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INTRODUCCION

Conforme al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la Gestion del Talento Humano es la
primera dimension y el centro de este, considerando que los servidores publicos son lo mds importante
en la gestion del servicio publico, convirtiéndose en un factor critico de éxito para la buena gestién de la
entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior se requiere que la Gestidn del Talento Humano sea estratégica, por tanto,
debe contar con un conjunto de “lineamientos, decisiones, prdcticas y métodos adoptados y reconocidos
por la entidad, para orientar y determinar el quehacer de las personas que la conforman, su aporte a la
estrategia institucional, el logro de las metas estratégicas y los resultados propuestos, su calidad de vida
laboral y en general el aporte de cada persona al cumplimiento de la planeacion institucional, tomando
en cuenta las responsabilidades inherentes a los cargos y las relaciones laborales que se generan en el
ejercicio administrativo”.

Conforme a lo anterior, la Unidad Administrativa de Servicios Publicos, formuld el “Plan Institucional de
Capacitacion 2021-2024”, con el objetivo de disefiar, planear e implementar las acciones que en el marco
del proceso de capacitacion contribuyan con los fines sefialados anteriormente, mediante el
fortalecimiento de las habilidades y competencias de los funcionarios, de tal forma que se contribuya al
cumplimiento de Mision, Vision y objetivos de la Unidad. En cumplimiento de la anterior, la UAESP
formuld el cronograma de capacitacion para la vigencia 2022 cuya ejecucion, se refleja en el presente
informe, teniendo en cuenta los programas establecidos en el Plan Institucional de Capacitacion 2021-
2024, asi:

e Programa de Entrenamiento en puesto de trabajo

e Programa de induccién

e Programa de Reinduccién

e Programa de Proyectos de Aprendizaje

e Programa de Sistemas de Gestion

e Programa para el fortalecimiento de aspectos técnicos
e Programa para el fortalecimiento del SER

e Programa de Bilinglismo



INFORME DE EJECUCION DE CRONOGRAMA DE CAPACITACION 2022

TERCER TRIMESTRE (julio-agosto-septiembre)

De acuerdo con el cronograma de capacitacién establecido para el tercer trimestre del afio 2022, se
describen las jornadas realizadas segin la normatividad vigente, cabe resaltar que para cada una de las
actividades se encuentra un OneDrive que almacena las evidencias de estas, asi mismo, se implementa

un instrumento de evaluacion de satisfaccion el cual evalla aspectos técnicos,

logisticos e impacto del

proceso, el cual es procesado para determinar fortalezas y oportunidades de mejora.

PROGRAMA DE INDUCCION / REINDUCCION

INDUCCION EVALUACION DE DESEMPERNO

Se realizaron capacitaciones sobre Evaluacion de Desempefio dirigida a funcionarios publicos de la
entidad, con el fin de dar a conocer la metodologia de calificacion y brindar herramientas para presentar
recursos contra la calificacion definitiva. A continuacion, se describe la actividad:

26 de julio, 2022. 08 de agosto, 2022. 19 de septiembre, 2022.
9:00 am a 12:00 m 10:00am - 12:00m 10:30am a 1:00pm
Sandra Gonzalez - SAF
Virtual Presencial Virtual
Teams Presencial Teams
98 25 5
59 4 2
Informar a los | Brindar informacién al personal [ Informar a  los  nuevos
funcionarios publicos de la| de planta sobre la primera|funcionarios publicos de la
UAESP sobre el [ evaluacion parcial de | UAESP sobre el procedimiento
procedimiento ante la|desempefio. de la Evaluacion de Desempefio
inconformidad de los Laboral.
resultados de la
Evaluacion de Desempefio
Laboral.

09 de septiembre, 2022.

11:00am - 12:00m

Johana Méndez

Presencial




No aplica

2

1

Brindar informacion general del contexto de la entidad.

INDUCCION SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se realizaron dos jornadas de Sensibilizacion del PVE de Riesgo Psicosocial, en el marco de inducciones

en Seguridad y Salud en el Trabajo, las actividades se describen a continuacion:

14 de julio, 2022.

28 de julio, 2022.

21 de septiembre, 2022.

3:00 pm a 4:00pm

3:00 pm a 4:00 pm

10:00am a 11:30am

Lady Pinzdn - SAF - SST

Lady Pinzdn - SAF

Virtual Virtual
Teams Teams
107 81 37
12
49 26
Dar a conocer los factores Brindar  herramientas
) . . Dar a conocer los .
psicosociales que inciden en para manejar  las
. .. |componentesy las fases que .
el bienestar y su relacion|. ) emociones, con
. intervienen en el desarrollo .
con los mecanismos de , estrategias de
. del sindrome de .
afrontamiento y la . afrontamiento.
., agotamiento laboral, sus
percepciéon de la salud i
efectos y como prevenirlo.
mental.

Se realizd jornada de Induccion Seguridad y Salud en el Trabajo, dirigida a colaboradores/as de la entidad,
a continuacidn, se describe la Induccién/reinduccion:

09 de septiembre, 2022.

10:00am - 12:00m

Lady Pinzén, Sonia Gutiérrez; Eduard Rairdn - SST

Virtual

Teams

85




57

Realizar induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se abarca temas como:
Estructura del equipo, acoso laboral.

Se realiza la divulgacién de la Capacitacion de acoso y movilidad laboral:

mpg (="

Temas:

1.protocolo de atencion a los servidores publicos
frente a los casos de acoso laboral y sexual
2.Movilidad laboral

Propésito: ‘Pioblico Objetivo

Brindar asistencia técnica en la elaboracion UNIDADES DE TALENTO HUMANO

de a los pubicos DE LAS ENTIDADES DISTRITALES.
frente a los casos Ce acoso laboral y sexual de
acuerdo a las recomendaciones del DAFP frente No requiere inscripcidn previa.

Fijar para el de
de mejoramiento para el cierre de brechas frente
a los temas abordados.

Mo
Miercoles, 24 de Agosto 2022 de 8:30am - 9:30am:
l hitps: //meet google com/foe-jsew-rve

Ademas, se realiza charla sobre prevencién de violencia dirigida a colaboradores/as de la UAESP:

11 de agosto, 2022.

03:00pm - 04:00pm

Lady Pinzén; Sonia Gutiérrez - SAF - TH - SST

Virtual

Teams

48

23

Fortalecer la cultura de la UAESP como un lugar libre de
discriminaciéon y como promotor del cuidado mutuo.




Desde Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizan charlas sobre el Plan Estratégico de Seguridad Vial,
dirigida a todos los/as colaboradores/as de la entidad.

04 de agosto, 2022.

05 de agosto, 2022.

23 de septiembre, 2022.

10:30am -12:00 m

10:00am - 12:00m

2:30 pm a 3:30 pm

Luis Castillo - ARL Positiva

Linda Menjure - Externo

Virtual

Teams
78 36 15
45 21 5

Socializar el Plan
Estratégico de
Seguridad Vial de la
UAESP, en
cumplimiento a la
Resolucion N° 1565 de
2014

Brindar herramientas
sobre como actuar en caso
de Accidentes viales, temas
legales aplicables, a quién
llamar, si hay heridos o
fallecidos o si es leve el
siniestro vial, qué cubre el
SOAT y demds temas
relevantes.

Concientizar a las personas
sobre los accidentes
relacionados con caidas de
diferente o mismo nivel para
prevenirlos con relacion a la
accidentalidad ocurrida en la
UAESP.

SENSIBILIZACION SALA AMIGA DE LA FAMILIA LACTANTE DEL ENTORNO LABORAL

Se realizaron encuentros con madres gestantes, lactantes y sus familias, se trataron temas como la
importancia del uso de la sala Amiga de la Familia Lactante del Entorno Laboral. A continuacién, se

describen las actividades realizadas:

18 de agosto, 2022.

16 de septiembre, 2022.

3:00pm a 4:00pm

Sonia Gutiérrez - Lady Pinzén - SAF - TH - SST
Virtual
Teams

7 5




No. RESPUESTAS SATISFACCION 2 2

En el marco del programa de la Sala amiga de la familia lactante del entorno laboral
OBJETIVO de la entidad, brindar informacién de interés para ustedes que se encuentran en
diversas etapas de la maternidad

SOCIALIZACION PLANES Y PROGRAMAS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el mes dejulio, se realizé la socializacidon de planes de emergencia de la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos, los cuales en total son 24: 1. Sede Administrativa. 2.Archivo de gestion. 3. Archivo
central. 4. La Alqueria. 5. CTCC Maria Paz. 6. CTCC Puente Aranda. 7. CTCC Martires. 8. Punto limpio El
Uval. 9. Punto Limpio Buenos Aires. 10. Multipropdsito. 11. Predios manzanos. 12. Planta de organicos.
13. Cementerio del norte. 14. Cementerio del sur. 15. Cementerio del sur. 16. Cementerio Serafin. 17.
Toberin 1. 18. Bodega Toberin 2. 19. Bodega Maria Paz 5y 6. 20. Bodega Engativa. 21. Bodega Valladolid.
22.Bodegas Maria Paz 7, 8 y 9. 23. Relleno sanitario Dofia Juana. 24. Operadores de RBL. A continuacién,
se presenta la descripcién de la jornada realizada:

ESIL\AAI?:TEA%EOLI\? Socializacion Planes de Emergencias UAESP

FECHA DE REALIZACION 18 de julio, 2022. 09 de agosto, 2022.

HORA DE REALIZACION 3:00 pm a 4:00pm 3:00pm - 4:00pm
FACILITADORES Yadira Lara; Sonia Gutiérrez - SAF - SST Sonia Gutiérrez - SAF - TH - SST
METODOLOGIA Virtual

PLATAFORMA Teams
PARTICIPANTES 71 88
No. RESPUESTAS 13 44
SATISFACCION
Dar a conocer los planes de|Socializar los planes de emergencia de la
OBJETIVO emergencia a funcionarios publicos y[Unidad Administrativa especial de
contratistas de la entidad. Servicios Publicos

SOCIALIZACIONES A BRIGADISTAS Y NO BRIGADISTAS

Desde Seguridad y Salud en el Trabajo se realiza charla sobre primeros auxilios y acompafiamiento en el curso de
primer respondiente para colaboradores/as de la entidad. Asi mismo, se realiza charla de prevencion de riesgo
cardiovascular, dirigida a poblacion en riesgo segun los talleres y mediciones realizadas en el mes de junio.

NOMBRE DE LA Charla orimeros auxilios Charla primer Sensibilizacién: Prevencion del
CAPACITACION P respondiente riesgo cardiovascular
FECHA DE . 18 de agosto, 2022. 25 de agosto, 2022.
REALIZACION 21 de julio, 2022.
HORA DE _ ) 8:00am - 10:00am 3:00pm - 4:00pm
REALIZACION 8:00 am a 10:00 am




Sonia Gutiérrez - SAF - TH - SST | Sonia Gutiérrez y Lady Pinzén

Virtual
Teams

34 31 18
10 13

10

Brindar informacién acerca|Brindar apoyo a los|En el marco de los programas
de Primeros Auxilios, con el | brigadistas y no|de prevencion del SST de la
fin de aprender a reaccionar | brigadistas en la [ UAESP, se desarrolla esta charla
ante un accidente, incidente [ realizacion ~ de  cada| para brindar herramientas que
o evento que se pueda|moddulo del curso virtual|le ayuden a fortalecer el
presentar. sobre primer | cuidado de su salud.

respondiente.

SOCIALIZACION DE PREVENCION DEL SINDROME DEL TUNEL DEL CARPO

Se realizé Sensibilizacion sobre el Tunel del Capo, con el fin de brindar herramientas para prevenirlo, la socializacion
fue realizada a personal de: TIC, Subdireccién de Asuntos Legales, Subdireccidon Administrativa y Financiera, Oficina
Asesora de Planeacion, Subdirecciéon de Funerarios y Alumbrado Publico, a continuacion, se describe la

sensibilizacion:

29 de julio, 2022.
10:10am a 10:25
Sonia Gutiérrez y Norma Ledesma
Presencial
No aplica
36
8
No aplica

Prevenir el Sindrome del Tunel del Carpo.

INDUCCION/REINDUCCION ORFEO
Se realizaron Inducciones de la nueva version de Orfeo, en donde se socializan las novedades del

lanzamiento de la plataforma actualizada.




12 de 15 de 16 de 12 de 12 de 13 de 13 de
FECHA DE septiembre, | septiembre, | septiembre, [ septiembre, | septiembre, | septiembre, | septiem
REALIZACION 2022. 2022. 2022. 2022. 2022. 2022. bre,
2022.
HORA DE 9:00 am a 11:00 am 2:30 pm a 4:30 pm
REALIZACION
FACILITADORES Sandra Mora — OTIC y Luz Adriana Cifuentes
METODOLOGIA Virtual
PLATAFORMA Teams
PARTICIPANTES 50 13 13 25 28 25 84
No. RESPUESTAS - 1 9 7 6 9 48
SATISFACCION
NOMBRE DE LA Induccién ORFEO - UAESP
CAPACITACION
EQUIPO SSFy AP OAP RBL Personal TIC Rol : Radicacié
Apoyo secretarias n
FECHA DE Septiembrel | Septiembre | Septiembre | Septiembre | Septiembre [ Septiembre | Septiemb
. 3,2022 14, 2022 14, 2022 16, 2022 16, 2022 |15, 2022 re 15,
REALIZACION
2022
HORA DE 2:30 pm a 4:30 pm
REALIZACION
FACILITADORES Sandra Mora y Luz Adriana Cifuentes — Oficina TIC
METODOLOGIA Virtual Presencial
PLATAFORMA Teams Presencial
PARTICIPANTES 27 28 28 18 25 15 4
No. RESPUESTAS 23 15 28 11 13 4 0

SATISFACCION

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Durante el tercer trimestre se desarrollé la capacitacion de Trabajo Seguro en Casa, asociada al
fortalecimiento dela seguridad de la informacion en la entidad, fue dirigida a personal de planta y
contratistas, en donde se socializd el procedimiento de los controles de seguridad de la informacion
con el fin de prevenir o actuar ante amenazas de quienes buscan adquirir informacion confidencial de
forma fraudulenta. A continuacion, se describen la jornada realizada:

10




28 de julio, 2022.

11 de agosto, 2022.

30 de septiembre, 2022.

11:00 am a 12:00

02:00pm - 04:00pm

2:00 pm a 3:00 pm

en casa

m
Fabian Andrés Lozano - O. TIC
Virtual
Teams
89 30
19 15
47
Fortalecer el conocimiento de | Brindar herramientas
los siguientes temas: [ para realizar uso
Brindar Seguridad Informdatica en|adecuado de las
lineamientos Teletrabajo. Herramientas | Tecnologias de la
respecto  a la | ofimaticas Informacion y las
seguridad de la|Caracteristicas de los equipos | Comunicaciones, dirigida
informacion personales en caso dela postulantes a
cuando se trabaja|desistimiento de los | teletrabajo.

computadores de la entidad
Escritorio remoto y telefonia
IP.

INDUCCION / REINDUCCION GESTION DOCUMENTAL

Se realizan inducciones sobre el Sistema de Gestion Documental el cual es el conjunto de normas,
técnicasy practicas usadas en la entidad para administrar los documentos, facilitar la recuperacion de
informacion contenida en ellos, determinar el tiempo que deben guardarse, eliminar los que ya no sirven
y asegurar la conservacion a largo plazo de los documentos, a continuacion, se describen las jornadas

realizadas.

13 de julio, 2022.

11 de agosto, 2022.

07 de septiembre,
2022.

2:30 pm a 4:30pm

10:00am - 1:00pm

9:00am-11:00am

Fernando Martin Romero Mantilla

William Villalobos - SAL

Virtual

Presencial

Virtual

Teams

Presencial

Teams

11



105 33 18
11 6

82
Dar a conocer el | Socializar el | Socializar el
instrumento archivistico | procedimiento de [ procedimiento de
tablas de retencién | organizacion de archivos |archivo virtual
documental y el cuadro de|fisicos y digitales e|documentos
clasificacion documental. inventario documental. contractuales.

INDUCCION / REINDUCCION SISTEMAS DE GESTION

El enfoque de este programa esta basado en el Sistema Integrado de Gestidn de la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos, el cual se encuentra compuesto por sistemas, para los cuales se establecen
algunos ejes tematicos, en el tercer trimestre, se realizd una Induccién sobre el SIG, la cual se describe a
continuacion:

26 de septiembre, 2022.

2:30pm - 3:30pm

Luz Mary Palacios

Virtual

Teams

84

Conocer la Integracion del Sistema Integrado de
Gestion, en donde uno de sus ejes es el MECI, el
cual es actualizado a través del MIPG.

INDUCCION / REINDUCCION: PROBIDAD, ETICA DE LO PUBLICO Y BUEN GOBIERNO

Se realizan cinco inducciones sobre SARLAFT, donde se incluyen los temas de transparencia,

anticorrupcién, valor publico, entre otros asociados:

agosto, | agosto, | septiembre, | septiembre, | septiembre, | septiembre, | septiembre,




8:00am - 9:00am

Ruth Ricaurte; Marilyn Vargas - OAP y Ludy Fagua - SAL

Virtual

Teams

70 27 28 48 98 44 54

43 13 25 22 54 21 25

Informar sobre el SARLAFT de la entidad, haciendo énfasis en los siguientes temas:
Conceptos y normativa general. Delitos contra la administracion publica. Dar
informacion sobre los riesgos de Lavado de activos y Financiacién del Terrorismo.

28 de septiembre, 2022.

10:30am a 11:30am

Fernando Salazar

Virtual

Teams

52

Conocer la politica de prevencién del dafio
antijuridico, la cual fue implementada en la
entidad con herramientas practicas para optimizar
el proceso transversal de apoyo a la gestion
juridica del equipo de trabajo.

INDUCCION / REINDUCCION CODIGO DE INTEGRIDAD — VALORES ORGANIZACIONALES

Se realizaron las siguientes jornadas de induccion de contextualizacidén general, en las que se trato el
tema del cédigo de integridad y adicionalmente se realizaron dos sensibilizaciones presenciales sobre
este tema con equipos de la Subdireccién de Disposicion Final como se describe a continuacion:

13



NOMBRE DE LA CAPACITACION Actividad Fortalecimiento de Integridad
FECHA DE REALIZACION 14 de julio, 2022. 18 de agosto, 2022.
HORA DE REALIZACION 9:00am - 10:00 am 9:00am - 11:30am
FACILITADORES Johanna Méndez Dayana Fula - SAF - TH
METODOLOGIA Presencial Presencial
PLATAFORMA No aplica No aplica
PARTICIPANTES 15 12
No. RESPUESTAS SATISFACCION 7 7
Fortalecer la cultura de integridad en la Subdireccion de
OBJETIVO Disposicién Final a través de encuentros por equipos, en los que
se da a conocer el cddigo de integridad de la UAESP.

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE EQUIPOS

Se realizaron jornadas presenciales con el fin de brindar herramientas para el fortalecimiento de equipos,
a continuacion, se describen las actividades realizadas:

Actividad de Fortalecimiento de Equipos UAESP
NOMBRE DE LA Subdireccion de Disposicion Final Talento Humano
CAPACITACION
FECHA DE REALIZACION 22 de agosto, 2022. 20 de agosto, 2022.




02:00pm - 05:00pm

8:00am - 2:00pm

Compensar y Talento Humano

Presenci

al Compensar

No aplica

66

15

20

Brindar un espacio para
fortalecimiento de equipo en
donde se trabaja capacitacién en
comunicacién, manejo de
emociones y trabajo con
comunidad.

Fortalecer el equipo de Talento
Humano, a través de actividades que
involucren trabajo colaborativo,
comunicacion asertiva.

BILINGUISMO Y OTROS

Durante el tercer trimestre, se realizé la divulgacién de las siguientes formaciones ofertadas en el

Distrito.

Divulgacion de pieza comunicativa con cupos disponibles de IL

UD enviada el 26 de julio:

Bimestral

Lunes a Viernes = 1 de agosto .

Intensivo

Semestral

Se realiza divulgacion de Webinar cuyo objetivo es reconocer la importancia de las buenas relaciones entre

Sébado

Domingo

30 de julio

24 de septiembre
31 de julio

25 de septiembre

23 de septiembre V

Martes a Viernes 2 de agosto 23 de septiembre

Lunes a Viernes 1 de agosto | 18 de noviembra

padres e hijos, en pro de la salud mental, dirigido a personal de planta y contratistas:




sienestar UAESP <bienestar@uaesp gov.co>
. /08,2022 1018

Personal de Planta <pe

o> Contrats - 3 @uaesp.gov.co=

===} Ciclo de webinars

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Divulgacion sobre la Alta Consejeria Distrital TICla Se Realiza divulgacién de la Escuela ciudadana
cual invita a servidoras, servidores y contratistas anticorrupcion (ECA) el cual es un espacio virtual
distritales a participar en los 2 cursos virtuales de formacién civica, que contribuye a Ia
gratuitos del PMI que fortalecerdn el disefio, construcciéon de liderazgos anticorrupcion.
desarrollo y evaluacion de proyectos.

X

o contratista distrital, ' B

jparticipa en 2 cursos virtuales gratuitas
para fortalecer el desarrollo de proyectos! ACADEMIAS

Si eres servidor publico

Curso virtual No, 1 Cursovirtual No.2 Desarréllalos antes del

Kickoff: curso en conceptos
D'SC‘B‘S‘WU :Ql‘\e Basic basicos de gestion de proyectos 31 de agosto de 2022,
modulos

Duracion: 45 minutes
&

B s P Kickoff En un solo sitio, todo lo
o T - gue necesitas saber
. - az clic aqui para registrarte para participar
iCupos limitados! - en la lucha
Apoyan: Alta Consejeria Distrital de TIC y Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital CONTRA LA CORRUPCI é"
Project W
+ Management &3 BOGOT’\
!& Institute. T

TRANSPARENCIA - —_—
COLORABLA [T e Sumsais

Se realiza la divulgacién de los siguientes cursos ofertados por el DASC;

16
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Aladia en Contacto UAESP <alcaldiaencontacto@uaesp gov.co>

Jue 2082002 1658

Para:Personal de Plenta <persanaldeplanta @uaesp.govcos; Contratistas istas Buaesp.g
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la ejecucién del cronograma de capacitacion para el tercer trimestre, se puede

concluir:
1. Cumplimiento del cronograma del PIC: En el tercer trimestre del 2022 se cumplié un 104% del Plan

Institucional de Capacitacién, teniendo en consideracion que fueron planeadas 64 actividades, de
las cuales 70 fueron ejecutadas a través de Teams o de forma presencial.

Ejecucion PIC hasta septiembre

0,

250 125% 133% 188196 140%
200 120%
100%

150 80%

0

50 20%

0 0%

I Programado a septiembre m Ejecutado a septiembre === % Cumplimiento a septiembre

Las siguientes actividades planeadas se reprogramaron para el siguiente trimestre:

2. Asistencia: De acuerdo con la informacién obtenida durante el tercer trimestre del afio 2022, se identifica que en los
Ultimos meses se realizaron jornadas de capacitacién de forma presencial y remota; contando con un total de 683

colaboradores/as de la UAESP.

Asistentes a capacitaciones
Trimestre Il

PERSONAL DE PLANTA CONTRATISTAS
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Numero de hombres y mujeres que participaron en las jornadas de Capacitacién en los meses: julio, agosto
y septiembre, El 51% de mujeres y el 49% de hombres de la entidad participaron en las capacitaciones y/o
actividades realizadas.

Personal de planta Contratistas

B Hombres B Hombres

W Mujeres ‘ m W Mujeres

Numero de horas de capacitacion:
actividades ejecutadas en el tercer trimestre, representaron 123 horas y 45 minutos. A continuacion, el

detalle por mes:

Total horas de capacitacion

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL

Satisfaccion: Los/as asistentes a las 74 jornadas de capacitacion evaluadas durante el tercer
trimestre del 2022, diligenciaron un formulario en el cual se realiza recoleccion de informacién
teniendo en cuenta la Politica de Privacidad y Tratamiento de Informacidén, en este, calificaron su
nivel de satisfaccion a través de los siguientes niveles: Muy satisfecho/a, Satisfecho/a, Ni
Satisfecho/a — Ni Insatisfecho/a, Insatisfecho/a, Muy Insatisfecho/a.
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Nivel de satisfaccidon procesos de capacitacion Tercer

trimestre
80,0
67,5
70,0 ’
62,6 60
60,0
51
49,1
50,0 a7 43
40,0 38
32,1
30,0
20,0 16
10,0 8 I
1
0’0 — . —_— —_—
% Satisfaccion Abril % Satisfaccion % Satisfaccion % Satisfaccion 3er
Mayo Junio Trimestre

H Muy satisfecho/a m Satisfecho/a [ Ni Satisfacho - Ni insatisfecho M Insatisfecho H Muy insatisfecho

Ademas, se evalud: Desempefio del Facilitador/a o Proveedor, Contenido y temas tratados, Convocatoria
y difusion, Puntualidad y manejo del tiempo, Uso de herramientas de apoyo y Logistica general,
obteniendo los siguientes resultados de acuerdo con las 1424 respuestas de las encuestas de satisfaccion
del tercer trimestre:

20



Cierre Trimestre Il

100%
Logistica general % ;;0:
65%
100%
Uso de herramientas de apoyo i ﬁ% ; ;o:
66%
100%
Puntualidad y manejo del tiempo H% ;;0:
67%
100%
Convocatoria y difusién E ; ;0:
65%
100%
Contenido y temas tratados E ;;o:
67%
100%
Desempefio del Facilitador/a o Proveedor E ;;0:
67%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Total W Mala ®Regular HBueno M Excelente

En cuanto a las areas evaluadas, se aprecian porcentajes sobre el 60% en las respuestas “excelente” y
sobre el 30% de una percepcion “buena”, con el fin de incrementar estos porcentajes, en cuanto al plan
de mejora se evidencia la importancia de enviar retroalimentacién a cada uno de los/as capacitadores/as
para mejorar los aspectos informados por los/as asistentes.

Elaboro: Dayana Fula Bohdérquez — Contratista Subdireccién Administrativa y Financiera — Talento Humano
Reviso: Rubén Dario Perilla Cardenas — Subdirector Administrativo y Financiero
Aprobo: Rubén Dario Perilla Cardenas — Subdirector Administrativo y Financiero
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