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CAPITULO 1. PRESENTACION DE LA ENTIDAD
Mision:

Garantizar, en el Distrito Capital, la prestacion, coordinacion, supervision y control
de las actividades asociadas al servicio publico de aseo en sus componentes de
recoleccion, barrido y limpieza, disposicidn final, aprovechamiento, tratamiento y
valorizacion de residuos sélidos, asi como los servicios funerarios en la
infraestructura de propiedad del Distrito y el servicio de alumbrado publico,
mejorando la calidad de vida de sus ciudadanos, el cuidado del medio ambiente y
fomentando la cultura y participacion ciudadana en la gestion de los servicios

publicos.
Vision:

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, en el 2028, sera una
entidad reconocida a nivel nacional en la gestion integral de residuos soélidos en
torno a un modelo de economia circular sostenible y sustentable, la
modernizacién del alumbrado publico y la prestacion de servicios funerarios en
los cementerios propiedad del Distrito; a través de ejercicios de participacion
ciudadana con enfoque territorial, poblacional y diferencial en el marco de

ciudades inteligentes y Bogota-Region.

Adicionalmente, la UAESP plante6 su plan Estratégico Institucional a través de

los siguientes objetivos Estratégicos:

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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llustraciéon 1 Objetivos estratégicos UAESP

OBJETIVO 2

Desarrollo del Capital

Humano y Gestién del
Conocimiento
Institucional

(5 Metas)

OBJETIVO 1
Fortalecimiento de los
procesos de Planificaciéon y

Gestion de la UAESP
(7 Metas)

OBJETIVO 3
Garantizar la eficiencia,
sostenibilidad y modernizacién de
los Servicios Publicos a cargo de la
UAESP
(10 Metas)

OBJETIVO 4
Participacién Ciudadana
(2 Metas)

Fuente: UAESP, 2025

GOBIERNO CORPORATIVO

de interés de la entidad.
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Desde el equipo que conforma la alta direccion y los colaboradores de la entidad,
basan su comportamiento en los principios de honestidad, respeto, justicia,
diligencia y compromiso como ejes centrales para ajustar la conducta y la
consecuente toma de decisiones por parte de la Unidad, con el fin de ejecutar

sus funciones y labores de manera integra y fundamentada en la ética publica.

Con estos principios, la entidad propende por el relacionamiento con sus grupos
de interés en vinculos basados en la transparencia institucional y la confianza

por medio de la priorizacion constante de las necesidades propias de los grupos

Se destaca la labor realizada por parte de la Oficina de Control Interno y la
Oficina de Control Disciplinario Interno, en lo que refiere a un autocontrol al

interior de la entidad imparcial y objetiva, destacando el cumplimiento del
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principio de la gestion basada en valores para la consecucion de resultados que

genere valor publico.

llustracién 2 Organigrama

ot R
%i?ii UAESP | BOGOTA\ DIRECTIVO

Director General UAESP

cins de Cantrol interna
2
ﬁ s sdo rmndndo :)Jeda Acosta
sancra.abvarado@uaesp.gov.co armando.cjeda@uaesp.gov.co

o e Tecnotagias de (2
L Inform: ionee.
g; Camargo Ortiz g Radriguez Meza
< ristian.camargo@uaesp.gov.co jorge.rodriguez@uaesp.gov.co

N |
9 Arias Casas
> dolly.arias@ usesp.gov.co

Fuente: UAESP, 2025

Modelo de Operacion

Recoleccion Barrido v Limpieza

Camacho Corzo
helga.camacho@uaesp.gov.co

Desde este componente se garantiza la prestacion del servicio publico de aseo

para toda la ciudad de Bogota D.C., a partir de la supervision de la interventoria

gue se contrata desde la UAESP para hacer seguimiento y control sobre los

contratos por concesion para cada una de las Areas de Servicio Exclusivo (ASE).
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llustracion 3 Mapa de Areas de Servicios exclusivo de aseo de Bogotéa

ASE L. Promosmbientai Distrto QL AST2UME ] L ASE4 bogots impia __J ASES. Area Uimpia DC._J
Sumapaz La Candelaria Ciudad Bolivar Antonio Narifio Fontbon  Kennedy Engatvd  Barrios Unidos Suba

Usme Chapinero Rafaél Uribe  Puente Aranda

San Cristobal  Usaquén Tunjuelito Los Martires

Santa fe Bosa Teusaquillo

Fuente: UAESP, 2025
Los servicios que se prestan mediante el presente componente son:
e Corte de Césped
e Barrido y limpieza de vias y areas publicas
e Recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables
e Poda de arboles

e Instalacion y mantenimiento de contenedores y cestas para residuos

sélidos en areas publicas
e Lavado de areas publicas.

Aprovechamiento

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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Este componente se basa en el cumplimiento de la gestion del aprovechamiento
de residuos sélidos en la ciudad de Bogota D.C., prestando especial énfasis a la

participacion que tiene en esta labor la poblacion recicladora de oficio.
Las actividades que se prestan mediante el presente componente son:

e Direccion de politicas, planes y proyectos relativos a la labor de

reciclaje y aprovechamiento de residuos en la ciudad.

e Direccion y coordinacion del proceso de supervision de los servicios de
aseo en relacibn con la recoleccion de los residuos solidos
aprovechables, Residuos de Construccion y Demolicion - RCD,

aprovechamiento y biogés.

e Direccion del sistema de informacion del servicio de aseo en areas de
recoleccion de residuos aprovechables, Residuos de Construccion y
Demolicién - RCD y aprovechamiento.

e Planificacion y ejecucion de acciones sociales conjuntas entre la
subdireccion y los operadores de aseo, relativas a procesos de
recoleccion de residuos aprovechables, Residuos de Construccion y
Demolicion - RCD y aprovechamiento, conducentes a la organizacion
de la poblacion recicladora de oficio con el fin de aumentar sus

espacios de participacion.

e Dirigir y coordinar la armonizacién de planes Distritales y Nacionales

en materia de aprovechamiento de residuos sdlidos.
Los servicios que se prestan desde la Subdireccién de Aprovechamiento son:
e Registro Unico de Recicladores de Oficio — RURO.

e Registro Unico de Organizaciones de Recicladores de Oficio —-RUOR.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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e Atencidn a la poblacién recicladora de oficio y a las organizaciones de

recicladores para su formalizacion y fortalecimiento.

e Sensibilizaciones de gestion integral de residuos en el marco del Decreto
400 de 2004.

e Aprovechamiento de residuos solidos producidos por entidades

Distritales, bajo los lineamientos del Decreto 400 de 2004.

e Sensibilizaciones para la recuperacién de espacio publico por ocupacion

de recicladores.

Disposicion Final

Desde la Subdireccion de Disposicion Final se asegura, como principal tarea, la
adecuada prestacion del servicio publico de aseo en la actividad de disposicidon
final de los residuos sélidos generados en Bogota y en seis municipios aledafios,
asi como la correcta supervision del contrato de concesion del Parque de

Innovacion Dofia Juana (PIDJ).
Los servicios que se prestan desde la subdireccién son:

e Supervision y control de la recepcion y disposicion final de los residuos
solidos que llegan al PIDJ.

e \Verificacion de indicadores contractuales de calidad de prestacion del
servicio: Compactacion de los residuos, operatividad del area de descargue
y cobertura.

¢ Generacion de informacion e indicadores de la actividad de disposicion final
necesarios para los otros componentes del servicio publico de aseo y la
sociedad en general.

¢ Verificacion de indicadores contractuales para la medicion de la calidad del
servicio a cargo del concesionario en materia de tratamiento de lixiviados.

e Ejecucion de actividades a cargo de la UAESP establecidas por la Licencia

ambiental.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co



UAESP ’ aoeofr{ 18

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Restauracion de predios adquiridos para en el sector de las quebradas: La
Porquera y Aguas Calientes, con la finalidad de proteger las rondas
hidricas, y garantizar el abastecimiento hidrico de acueductos veredales y
la realizacion de proyectos de economia circular.

Seguimiento a actividades de plantacion en la zona de amortiguamiento
ambiental, accién realizada por parte del operador.

Planeacidn y ejecucion de planes de intervencion social a las comunidades
que habitan las zonas aledafias al PIDJ.

Gestion integral de residuos de puntos criticos y clandestinos.
Seguimiento al proceso de la planta de tratamiento de biogas, operada por
el concesionario Biogas Colombia SAS ESP, mediante supervision de

actividades.

Alumbrado Publico

Desde Subgerencia Misional se garantiza a la ciudad de Bogota D.C. la

prestacion del servicio de alumbrado publico, tarea que se ejecuta partir de los

siguientes tres componentes.

Modernizacion de alumbrado publico: Cambio de luminarias a tecnologia
tipo LED

Linea CODENSA: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS),
ventanilla de correspondencia virtual y fisica — UAESP, Redes sociales
UAESP.

Mantenimiento del servicio: arreglo de luminarias apagadas, cambio de
luminarias por fin de vida atil, cambio de postes por afectaciones en su

estructura.

Servicios Funerarios

Desde este componente se garantiza la prestacion de los servicios funerarios en

los cementerios publicos del Distrito Capital (Norte, Central, Sur, Parque

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co



UAESP ’ aoeof‘r{ 19

Serafin), realizando el mantenimiento, administracion y seguimiento a gestion de

estos lugares.

Los servicios que se prestan desde la Subdireccion de Alumbrado Publico y

Servicios Funerarios son:
e Inhumacion, exhumacion y cremacion

e Administracion de locales comerciales en los cementerios propiedad del
Distrito.

e Apoyo a poblacion vulnerable que solicita los servicios

Grupos de interés

La UAESP teniendo en cuenta los lineamientos dados por la Oficina Asesora de
Planeacion, realizé la identificacion y caracterizacion de los grupos de interés
para todos los procesos de la Unidad a través de la matriz Caracterizacion
Usuarios y Grupos de Interés UAESP, , en la cual se identifican las variables
priorizadas en cuanto a la informacion que se requiere de los grupos para la
prestacion de los servicios, clasificadas en personas naturales y juridicas. Este
documento puede ser consultado en el enlace:

https://www.uaesp.gov.co/content/caracterizacion-usuarios

llustracién 4 Grupos de interés
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Se realiz6 una actualizacion al formato de identificacion de variables el cual fue
diligenciado por cada uno de los procesos de la entidad, como resultado de este
ejercicio se realizd la actualizacion del documento Caracterizacion Usuarios y
Grupos de Interés, necesidades y expectativas. Es importante sefialar que, la
caracterizacion de Usuarios y Grupos de Interés de la UAESP se encuentra
articulada con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG definido por
el Gobierno Nacional, los lineamientos de la Guia metodoldgica para la
caracterizaciéon de ciudadanos, usuarios y grupos de interés del 2019 del

Departamento Nacional de Planeacion.
Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS

En la UAESP entendemos la importancia de considerar nuestros impactos en la
ciudad, por lo tanto, desde la entidad se adoptan las metas de la Agenda 2030,
en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para lo cual se busca

identificar los objetivos y generar estrategias que permitan contribuir a generar
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las condiciones de la ciudadania en temas de participacion.

A continuacion, se presentan los objetivos de desarrollo sostenible en los que la

Unidad identifica la ejecucion de su gestion.

llustracidon 5 Objetivos de desarrollo sostenible

OBETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Metas de los objetivos con los que estaria relacionada la
gestion de la UAESP

oDs 1
FIN POBREZA

1.4 Para 2030, garantizar que todos los hormibres y rmujeres, en particular bos pobres y los mas
vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econdmicos, &si coma acceso a bos
servicios basicos, la propledad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos
naturales, |as nuevas tecnodogias y los servicios econdmicos, incluida la micro finandacidn.

1.5 Para 2030, fomentar |a resiliencia de los pobres y las personas gue sa encuantran en
situaciones vulnerables y reducir su exposicidn y vulnerabilidad a los fendmenos extremos
relacionados con el clima y a otros desastres acondmboos,

soclales y ambientales.

oDS 4
EDUCACION DE CALIDAD

4.3 De agul a 3030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres v las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

4.4 De agui a 2030, aumentar considerablementes el ndmero de jdwenes y adultos que tienen
|las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, e
trabajo decente y el emprendimiento

ODS 5
IGUALDAD DE GENERO

5.1 Pur#r fin a todas las formas de discriminacidn contra todas las mujeres y las
nifias en todo el mundo.

5.5 Azegurar la participacidn plena y efectiva de las mujeres v la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos |los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y pablica.

5.b Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, para promowver el empoderamiento de las
miujeres.

TRABAN DECENTE

8.3 Promower politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades

:{I’,ﬂllﬁnm ODS g | productivas, |a creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
CONOMIC ABAJO DECENTE :mldad ¥ la |nncwac|6n: ¥ fnmer!tar la fDrlﬂElIl.Ec.lél'l y el :re.l:lmlermc de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
¥ CRECIMIENTO | .orvicios financieros.
ECONOMICO
10.2 D aqui a 2030, potenciar y promover la inclusidn socdial, econdmica y politica
oDs 10 | ¢ todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,

REDUCCION DE LAS
DE DESIGUALDADES

etnia, origen, religidn o situacidn econdmica u otra condicidn.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
inclusa eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatarias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

oDs 12
PRODUCCION Y
CONSUMO
RESPONSABLE

12.5 De agui a 2030, reducir considerablemente la generacidn de desechos
mediante actividades de prevencidn, reduccion, recidado y reutilizacion.

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas

Fuente: UAESP, 2025
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CAPITULO 2. NUESTRA GESTION INTEGRAL.

1. SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA
1.1. Resultados y logros
Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos — PGIRS

Durante la vigencia 2025 desde la implementacion del Plan de Gestion Integral
de Residuos Solidos — PGIRS, y de manera particular de los Programas a cargo
de la Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza: Programa Institucional;
Programa de Recoleccion, Transporte y Transferencia; Programa de Barrido de
Areas Publicas; Programa de Corte de Césped — Poda de Arboles en via y areas
publicas; Programa de Lavado de Areas Publicas; Programa de Gestion de
Residuos Especiales; Programa de Gestion de Residuos Sélidos en el Area
Rural y Programa de Gestion de Riesgos-, se realizé la gestion para garantizar
el cumplimiento de cada una de las actividades previstas en los diferentes
programas, conforme a lo consignado en el Documento Técnico de Soporte

como se presenta a continuacion.

e Para el Programa Institucional para la prestacién del servicio:
Durante la vigencia 2025, se garantizd la contrataciéon del personal
requerido para el adecuado desarrollo de las actividades de supervision,
asegurando la capacidad operativa necesaria para el seguimiento de los
contratos relacionados al programa institucional para la prestacion del
servicio publico de aseo. Adicionalmente, se elaboraron y entregaron los
informes mensuales de supervision por parte de la ASE, correspondientes
a la vigencia de 2025, dando claridad que dichos informes se presentaron
hasta el mes de diciembre de 2025. Dichos informes permiten evidenciar
el cumplimiento de las actividades supervisadas y el control permanente

sobre la ejecucion del contrato de interventoria.
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En relacion con el Programa de Recoleccion, Transporte vy
Transferencia: De igual forma, se cuenta con los informes de supervision
con corte a noviembre, los cuales han sido debidamente publicados en la
pagina web institucional, garantizando la transparencia y el acceso a la
informacion. Adicionalmente, se presentd un avance significativo en la
recepcion de bienes por parte de los concesionarios, asi como en la
realizacion de reuniones técnicas orientadas a definir y coordinar el proceso

de entrega del mobiliario publico.

Se logro la reduccion de puntos criticos en la ciudad, gracias a la gestion
articulada entre la Unidad y los Concesionarios, consiguiendo una
reduccion significativa en el nUmero de puntos criticos identificados en la
ciudad, pasando de 623 en diciembre de 2024 a 478 en diciembre de
2025. Este avance refleja el compromiso con el cumplimiento del
concepto de area limpia y demuestra los resultados positivos de las
acciones implementadas para optimizar la gestién de residuos y mejorar

las condiciones del espacio publico.

Programa de Barrido y Limpieza de Areas Publicas: Se consolidaron
las propuestas de kilometros de barrido presentadas por los
concesionarios y se realizaron mesas de trabajo con el equipo Sistemas
de Informacidén Geogréafica para avanzar en la actualizacién de la linea
base del PGIRS. Esta actualizacion incorpora la informacion de los
kilbmetros de barrido y se encuentra en proceso de aprobacion por el
grupo coordinador del PGIRS. Asimismo, se elaboraron informes de

supervision de la actividad de barrido.

Adicionalmente, se elabord la ficha técnica para la entrega de las cestas
al finalizar la concesion y se avanzo en el disefio de una propuesta de
protocolo para este proceso, la cual sera presentada ante las entidades

distritales competentes. Finalmente, se realizaron los informes de
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supervision relacionados con la atencion de residuos esporédicos,

permitiendo hacer seguimiento a las actividades ejecutadas.

Programa de Corte de Césped y Poda de &rboles: Se ha dado tramite
oportuno a las solicitudes recibidas por emergencias a través del Sistema
de Informacion de Respuesta a Emergencias (SIRES), asegurando una

atencion agil y eficiente frente a situaciones imprevistas.

Se cuenta con informacién actualizada en la plataforma de Datos Abiertos
y en el Sistema de Informacion para la Gestién y Operacion del Servicio
Publico de Aseo en Bogotad - SIGAB. Adicionalmente, se realizaron
ajustes de forma y contenido a la cartilla de corte de césped en

articulacion con el grupo de comunicaciones de la entidad.

Adicionalmente, los concesionarios han venido entregando, dentro de sus
informes mensuales, la actualizacién de los inventarios de zonas blandas
objeto de atencidén en la actividad de corte de césped, lo cual ha sido

verificado.

Finalmente, se cuenta con los informes de supervision debidamente
publicados en la pagina web institucional y se adelant6 la revision de la
actividad con el propdésito de incorporarla dentro del nuevo modelo de

prestacion del servicio publico de aseo.

Programa de Lavado de Areas Publicas: Se reactivd la actividad de
lavado con mayores frecuencias a partir del 01 de noviembre de 2025,
fecha en la cual se suscribié el acta de entendimiento con los cinco
concesionarios del servicio. Como resultado de esta reactivacion, la
operacién de lavado cubre actualmente 1.757 puntos de intervencioén, que
representan aproximadamente 1.571.000 metros cuadrados, los cuales
son atendidos de manera mensual. Esta ampliacién en la frecuencia del

servicio fortalece las condiciones de limpieza del espacio publico y
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contribuye al mejoramiento de la salubridad y la percepcion ciudadana en
las &reas de mayor impacto.

Programa de Residuos Especiales: Se suscribi6 el Contrato No. 457 de
2025 con Aguas de Bogot4, se realiz6 seguimiento a los informes de
interventoria relacionados con los tiempos de atencién de la linea 110. En
este marco, se suscribidé un otrosi con los cinco concesionarios del
servicio mediante el cual se otorg6 el beneficio de 2 m3 gratuitos para la
atenciéon de hasta 200 llamadas mensuales, garantizando un tiempo
maximo de atencion de cinco (5) dias habiles. Adicionalmente, se
establecio la obligacién de que, cuando la solicitud no se encuentre dentro
de este beneficio, el plazo maximo para la prestacion del servicio no podra
superar dos (2) dias habiles, definiéndose la tarifa de manera directa entre

el concesionario y el usuario.

De igual forma, se cuenta con 211 Ecopuntos activos operados por las
ASE y 24 Ecopuntos a cargo de Aguas de Bogota, los cuales fortalecen
la gestion integral de residuos en la ciudad. Actualmente, se encuentra en
tramite la adicién y prorroga del Contrato No. 580 de 2024, y se elaboraron
piezas comunicativas para la divulgacién de la programacion de los
Ecopuntos, con el fin de mejorar el acceso a la informacion por parte de

la ciudadania.

Programa de Gestion de Residuos en area rural: Se realiz6 una mesa
de trabajo con los concesionarios Area Limpia, Lime y Promoambiental
para evaluar la metodologia de caracterizacion de residuos en el area
rural. Asimismo, se adelantdé un operativo contra el arrojo clandestino de
residuos en la vereda Los Soches, en la localidad de Usme.
Adicionalmente, se participé en mesas de residuos y en los Consejos
Ambientales Locales (CAL) de las localidades de Ciudad Bolivar, Suba y
Chapinero para la coordinacién de acciones operativas y de gestion

social.
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e Programa de Gestidon del Riesgo: Se logré mantener una comunicacion
constante y efectiva mediante la participacion en la Mesa Distrital de
Emergencias, garantizando un enfoque coordinado frente a los desafios
identificados. Asi mismo, se contribuy6 en la actualizacion de estrategias
distritales brindando acompafamiento a las revisiones pertinentes sobre
las fichas o protocolos de actuacion, en el marco del proceso de
actualizacion de la Estrategia Distrital para la Respuesta a Emergencias
(EDRE), contribuyendo al fortalecimiento de los planes de respuesta.

Por otro lado, para la vigencia 2025 se inici6 el proceso de actualizacion del Plan
de Gestién Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) con ocasion de la finalizacion
de los contratos de concesién tanto para los parametros de linea base
contenidos en el Decreto 342 de 2023 como los programas y proyectos
establecidos en el Decreto 484 de 2024.

La transicion del esquema de Areas de Servicio Exclusivo (ASE) a un modelo de
libre competencia exige la actualizacion, reorganizacion de los inventarios del
servicio publico de aseo, los cuales fueron concebidos bajo el modelo de ASE.
Esto con el fin de garantizar claridad operativa para los prestadores y asegurar
la continuidad y calidad de actividades como recoleccién, barrido, corte, poda y

lavado en el Distrito Capital.

La actualizacién del PGIRS permite a la UAESP transitar de la supervision
contractual del esquema de Areas de Servicio Exclusivo (ASE) hacia un rol
centrado en la planeacion, el seguimiento y el monitoreo del servicio publico de

aseo en un escenario de libre competencia, garantizando la prestacién del servicio
Garantia en la prestacion del servicio publico de aseo

La Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza, tiene a cargo funciones
destinadas al seguimiento de la prestacion del servicio publico de aseo en las
actividades de recoleccion, barrido y limpieza, asi como en dirigir acciones,

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400
WWW.uaesp.gov.co



UAESP ’ aoeofr{ 27

politicas, planes, programas y proyectos para la gestién adecuada de los residuos

generados en estas actividades.

El seguimiento de la prestacion del servicio se realiza a partir de los lineamientos
definidos en el Decreto 1077 de 2015 y los parametros establecidos a través del
Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, que incluye planes, metas y
proyectos encaminados a garantizar la adecuada gestion de los residuos y la

limpieza en el Distrito.

De esta manera, la UAESP garantiza la prestacion del servicio de aseo a través
de 5 contratos de concesion, suscritos en el marco de la Licitacion LP 02 de 2017
que otorgd Areas de Servicio Exclusivo (ASE) para el desarrollo de las actividades
de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de
vias y areas publicas, corte de césped, poda en arboles y lavado de areas
publicas. Estas ASE se distribuyen en las diferentes localidades del Distrito de la

siguiente manera:
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Tabla 1 Distribucién de las ASE por localidad

CONTRATO ASE OPERADOR LOCALIDADES
1 Usaquén
2 Chapinero
3 Santa Fe
No. 283 de PROMOAMBIENTAL DISTRITO
ASE 1 4 San Cristébal
2018 S.AS.E.S.P.
5 Usme

17 Candelaria
20 Sumapaz

7 Bosa
13 Teusaquillo

6 Tunjuelito
No. 284 de ASE 2 LIMPIEZA METROPOLITANA | 16 Puente Aranda
2018 S.A.E.S.P. 19 Ciudad Bolivar
14 Mértires
15 Antonio Narifio
18 Rafael Uribe
No. 285 de ASE 3 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A|8 Kennedy
2018 E.S.P. 9 Fontibon
No. 286 de . 12 Barrios Unidos 10
ASE 4 BOGOTA LIMPIA S.AS. E.S.P.
2018 Engativa
No. 287 de ;
ASE 5 AREA LIMPIA D.C. S.AS. E.S.P. |11 Suba
2018
No. 396 de ] y ]
2018 Consorcio Proyeccion Capital TODAS

Fuente: UAESP, 2025

En cuanto al Contrato 396 de 2018, este corresponde al suscrito con el Consorcio
Proyecciéon Capital para la interventoria integral de los 5 contratos de concesion
de las ASE. Es a través de estos 5 contratos de concesién, junto al de
interventoria, que la UAESP garantiza una adecuada prestacién del servicio de
aseo con calidad y continuidad. A continuacion, se resumen las principales cifras
que respaldan el cumplimiento de las actividades cuyo seguimiento se encuentra

a cargo de la Subdireccion de RBL:

e Recoleccioén y transporte de residuos no aprovechables

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co



UAESP ‘ Boeofr{ 29

Se continud el desarrollo de la actividad de recoleccion de residuos puerta a
puerta y a través de contenedores para residuos ordinarios no aprovechables, asi
como el transporte al Parque de Innovacion Dofa Juana, como unica alternativa
actual para la gestion final de los residuos. Esta actividad incluye la recoleccion
de residuos provenientes de las actividades de corte de césped, poda en arboles

y barrido y limpieza.

En Bogota la frecuencia minima de recoleccién se mantuvo en 3 veces por
semana, llegando a ser diaria en los sectores de mayor afluencia y generacién de
residuos como en zonas, areas o rutas que combinen sectores industriales,

comerciales, turisticos y/o de alta confluencia de publico con zonas residenciales.

Grafica 1l Ton de residuos ordinarios
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Fuente: UAESP, 2025

En total, en todo el 2025 se recogieron 2.066.385.83 toneladas de residuos
ordinarios no aprovechables, con un promedio diario de 5.661,3. En comparacion,
en el 2024 se recogieron 1°997.292,48 toneladas, con un promedio diario de
5.457,08 toneladas, por lo que en la vigencia 2025 se presentd un incremento del
3,74 % de las toneladas recolectadas.
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Particularmente, el mes de diciembre presentd un crecimiento histérico, con un
total de 191.253,953 toneladas, representando un promedio de 6.169,48

toneladas por dia, cifra que superd la del 2024 en un 5 %.
e Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Es la actividad que consiste en el retiro manual o mecanico de residuos de vias y
areas publicas, removiéndose arenilla, residuos dispersos, papeles, hojas y
similares. En Bogota, esta actividad se desarrolla con una frecuencia minima de
3 veces por semana, llegando a ser de hasta 28 veces por semana (4 veces al
dia) en los sectores mas criticos de la ciudad, por tener mayor afluencia de

personas y generacion de residuos. Estos sectores son:

Tabla 2 Recolecciones semanales por sector

frecuencias frecuencias
Zona / sector Zona / sector
por semana por semana
Zona Comercial . Plaza de Mercado .
Galerias - Quesada Doce de Octubre
Zona Comercial
7 Zona G 7
Restrepo Il
Sector Juzgados y . Zona Comercial 14
Usatama Chapinero Norte
Campin
7 Usaquén 14

Alrededores

Plaza de Mercado

Via la Calera 4 . 14
las Ferias

Zona Comercial . Terminal de .

Venecia transporte Salitre
Plaza de Mercado

Sector El Progreso 7 7
Kennedy
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Zona [ sector

frecuencias

Zona / sector

frecuencias

por semana por semana

Zona Comercial 7 Zona Comercial

de Agosto b Kennedy 1

Zona T o1 Plaza de Mercado .
Santander

Zona Comercial 14 Plaza de Mercado .

Patio Bonito Trinidad Galan

Zona Comercial

Plaza de as . Zona .Comercial 20 o1

Américas de Julio

Zona Comercial Plaza de Mercado

Salazar Gémez ! Las Cruces 1

Zona Comercial Plaza de Mercado

Engativa 1 San Benito !

Zona Comercial Plaza de Mercado

Villas de Granada ! San Carlos !

Zona Comercial . Plaza de Mercado El .

Suba Compartir Carmen

Corredores Plaza de Mercado

Comercial Suba ! Los Luceros !

Zona Comercial . Centro Histérico y 08

Quirigua Cultural

Zona Comercial Zona Comercial

Suba Rincén ! Restrepo 1

Plaza de Mercado 14 Zona Comercial o1

Paloguemao Chapinero

Zona Comercial . Zona Comercial .

Restrepo occidental

Usme Pueblo
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Zona [ sector

frecuencias

Zona / sector

frecuencias

por semana por semana
Zona de Tolerancia . Zona Comercial 14
1 Santa Librada
Zona Comercial
Zona Policarpa 6 7
Suba Centro
] Zona Comercial
Zona Modelia 6 7
Fontibon
Terminal de
Cementerio Central 21 3
transporte Norte
Zona Comercial . Zona Comercial 1
Portal de Suba Ricaurte
Zona Alqueria
7 Zona de Tolerancia 21
Carrera 52C
Centro Histérico y 14 Zona Comercial 14
Cultural Carrera 13
La Perseverancia 7 San Andresito de 38 14
Chapinero Central 7 Sector La Hortua 14
Zonas de Atencion
Los Héroes 7 .
Especial:
Suba La Gaitana 7 Centro Internacional 14
20 de Julio 21 Centro 28
BOSA 7 San Victorino 28
Centro
Ambiente Poligono
5 7 Administrativo 7
Distrital
Sector Industrial
7 Corferias 7
Boyacéa Real
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frecuencias frecuencias
Zona [ sector Zona / sector
por semana por semana

San Andresito de
Siete de Agosto 7 San José - Plaza 21

Espana

Corredor Caracas
Calle 13 - Calle 22

21

Fuente: UAESP, 2025

En el 2025 se continud garantizando la prestacion de esta actividad, obteniéndose
los siguientes resultados reportados a la fecha por parte de la Interventoria

Consorcio Proyeccion Capital y los concesionarios:

e 8.111.502 kilometros de barrido atendidos de vias y areas publicas del
Distrito Capital.

e Promedio de 675.959 kildmetros de barrido mensuales atendidos.

e En la ASE 1 se barrieron en total mas de 206 mil kilbmetros, seguida de
ASE 2 con 200 mil, ASE 3 con 102 mil, ASE 5 con 85 mil y ASE 4 con 81

mil.

Gréfica 2 Total kilbmetros de barrido atendidos mensualmente por ASE
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Fuente: Interventoria y Concesionarios

Caza regueros

Por otra parte, se continué apoyando la actividad de barrido y limpieza, con las

Adiciones de Cazaregueros para la atencién frecuente de residuos esporadicos

de usuario desconocido presentes en el espacio publico. Estos residuos se

presentan principalmente por el rompimiento de bolsas de barrido por su

prolongada permanencia en el espacio publico, por lo cual, a través de cuadrillas

de motocarros se recorren de manera permanente cuadrantes de las zonas mas

afectadas por esta problematica.

En el 2025 se suscribid el Otrosi # 1 con Promoambiental Distrito para la
atencion dominical de estos regueros en sectores de mayor afectacion,
inclusive los dias domingo.

Se suscribi6 otrosi # 2 con Area Limpia para ampliar de 8 a 12 cuadrillas

de caza regueros, los cuales ya se encuentran operando en la actualidad.
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Con corte al mes de octubre, se atendieron 406 mil puntos de regueros en
todo el Distrito. Las cifras de noviembre y diciembre se encuentran en

revision por parte de la interventoria.

Gréfica 3 Objetivos estratégicos de la UAESP
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Fuente: Interventoria

llustracion 6 Recolecciéon en puntos de regueros
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Fuente: Elaboracion propia — UAESP
e Corte de césped y poda en arboles

La actividad de corte de césped se desarrolla en Bogota en las areas verdes
publicas con libre acceso al ciudadano. Se efectua una vez el césped supera la
altura maxima permitida de 10 centimetros, lo que se traduce en ciclos de corte

de aproximadamente cada 27 a 42 dias, segun la época del afio. Esta actividad
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es fundamental para mejorar el paisajismo y la percepcion de la ciudadania
respecto al cuidado y atencion de zonas verdes de la ciudad.

En el 2025, se mantuvo la garantia en la prestacion de esta actividad, con un total
de 515.107.239 m2 de areas verdes atendidas, asegurando el mantenimiento
adecuado de las areas verdes del Distrito, como parques. Esto, con un promedio
aproximado de 42.925.606 metros cuadrados atendidos mensualmente.

Grafica 4 Metros cuadrados de areas verdes atendidos en corte de césped
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Fuente: Interventoria e informes de ejecucion concesionarios ASE

En cuanto a la actividad de poda de arboles, esta consiste en la poda de ramas
de los arboles del espacio publico, en cumplimiento del Plan de Podas aprobado
por la Secretaria Distrital de Ambiente. En total, en la vigencia 2025, se logro la
atencion de 193.964 arboles en todo el Distrito, con un promedio de 16.164
arboles al mes, distribuidos de la siguiente manera:

Grafica 5 Arboles podados mensualmente por ASE
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Arboles podados mensualmente por ASE
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Fuente: Interventoria e informes de ejecucion concesionarios ASE
e Lavado de areas publicas

Esta actividad, que consiste en la remocion de residuos de areas publicas con
agua a presion, es fundamental para mantener los puentes peatonales y areas
impactadas sanitariamente, en condiciones adecuadas para su uso y disfrute de
la ciudadania. Particularmente en el 2025, en el mes de noviembre se reactivaron
las adiciones de mayores frecuencias de lavado con los 5 Concesionarios, para
asegurar la intervencion de puntos criticos sanitarios. A continuacion, se presenta

el resumen de la ejecucién de esta actividad para el 2025:

e Lavado de puentes peatonales — Inventario del PGIRS: Se lavé un total de
633.406 metros cuadrados de areas publicas sujetas de lavado,
inventariadas en el PGIRS. Cada area de lavado inventariada se lavé con

una frecuencia minima de 2 veces al ano.
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e Sereactivaron las adiciones de mayores frecuencias de lavado, con un total
de 1.363.219,51 m2 de areas adicionales atendidas al considerarse como

puntos impactados sanitariamente.

Servicios de atencién de residuos especiales, arrojos clandestinos y puntos

criticos

Durante la vigencia se dio continuidad y se fortalecieron las actividades de
recoleccion de aquellos residuos que no son objeto de remuneracion tarifaria
dentro del servicio publico de aseo, en particular los asociados a puntos criticos,
arrojos clandestinos, residuos voluminosos y residuos de construccion y
demolicion (RCD), con el fin de mitigar los impactos que estos tienen sobre las
condiciones de area limpia de la ciudad, minimizando los arrojos clandestinos y

dando opciones a los usuarios para la gestion de sus residuos.
e Residuos voluminosos y especiales

La gestion de residuos especiales, que comprende muebles, enseres, colchones
y maderas (voluminosos), asi como residuos de construccion y demolicion (RCD),
mostrd un crecimiento en su recoleccion durante 2025. Esta recoleccion se realizo

por medio de canales de atencidn, tales como la Linea 110 y los Ecopuntos.

e Linea 110: A través de este canal, se gestiono la recoleccién de 7.365
toneladas de residuos especiales solicitadas por los usuarios. Cabe
destacar que este servicio no es parte del aseo ordinario y su costo es
asumido por el solicitante. A continuacién, se muestra el grafico del
comparativo entre solicitudes recibidas y toneladas de residuos

recolectadas a través de la linea 110:
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Gréfica 6 Solicitudes linea 110
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30.000
25.000
20.000
15.000

10.000

E ol ol oll ol
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

B Toneladas M Solicitudes

Fuente: UAESP, 2025
Ecopuntos: Esta estrategia consiste en la ubicacion de cajas estacionarias
en sitios programados cada 4 semanas para la recepcion gratuita de RCD
y voluminosos de los usuarios pequefios generadores que deseen
utilizarlos. A continuacion, se observan los 211 Ecopuntos activos de la

ciudad, los cuales se activan de manera periddica.

llustracién 7 Ecopuntos
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Fuente: Elaboracién propia
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En total, en el 2025 se atendieron 2.267 Ecopuntos diferentes, lo que
representa un aumento del 70% frente a los 1.332 atendidos en 2024. A

continuacion, se detalla la cantidad por localidad:

Tabla 3 Ecopuntos atendidos por localidad

Localidad Numero de Ecopuntos atendidos
Suba 1228
Usaquén 161
Engativa 137
Kennedy 106
Fontibon 79
Barrios Unidos 74
San Cristobal 53
Teusaquillo 53
Ciudad Bolivar 52
Puente Aranda 51
Usme 49
Santa Fe 42
Bosa 39
Rafael Uribe Uribe 34
Tunjuelito 33
Chapinero 21
Antonio Narifio 20
Los Martires 14
Candelaria 13
Los Martires 7
La Candelaria 1
Total 2267

Fuente: UAESP y Concesionarios - Nota: Datos en revision para el

periodo de diciembre
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Con respecto de las toneladas recolectadas en los Ecopuntos, se han
recolectado 12.862 toneladas, lo cual representa un aumento del

71.4%frente al ano anterior.

Gréfica 7 Histdérico Ton y jornadas ecopuntos

Historico toneladas y jornadas ecopuntos
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Fuente: Elaboracion propia
Puntos Criticos y Arrojos Clandestinos

Se garantizd la intervencién frecuente de puntos criticos y arrojos
clandestinos, junto a las 5 ASE (continuidad en adiciones) y Aguas de
Bogota (contratos Interadministrativos). Durante la vigencia se logré una
disminucién notable en el censo de puntos criticos de disposicion
inadecuada, pasando de 623 puntos activos al inicio del afio a 478 al cierre
de diciembre de 2025.

Gréfica 8 Histérico de puntos criticos
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Fuente: Elaboracion propia

Para ello, se realizaron 70.956 intervenciones hasta octubre, con

promedio de 7.000 atenciones mensuales, recolectando un total

43

478

184

dic-25

un
de

350.591,88 toneladas. Frente al afio anterior, se realizé una recolecciéon de

un 19,6% mas de residuos.

Gréfica 9 Toneladas por mes en puntos criticos y arrojos 2025
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Fuente: Elaboracion propia
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Contratos Interadministrativos 244-2024, 305-2025 y 457-2025

Se adicionaron $2.273.000.00 pesos al Contrato Interadministrativo UAESP-244-
2024 para asegurar continuidad de la atencidn contingente de residuos de arrojos
clandestinos y puntos criticos. Este Contrato finalizé el 15 de mayo de 2025 con
mas de 25 mil toneladas de RCD, voluminosos y residuos vegetales de arboles
caidos en emergencias recolectadas del espacio publico, y mas de 26 mil llantas
fuera de uso gestionadas adecuadamente (datos vigencia 2025). 1.550 solicitudes

de atencion de arrojos clandestinos en el 2025.

Se suscribié Contrato Interadministrativo UAESP-305-2025 para dar continuidad
al desarrollo de estas actividades. Dicho contrato se ejecutod entre el 23 de mayo
y el 7 de noviembre de 2025. Se recogieron mas de 35 mil toneladas de RCD,
voluminosos Yy residuos vegetales de arboles caidos en emergencias, y mas de
40 mil llantas fuera de uso del espacio publico. 3.121 solicitudes de atencién de

arrojos clandestinos en el 2025.

Se suscribié el Contrato Interadministrativo UAESP-457-2025 para garantizar la
continuidad de estas y otras actividades no remuneradas via tarifa, como mayores
frecuencias de lavado, atencion de animales muertos, censo de puntos criticos y
los Ecopuntos. Este Contrato Interadministrativo inicié a ejecutarse el 19 de
noviembre de 2025, y permitira garantizar estas actividades hasta el 10 de
noviembre de 2026. A continuacion, se resume el total de toneladas recolectadas

por Aguas de Bogota en el marco de estos contratos suscritos:
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Gréfica 10 Toneladas recolectadas por aguas de Bogota en puntos criticos

y arrojos
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Fuente: Elaboracién propia

Llantas fuera de uso (numero de jornadas y toneladas recolectadas)

En el marco de la ejecucion de los Contratos Interadministrativos 244-2024,
305-2025 y 457-2025 con Aguas de Bogota, durante la vigencia 2025 se
logré la recoleccion de 70.922 llantas fuera de uso arrojadas de manera
clandestina en el espacio publico.

La recoleccion se realizé a partir de reportes ciudadanos recibidos a través
de la Linea de WhatsApp 323 467 6284 y mediante operativos de limpieza
articulados por Aguas de Bogota S.A. E.S.P.

Adicionalmente, se llevaron a cabo 33 jornadas de “llantatones”, en las

cuales se recolectaron 14.362 llantas.

Control y seguimiento del servicio de aseo

En 2025, la estrategia Caza Infractores liderada por RBL realiz6 1.566

acompanamientos en campo, de los cuales 965 estuvieron orientados a la
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identificacion de infractores del articulo 111 de la Ley 1801 de 2016y 38 a
seguimientos desde el C4 en apoyo a las acciones de control y vigilancia.

e Como resultado de estos operativos se gestionaron 87 comparendos y 315
llamados de atencidn directamente a través de la estrategia Caza
Infractores, fortaleciendo la presencia institucional en territorio.

e Anivel Distrito, en 2025 se impusieron 2.375 comparendos, frente a 1.337
en 2024, lo que representa un aumento del 77,64 % en la deteccion y
sancién de infracciones relacionadas con la limpieza del espacio publico.

e 55 informes de supervision y control de las obligaciones de la Interventoria
Consorcio Proyeccion Capital en cuanto a la prestacion del servicio de aseo
de las 5 ASE.

e 11 informes de seguimiento al componente de Gestion Social supervisado
por parte de la Interventoria respecto a los 5 Concesionarios.

e 11 informes de supervision y control de los componentes comercial y

financiero, a partir de los informes de interventoria de los 5 concesionarios.

Todos los informes se encuentran publicados en la pagina web de la UAESP en:

https://www.uaesp.gov.co/content/informes-supervision-y-control-rbl
1.2. Dificultades

En cumplimiento de la gestiébn para la implementacién del PGIRS, se han

detectado las siguientes dificultades durante la vigencia 2025:

Se identific6 la necesidad de establecer un protocolo para el recibo,
almacenamiento y manejo de las cestas instaladas en el espacio publico, en el
marco de la prestacion del servicio publico de aseo. Se ha evidenciado que el
Instituto de Desarrollo Urbana (IDU), ha impactado las 5 Areas de Servicio
Exclusivo (ASE). Ademas, se evidencio la necesidad de contar con un espacio
adecuado para la disposicion de las cestas retiradas, bien sea por el

cumplimiento de su vida util o por las intervenciones urbanisticas.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co



UAESP ’ aoeofr{ a7

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

La no expedicion de un nuevo marco regulatorio definitivo ha representado un
reto para la formulacién de una nueva solicitud de Areas de Servicio Exclusivo
(ASE), en la medida en que se esta a la espera de lineamientos actualizados
gue orienten de manera clara la estructuracion del modelo. Esta situacion ha
requerido ajustar los tiempos de planeacién y avanzar de manera gradual en los
analisis técnicos y juridicos, con el fin de asegurar que la propuesta se encuentre

debidamente alineada con la regulacion que sea definida por la CRA.

La definicion de los procesos asociados a la reversion de contenedores ha
presentado retos que han requerido un analisis detallado de los aspectos
contractuales, operativos y patrimoniales involucrados. En este escenario, ha
sido necesario adelantar revisiones y espacios de articulacion intra e
interinstitucional con el fin de asegurar que la eventual reversion se realice de
manera ordenada, garantizando la continuidad del servicio, la adecuada gestion
de los bienes y la seguridad juridica para todas las partes involucradas.

La transicién hacia la libre competencia en la prestacion del servicio publico de
aseo requiere la adopcion de preparativos previos y la definicion de aspectos
asociados al cierre ordenado del modelo vigente, con el fin de garantizar la
continuidad del servicio y la adecuada gestion de los componentes técnicos,
operativos, juridicos y contractuales. Este proceso implica la planeacion de
actividades relacionadas con la finalizacion de los contratos, la reversion de los
bienes de la concesion, la definicion de responsabilidades y la articulacién con
los distintos actores del sector, de manera que el cambio de esquema se realice
de forma gradual, coordinada y alineada garantizando asi la adecuada

prestacion.

El arrojo clandestino de residuos especiales al espacio publico continda
generando importantes dificultades para mantener las vias y areas publicas del
Distrito en adecuadas condiciones de limpieza, al ser residuos que requieren de
operativos especiales para su atencién. En la vigencia 2025, se recolectaron

29.215,99 toneladas en promedio mensualmente, es decir alrededor de 960
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toneladas por dia, que reflejan la gravedad de la problematica y la necesidad de
establecer estrategias interinstitucionales que no solo permitan intervenir desde
el componente operativo los arrojos y puntos criticos, sino que aborden la

problematica de manera integral.
1.3. Retos
Plan de Gestién de Integral de Residuos Solidos:

e Fortalecer las capacidades técnicas y operativas de la UAESP para el
seguimiento y monitoreo de la prestacién del servicio en ausencia de la

interventoria propia del esquema contractual.

e Disefar y consolidar mecanismos de alertas tempranas que permitan
identificar presuntos incumplimientos en la prestacion del servicio y
comunicarlos oportunamente a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD).

e Formular y actualizar metodologias técnicas estandarizadas para el
seguimiento de los criterios de calidad en recoleccion, barrido, limpieza,

corte de césped y poda de arboles y lavado de areas publicas.

e Garantizar la disponibilidad, calidad y confiabilidad de la informacion
requerida para el monitoreo continuo del servicio a través de sistemas de

informacion robustos.

e Liderar la planeacién, disefio e implementacion del estudio y plan de
contenerizacién, definiendo la ubicacion y tipologia de los recipientes de

acuerdo con las necesidades de la ciudad.

e Ajustar los procesos internos y fortalecer la gestibn del cambio
institucional para asumir de manera efectiva el rol de planeacion y

monitoreo en un escenario de libre competencia.
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e Disminuir la presencia de residuos en espacio publico a través de la

actividad de barrido

e Disminuir la cantidad de residuos que se disponen en el relleno sanitario

Dofa Juana.

e Garantizar el concepto de area limpia de manera integral para que se

mitiguen los impactos de residuos en los espacios publicos.

e Incorporar un enfoque de economia circular de manera que se ofrezcan
alternativas a la disposicién final de residuos ordinarios en el relleno
sanitario, a través de recoleccidon selectiva y tratamiento de residuos

organicos.
Gestion de Puntos Criticos:

e Fortalecer las estrategias para la recoleccion y disposicion de residuos

clandestinos dispuestos en puntos criticos.

e Fortalecer las estrategias para mitigar los regueros de residuos

presentados en las areas publicas y de generador desconocido.

e Involucrar en mayor medida a la ciudadania en el uso de las estrategias
gue se implementen para la mitigacion y erradicacion de puntos criticos y

de arrojo clandestino.
1.4. Recomendaciones

En cumplimiento de la gestion de supervision, monitoreo y control a la
Interventoria a la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo y de la

implementacion del PGIRS, se realizan las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda mantener trabajo junto a las Juntas de Accion Comunal

(JAC), lideres, Alcaldias locales, con el fin de contribuir a que en la
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ruralidad se siga dando un buen manejo de los residuos y sigan siendo

ejemplo para los usuarios urbanos.

e Se recomienda fortalecer la relacion con la ciudadania con el objetivo de
establecer estrategias eficaces en términos de abordar las probleméaticas

actuales del servicio publico de aseo.

e Se recomienda institucionalizar la Mesa Distrital de Residuos para que
esta sea fortalecida y apoyada por las diferentes entidades, con

responsabilidades y deberes claros.
2. SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL
2.1. Resultados y logros
Celda de disposicion y manejo de lixiviados

Durante la vigencia 2025, la gestion del Parque de Innovacion Dona Juana (PIDJ)
se estructurd y desarrolld a partir de multiples componentes operativos, de
infraestructura, ambientales y contractuales, orientados a garantizar la
continuidad del servicio publico de disposicion final de residuos sdlidos, asi como
el fortalecimiento progresivo de las condiciones técnicas y ambientales del

sistema.

En el componente operativo, durante la vigencia 2025 se garantizé la prestacion
ininterrumpida del servicio de disposicion final de residuos sdlidos en el Parque
de Innovacion Dona Juana (PIDJ) operando las 24 horas del dia. En este periodo
se gestionaron 2.066.385,84 toneladas provenientes del servicio publico de aseo
del Distrito Capital mas 7.353,12 toneladas residuos especiales y 189.444,29
toneladas de residuos producto de la atencidén de puntos criticos y clandestinos,
para un total de 2.263.183,25 toneladas, asegurando la continuidad operativa del
sistema. A continuacion, se presenta el comportamiento del porcentaje de

ocupacion del poligono que delimita el domo de optimizacion Fase I,
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evidenciando su incremento progresivo mes a mes a lo largo del periodo

analizado.
Gréfica 11 Porcentaje de ocupaciéon Zona Licenciada
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En relacion con el componente de infraestructura de soporte, se registraron
avances relevantes en diferentes frentes estratégicos. La via principal del PIDJ
alcanz6 un avance fisico del 85,4 %, mediante la ejecucion de actividades de
conformacién de subrasante, incorporacion de subbase granular e instalacion de
carpeta asfaltica en varios tramos. De manera complementaria, el taller de
magquinaria pesada de la Fase Il presenté un avance del 98,3 %, quedando
practicamente finalizado y en condiciones de entrar en operacién, mientras que el
muro de contencion de la Planta de Tratamiento de Lixiviados (PTL) alcanz6 un
avance del 99 %, siendo una obra de importancia para la estabilidad de la

infraestructura de la PTL.

Desde el componente de lixiviados, se logro la ejecucion en campo del 93,1 % de
los monitoreos ambientales definidos en el Contrato UAESP 508-2024 para el
seguimiento de las caracteristicas de los lixiviados y lodos generados en el PIDJ,

realizando muestreos y caracterizaciones de aguas superficiales del rio Tunjuelo,
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del efluente de la PTL y de las lineas de lixiviado joven y maduro, adelantando
ademas, muestreos y caracterizaciones de las aguas superficiales del
rio Tunjuelo, asi como los monitoreos para la evaluacion del indice de Calidad del
Agua - ICA, monitoreando la calidad del efluente de la PTL y la entrada y salida
de las lineas de tratamiento de lixiviado a fin de realizar un seguimiento y control

por parte de la Unidad.

De otro lado, durante la vigencia 2025, en el marco de la Adicién No. 13 al Contrato
de Concesion 344 de 2010, se realizé el 100 % de las obras civiles del
reforzamiento de la Pasarela Central de los Biorreactores de la Planta de
Tratamiento de Lixiviados (PTL), infraestructura estratégica para el manejo,
control y tratamiento de los lixiviados generados en el sistema de disposicion final
de residuos solidos. Y se inicié con el proceso de vaciado de los Biorreactores,
alcanzando un porcentaje total de ejecucion del proyecto del 62.98 %, quedando
pendiente el estudio de patologia interna, vulnerabilidad sismica y disefios del

reforzamiento interno de los biorreactores.

Proyecto que permitira mejorar las condiciones de seguridad de la infraestructura
a fin de garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Norma
Sismo Resistente NSR-10 y contribuye a adelantar el proceso de cambio de

difusores de los biorreactores para la mejora de la calidad del vertimiento.

De manera complementaria, y con el fin de asegurar el adecuado seguimiento
técnico, administrativo y financiero de dichas obras, se suscribié la
correspondiente Adicion No. 11 al Contrato de Interventoria 130E de 2011, para
garantizar la calidad de las obras asociadas al reforzamiento estructural de la

pasarela central de los biorreactores de la PTL.
Residuos de Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino — RPCC y Tratamiento.

La gestion integral de los Residuos de Puntos Criticos y arrojo Clandestinos -
RPCC se realiz6 con la firma CGR Dofia Juana S.A. E.S.P., en el marco de la
adiciones 9, 12, 15, 17 y 19 al contrato de Concesion UAESP 344 de 2010, donde
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se cuenta con un area para realizar los procesos de separacion, clasificacion,
procesamiento y valorizacion de los RPCC generados en el Distrito Capital,
procedimiento realizado con tecnologia de punta y equipos lideres en el mercado
para la obtencion de agregados reciclados que pueden reintegrarse a la cadena
productiva, generando un balance ambiental positivo, optimizando los recursos
que destina el Distrito con respecto a la modalidad anterior y en el marco de los

lineamientos de economia circular.

Durante la vigencia 2025 se gestionaron 351.666,090 toneladas de residuos
provenientes de puntos criticos y de arrojo clandestino. Del total de RPCC
generados en el Distrito, el 46 % fue gestionado integralmente en la zona
destinada para tal fin, equivalente a 162.221,80 toneladas, mientras que el 54 %
restante (189.444,29 toneladas) fue dispuesto en celda por corresponder a

residuos ordinarios.

Este resultado representa una mejora frente a la vigencia 2024, en la cual la
valorizacion alcanzaba el 43 %, reflejando la optimizacion de los procesos
operativos y el fortalecimiento de la capacidad instalada. Se destaca que el 74 %
de los RCD aprovechados correspondié a agregados reciclados destinados a
procesos de valorizacion, reconocidos por el concesionario a un valor de
$5.260/ton de agregados recuperados, los cuales son utilizados principalmente en
el mantenimiento de vias internas del PIDJ, generando un balance ambiental

positivo y promoviendo la economia circular.

Adicionalmente, se implementd un piloto para el aprovechamiento de materiales
finos menores a una pulgada, evitando su disposicion en escombrera y
promoviendo su uso en actividades de mantenimiento, estabilizacion de taludes y
cierre de zonas licenciadas. Asi mismo, materiales como maderas y otros residuos
aprovechables fueron entregados a gestores posconsumo
(GeoResiduos y Primadera) para su valorizacidon energética en plantas

cementeras.
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Durante la vigencia 2025 se adelant6 el tramite de vigencias futuras para el
proyecto de gestidon integral de RPCC, con el objetivo de incrementar la
valorizacion hasta el 50 % de los residuos que actualmente son dispuestos en
celda, en alineacién con los lineamientos del PGIRS y las metas distritales de

economia circular.
Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos — PGIRS

Durante el bimestre noviembre—diciembre de 2025 se adelantd la revision integral
y actualizacion de la Linea Base, el Documento Técnico de Soporte (DTS), los
Arboles de Problemas y los programas y proyectos asociados a la gestiéon de
residuos sélidos en el Distrito Capital, en el marco del Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos (PGIRS), adoptado mediante el Decreto 484 de 2024.

Este proceso permitié armonizar la planeacion institucional con las dinamicas del
nuevo esquema de aseo bajo el principio de libre competencia, garantizando la
suficiencia técnica y la sostenibilidad operativa del sistema, en el cual la UAESP

actua como ente articulador y garante de la eficiencia del servicio.

Desde la Subdireccion de Disposicion Final se liderd la reestructuracion y

optimizacién de tres programas estratégicos del PGIRS:

e Programa de Tratamiento y Valorizaciéon de Residuos Organicos, mediante
la redefinicion de actividades orientadas al aprovechamiento.

e Programa de Disposicidn Final, priorizando proyectos asociados a la
extension de la vida util del vaso mediante la desviacidon de materiales
valorizables.

e Programa de Residuos de Construccion y Demolicién (RCD), actualizando
lineamientos para promover la economia circular en proyectos de

infraestructura publica y privada.

Como resultado de este proceso, se presentd el Informe de seguimiento del
PGIRS correspondiente al primer semestre de 2025 y se realiz6 el seguimiento a
las actividades desarrolladas en el marco de los programas y proyectos definidos
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para la vigencia, asi como la actualizacion del Documento Técnico de Soporte
(DTS), Linea Base, Arboles de Problemas y Objetivos, Programas y Proyectos del

PGIRS (Decreto 484 de 2024), en los tres programas formulados.
Seguimiento a Licencia Ambiental

La licencia ambiental de Dofia Juana para la prestacion del servicio de disposicion
de residuos ordinarios del Distrito, constituye el acto administrativo habilitante
mediante el cual la autoridad ambiental autoriza y regula su construccion,
operacion, ampliacidén, cierre y etapa de postclausura, estableciendo las
condiciones, obligaciones y medidas necesarias para garantizar que la disposicion
final de residuos solidos se desarrolle sin afectar el ambiente, la salud publica ni

las comunidades aledanas.

El Relleno Sanitario Dofia Juana opera en el marco de la Licencia Ambiental CAR
2133 de 2000, cuya ejecucidn y condiciones vigentes fueron precisadas y
modificadas mediante la Resolucion CAR 1351 del 18 de junio de 2014, acto
administrativo que regula la operacion actual. Por su parte, la Resolucion CAR
2320 de 2014 resolvido los recursos de reposicion interpuestos contra la
Resolucion 1351 de 2014, dejando en firme las obligaciones ambientales alli

establecidas.

En cumplimiento de las medidas de compensacion ambiental previstas en el
articulo 5, numeral 2 de la Resolucion CAR 2320 de 2014, la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos suscribié el Convenio Interadministrativo UAESP—
JBB No. 008 de 2025, mediante el cual se ejecutaron acciones de restauracién
ecologica, materializadas en la siembra de 18.000 arboles en predios del sector
de Mochuelo Alto.

Ahora bien, para garantizar la permanencia, mantenimiento y sostenibilidad de
dichas acciones de compensacion, se suscribié el Convenio Interadministrativo

UAESP-JBB No. 459 de 2025, orientado al mantenimiento de las plantaciones
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forestales establecidas en 13 predios adquiridos por la UAESP en los sectores de

Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo.

Adicionalmente, en cumplimiento de la medida de compensacion ambiental
establecida en el articulo 5, numeral 2, de la Resolucion CAR 2320 de 2014, se
suscribio el Convenio Interadministrativo UAESP—JBB No. 008 de 2025, mediante
el cual se han desarrollado procesos de restauracion ecolégica, materializados en
la siembra de 18.000 arboles en predios ubicados en el sector de Mochuelo Alto.
Asimismo, se suscribio el Convenio Interadministrativo UAESP-JBB No. 459 de
2025, a través del cual se garantiza el mantenimiento y la sostenibilidad de las
plantaciones forestales establecidas en 13 predios adquiridos por la UAESP en

los sectores de Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo.

En relacion con el tramite de la nueva licencia ambiental para la disposicion de
residuos del Distrito, y de conformidad con lo dispuesto en el Auto DRBC No.
01256001042 del 6 de agosto de 2025, la Corporacion Autbnoma Regional de
Cundinamarca — CAR convooa a la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP para la practica de una visita técnica, la cual se realizo los dias
15 y 17 de septiembre de 2025. Durante el desarrollo de dicha diligencia, la
autoridad ambiental inspecciond los principales componentes del proyecto, entre
ellos el dique de contencion proyectado, la zona del desarenador de concreto, la
celda correspondiente al primer aio de disposicidn, el punto de vertimiento al rio
Tunjuelo, la Planta de Tratamiento de Lixiviados (PTL) y otros sectores relevantes,

incluyendo la zona de RPCC.

Finalmente, mediante el Radicado CAR No. 01251000561 (UAESP
20253000278021), la UAESP remitid a la autoridad ambiental la informacion
adicional requerida en el marco del expediente CAR No. 116047, dando
continuidad al tramite de licenciamiento ambiental para el proyecto de
construcciéon de una nueva celda de disposicion final de residuos solidos en el
predio Dofia Juana. En este proceso, el equipo de la Subdireccion de Disposiciéon

Final identific6 y atendid los requerimientos que podian ser resueltos
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internamente, mientras que aquellos que requirieron apoyo técnico externo fueron
revisados y gestionados de manera articulada, siendo incorporados en la Version
0 del Estudio de Impacto Ambiental (EIA). La respuesta integral, junto con los
documentos del EIA, fue radicada ante la CAR el 1 de diciembre de 2025,

encontrandose a la fecha pendiente el pronunciamiento de la autoridad ambiental.
Planta de Biogas-Contrato 137 de 2007

En el marco del proyecto de tratamiento y aprovechamiento de Biogas del PIDJ,
durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025 se captaron
73.820.697 Nm? de Biogas, lo que corresponde a un promedio de 9.079 Nm?h. Si
bien en diciembre se registré una disminucion del 29,5 % frente al promedio de
captura de enero de 2025, se continudé con el proceso de ampliacion de la

capacidad instalada para la generacion de energia

Grafica 12 Flujo promedio normalizado biogas captado (Nm3/h)
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En el mes de febrero de 2025 se culminaron los trabajos de obra civil, entre los
que se incluyen la construccién de la placa para los equipos de generacioén, los

espacios entre transformadores y las cajas de inspeccién. Posteriormente, en
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marzo de 2025, se llevd a cabo el izaje y montaje de seis (6) motogeneradores
con sus respectivos transformadores, los cuales garantizan una capacidad

instalada de 9,8 MW en el proyecto Dofa Juana Il.

Entre los meses de junio y octubre de 2025 se ejecutaron las obras de
infraestructura eléctrica correspondientes a las redes de 11,4 kV y 34,5 kV,
destinadas a la alimentacién eléctrica de los equipos auxiliares de los generadores
del proyecto Dofia Juana Il. Asimismo, el precomisionamiento de los equipos se

realizé durante los meses de octubre y noviembre de 2025.

Actualmente, se esta a la espera de la aprobacion de los puntos de conexion por
parte de la UPME para los proyectos Dofa Juana | y Dofa Juana I, los cuales en

conjunto cuentan con una capacidad de entrega a la red de 15 MW.

La etapa Ill del proyecto de ampliacion para la generacidon de energia se encuentra
suspendida, debido a que el concesionario se encuentra avanzando en un
proyecto alternativo de aprovechamiento del biogas, mediante su biometanizacién

y posterior conexion a la red de transporte de gas natural.

Como resultado del proyecto, entre enero y diciembre de 2025 se logré una
reduccion estimada de 556.930 toneladas de CO, equivalente. Asi mismo, durante
el mismo periodo se aprovecharon 6.286.829 Nm? de biogas, permitiendo la
generacion de 14.173.520 kWh de energia.
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Grafica 13 Reducciones estimadas de Emisiones
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Grafica 14 Flujo normalizado biogas aprovechado
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Grafica 15 Generacién de energia mensual
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ago-25 I 1.045.175

jul-25 S 1.075.470

jun-25 e 1.007.936

may-25 e 1.279.896

abr-25 I 1.436.797
mar-25 e 1.515.641
feb-25 I 1. 269.864

ene-25 I 1.484.152

- 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000 1.600.000

Fuente: Equipo Tratamiento y aprovechamiento en el PIDJ— Basado en

comunicaciones UTIDJ
Proyectos de Tratamiento

e El Convenio Interadministrativo No. UAESP-545-2024, que tiene como alcance
el diseno, desarrollo, construccion y puesta en marcha de una planta
demostrativa de produccion de Biogas/Biometano para el sector de transporte
en la ciudad de Bogota D.C., con la Transportadora de Gas Internacional S.A.

ESP - TGI S.A. ESP, por medio de representante legal.
El proyecto se plantea ejecutar en 4 fases:

Fase 1. Prefactibilidad: incluye los estudios y actividades requeridas para la
ejecucion del convenio. Estos documentos fueron aportados por TGl y forman

parte integral del convenio.

Fase 2. Consideraciones técnicas del disefio de la planta, requisitos, tramites y
permisos: incluye la identificacion y seleccidén del predio que mas se ajuste a los
requerimientos de la planta, el disefio logistico y de distribucion de los productos

generados, la operativizacion de la cadena de valor, la identificacion y analisis de
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los aspectos sociales, ambientales, regulatorios, legales en el entorno, el disefio
preliminar de la planta demostrativa y la definicion del modelo de financiacion e
Identificacion de las politicas necesarias para incentivar la demanda

biogas/Biometano en el sector del transporte.

Fase 3. Alistamiento: en esta fase se evaluaran los resultados de la viabilidad
legal, regulatoria, entorno, y financiera con el fin de iniciar con la fase de

implementacion.

Fase 4. Implementacion: corresponde al desarrollo de los procesos de
contratacidon para la construccion de las obras de la planta y la construccién y

puesta en marcha de la planta demostrativa.

En el marco de la Fase Il del Convenio Interadministrativo No. UAESP-545-2024,
el proyecto ha alcanzado avances técnicos significativos que constituyen logros
clave para su desarrollo. Entre estos se destaca la elaboraciéon de los disefos
preliminares de la planta demostrativa de produccion de biogas/biometano, con
una capacidad de tratamiento de 30 toneladas diarias de residuos sélidos
organicos, los cuales definen los principales componentes, procesos Yy
requerimientos técnicos de la infraestructura. Adicionalmente, se ha desarrollado
la caracterizacion de los residuos solidos organicos disponibles, insumo
fundamental para la validacion de la tecnologia propuesta y la estimacion del
potencial energético. De igual forma, se ha fortalecido la articulacion
interinstitucional con TransMilenio S.A., orientada a evaluar el uso del
biogas/biometano como combustible en el sistema de transporte publico,
consolidando la operativizacion de la cadena de valor del proyecto. Finalmente,
se han adelantado procesos de identificacion y evaluacién técnica de predios que
cumplen con los criterios normativos, ambientales y logisticos requeridos para la
localizacion de la planta, lo cual constituye un avance determinante para la

viabilidad del proyecto en sus siguientes fases.

e Planta de Tratamiento de Residuos Organicos — SINEAMBORE
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Ubicada en el predio Avianca Il del barrio Mochuelo Bajo, la cual se reactivo en el
mes de agosto de 2025 por medio del Otrosi que modificé el Contrato de
Comodato No. UAESP 828 de 2023 con la Asociacion Basica de Reciclaje
SINEAMBORE, el cual tiene como objeto “Entregar en calidad comodato o
préstamo de uso, a la Asociacién Basica de Recicladores SINEAMBORE, un
conjunto de maquinaria, equipos, insumos y herramientas para fortalecer las
actividades realizadas en la planta de tratamiento de residuos organicos de
Mochuelo, en el marco del esquema de aseo Distrital, acciones afirmativas y
medidas de compensacion a la comunidad en la zona de influencia del Parque de
Innovacion Dofia Juana”. Estado: Firmado en Secop |l, con acta de inicio del 21
de agosto de 2025.

Acciones realizadas por la Subdireccién de Disposicion Final:

Durante los meses de junio y julio de 2025, se realizaron visitas de diagnéstico,
revision de inventario objeto de entrega del comodato e instalacién de la puerta

frontal del minicargador.

El dia 15 de agosto de 2025 se radico el memorando para la solicitud de
modificacién a la SAL del contrato de comodato, para eliminar la obligacion de la
poliza todo riesgo, vigencia de la podliza de cumplimiento, ajuste de las
obligaciones de la asociacion y de la UAESP y entrega del container y de la

bascula camionera.

El dia 21 de agosto de 2025 se firmé acta de inicio con la representante legal de
SINEAMBORE vy el subdirector de Disposicion Final (e). Con la entrega de estos
equipos la planta de tratamiento de residuos organicos en Mochuelo tiene una
capacidad de recibir 13 ton/dia de material.

e Durante la vigencia 2025, se firmé el convenio interadministrativo entre la
UAESP vy el IPES con el objeto de “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos
y financieros, entre la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos —
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UAESP vy el Instituto para la Economia Social-IPES, para la implementacion,

manejo, operacion y administracion de un sistema de Biodigestion™.

Con el convenio comentado se pretende realizar el tratamiento de 1.5 t/dia de
residuos organicos y la generacidn de energias alternativas a través de un sistema
de biodigestion que garantice su debida operacion y mantenimiento en un espacio
dispuesto por el Instituto para la Economia Social-IPES. El sistema de biodigestion
sera proveido por la UAESP quien lo adquirira a través de un proceso de

seleccion.
Gestion Social

Uno de los grandes retos de la entidad durante la vigencia 2025, tuvo que ver con
el relacionamiento efectivo con las comunidades que habitan en el area de
influencia del relleno sanitario ubicado al interior del Parque de Innovacion Dofia
Juana, debido a las demandas constantes de atencion, el impacto generado por
la operacion de disposicion de residuos y la inconformidad manifestada ante el
incremento de factores como la presencia de vectores o la percepcion de olores
ofensivos, lo que, sumado a la proximidad de las actividades técnicas con los

asentamientos poblacionales constituyé un desafio de gran relevancia.

En tal sentido, como respuesta a las peticiones de la poblacion, pero ademas con
el propdsito de fortalecer los lazos de confianza, trabajo y reconocimiento entre
las comunidades y la entidad, se registré como un logro la realizacion de 22 mesas

de trabajo y diversos espacios de dialogo con la poblacion asi:

Tabla 4 Relacién de mesas de trabajo y espacios de dialogo

No. Fecha Nombre de la actividad / descripcion

Reunion 4. "Asamblea permanente por el cierre del PIDJ
1 8/02/2025
en Mochuelo Alto

2 | 12/02/2025 |Junta zonal por la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar
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No. Fecha Nombre de la actividad / descripcidn
Concertacion Resolucion DJUR (CAR) - Siembra Forestal
3 | 14/02/2025
(CGR)
Reunion 5. "Asamblea permanente por el cierre del PIDJ
4 | 24/05/2025
en Mochuelo Alto
Recorrido Alumbrado Publico - UAESP Comunidad
5 | 29/05/2025
Mochuelo Alto
Acercamiento con los sefiores Moya para revision de los
6 | 3/06/2025
predios
Reunion 6. "Asamblea permanente por el cierre del PIDJ
7 | 7/06/2025
en Mochuelo Alto
Reunion 7. "Mesa de dialogo con lideres de la comunidad
8 | 19/06/2025
de mochuelo Bajo
Socializacién del proyecto de mejoramiento de alumbrado
9 | 7/07/2025 . _
publico para el sector Mochuelo Bajo
Reunion socializacion mantenimiento  de los
10 | 15/07/2025
equipamientos
11 | 19/07/2025 |Mesa de educacién Mochuelo Bajo UAESP-ATENEA
12 | 19/07/2025 |Mesa de educacién Mochuelo Alto UAESP-ATENEA-DILE
Mesa de trabajo medida de compensacion "Proyecto de
13 | 23/07/2025
Alcantarillado
Reunion 8. "Asamblea permanente por el cierre del PIDJ
14 | 2/08/2025
en Mochuelo Alto
Mesa de trabajo UAESP RBL-LIME-Interventoria-
15 | 12/08/2025
Mochuelo Bajo
Mesa de Trabajo Mochuelo Alto - Infraestructura &
16 | 15/08/2025
Alcantarillado
17 | 20/08/2025 | Socializacion operacion de equipamientos Mochuelo Bajo
Reunién 9. "Mesa de dialogo con la comunidad de los
18 | 18/10/2025

Mochuelos”
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No. Fecha Nombre de la actividad / descripcidn
19 | 9/12/2025 |Reunion lideres de Rincon de Mochuelo y Mochuelo Bajo
20 | 10/12/2025 |Reunion lideres de Mochuelo Alto

21 | 17/12/2025 |Ejecucion del evento "Carnaval Navidefio” Mochuelo Bajo

Ejecucion del evento "Carnaval Navideno" Rincon de
22 | 18/12/2025
Mochuelo - Mochuelo Alto

Fuente: Equipo de gestidon social SDF, enero 2026

Adicionalmente, es importante mencionar que, si bien en la tabla anterior se
relaciona una cantidad importante de actividades, no fueron estos los unicos
espacios de interaccion social, toda vez que adicionalmente se llevaron a cabo
actividades asociadas a la implementacién de medidas de compensacion, Plan de
Gestion social y Plan de Manejo ambiental, este ultimo a cargo de operador CGR
Doina Juana, pero con una participacion constante del equipo de trabajo de la
UAESP.

Otro aspecto importante de la gestidn social que realiza la subdireccion de
disposicion final corresponde a la implementacion del Plan de Gestidn Social -
PGS, instrumento de gestion adoptado mediante Resolucion UAESP 708 de 2021
y que tiene por objeto Contribuir con el mejoramiento de las condiciones de vida
de las comunidades y los ecosistemas que hacen parte del Area de Influencia
Social del parque de innovacion DoAa Juana, desde la perspectiva del desarrollo
sostenible, promoviendo la consolidacion de escenarios participativos para la

igualdad de oportunidades, la inclusiéon social y la productividad.

Asi, para la vigencia 2025 uno de los programas del PGS que fue priorizado
corresponde al denominado “fortalecimiento de la asociatividad” “para lo cual se
continud con la ejecucion del convenio 414 de 2024, suscrito con la Corporacién
para el Desarrollo de las Microempresas - PROPAIS y cuyo objeto fue “Aunar
esfuerzos administrativos, técnicos, financieros y logisticos entre PROPAIS y la
UAESP para el fortalecimiento econdmico de las iniciativas de desarrollo

empresarial y territorial de las personas y asociaciones residentes en el area de
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Influencia Social del PIDJ, priorizando los directos influenciados por la operacion
del RSDJ” proceso a través del cual se fortalecieron un total de 27 proyectos

productivos tal como se observa a continuacion:

Tabla 5 Proyectos productivos fortalecidos

Valor de
Fase Territorio Asociativos |Individuales| Total
capitalizacion
Mochuelo Alto 2 7 9
| $ 1.279.466.992
Mochuelo Bajo 1 9 10
Mochuelo Alto 0 4 4
Il $ 391.994.850
Mochuelo Bajo 1 2
lll | Mochuelo Bajo 1 0 1 $ 158.392.517
Totales 5 22 27 $ 1.829.854.359

Fuente: Equipo de gestién social SDF, enero 2026

Otro de los proyectos de gran impacto para la comunidad, corresponde al
programa “Todos a la U” en el marco del cual se suscribieron y ejecutaron
convenios con universidades publicas con sede en Bogota, proceso a través del
cual se otorgan beneficios econdmicos de hasta 2 salarios minimos mensuales
legales vigentes a estudiantes activos de cada institucion de educacion superior
qgue sean habitantes del area de influencia del relleno sanitario ubicado al interior
de Parque de Innovacion Dona Juana, con lo que se busca, garantizar la
permanencia y llevar a la graduacion en programas de pregrado, entendiendo la
educacion como un elemento transformador de la realidad con lo que se aporta al
mejoramiento de las condiciones de vida; asi las cosas, durante la vigencia 2025

se otorgaron apoyos econoémicos tal como se presente a continuacion:

Tabla 6 Apoyos educativos entregados en la vigencia 2025
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No. Convenio Apoyos
Universidad Valor UAESP
| Resolucién Entregados
Nacional Abierta y a Distancia -
378 de 2025 | $ 156.585.000 57
UNAD
Nacional Abierta y a Distancia -
420 de 2025 | $ 313.170.000 55
UNAD
Pedagogica Nacional - UPN 336 de 2025 | $281.853.000 94
Pedagogica Nacional - UPN 450-2025 $ 468.744.000 70
Distrital Francisco José de Caldas -
387 de 2025 | $ 207.261.600 65
UDFJC
Distrital Francisco José de Caldas -
451 de 2025 | $414.523.200 54
UDFJC
Resoluciones
Nacional de Colombia UNAL 83y881de | $264.771.000 93
2025
TOTAL $2.106.907.800 488

Fuente: Equipo de gestion social SDF, enero 2026

También en el marco del Plan de Gestidn Social, se realizd la ejecucion del

contrato 579 de 2024, cuyo objeto fue “realizar mantenimiento a la infraestructura

de la manzana del cuidado mochuelo bajo y centro multipropdsito de mochuelo

alto, que son propiedad de la UAESP, con el fin de garantizar el correcto

funcionamiento y acceso a los equipamientos para el desarrollo de actividades

propias de la comunidad que habita en el area de influencia del parque de

innovacion Dofa Juana”, con lo que se logré habilitar los espacios fisicos

necesarios para la prestacion de servicios sociales, actividades deportivas, de

formacion, culturales y tradicionales de la poblacién de los Mochuelos, a

continuacion, se relacionan los datos generales del contrato ejecutado:
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Tabla 7 Datos contrato para adecuacion de equipamientos

Contrato 579 de 2024
Contratista Constructora Ecodisefio S.A.S
Plazo 3 meses

Fecha de inicio 20-01-2025

Fecha de finalizacion 19-04-2025
Valor del contrato $ 638.886.987
Valor final ejecutado $ 628.985.577

Saldo del contrato $9.901.410

Fuente: Equipo de gestién social SDF, enero 2026

Con la ejecucion de este contrato se lograron garantizar adecuadas condiciones
de uso y acceso en los equipamientos sociales a cargo de la UAESP, (centro
multipropdsito de Mochuelo alto y Manzana del cuidado en Mochuelo Bajo),
ademas de disponer la logistica y adecuaciones necesarias para que las
entidades del distrito que tienen presencia en el territorio lograran ofertar sus
servicios a la poblacion; de esta forma, se lograron un total de 26.630 atenciones

durante el aio, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 8 Total atenciones por mes en los equipamientos de la UAESP

Mes Multipropésito Manzana del Total
cuidado
Enero 236 0 236
Febrero 9 0 9
Marzo 470 1 471
Abril 679 1 680
Mayo 1.217 4 1.221
Junio 1.584 289 1.873
Julio 1.590 3.075 4.665
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Mes Multipropésito Manzana del Total
cuidado
Agosto 1.703 2.635 4.338
Septiembre 1.965 2.866 4.831
Octubre 1.558 2.706 4.264
Noviembre 575 1.512 2.087
Diciembre 799 1.156 1.955
Total 12.385 14.245 26.630

Fuente: Equipo de gestion social SDF, enero 2026

2.1.1. Dificultades

2.1.1.1. Celda de disposicion y lixiviados

— La construccién del Dique Ambiental Sur — Fase |l se encuentra detenida,
registrando un avance fisico del 41%. Dicha estructura, concebida para la
mitigacion de impactos por olores ofensivos, impacto visual y ruido derivados de
las operaciones del Parque de Innovacion Dona Juana, con especial incidencia
sobre la comunidad del sector de Mochuelo Alto, corresponde a una obligacidn
establecida en la licencia ambiental, cuyo incumplimiento reviste relevancia desde

los ambitos ambiental y social.

— Se presentod un deslizamiento en la via principal, a la altura del poste 64. Frente
a esta situacioén, el Concesionario manifestd que las intervenciones necesarias
para mitigar el riesgo de continuidad del deslizamiento en dicho sector no se
encuentran, segun su criterio, dentro de sus obligaciones contractuales, sino que
corresponderian a obras que deben ser contratadas directamente por la UAESP.
Esta situacién ha implicado el desvio de la flota de Recoleccién, Barrido y
Limpieza (RBL) por una via alterna no pavimentada, condicion que se mantiene

de manera continua desde noviembre de 2019.
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— Es necesario actualizar la Resolucion UAESP 724 de 2010, con el fin de
incorporar y armonizar las nuevas disposiciones normativas y técnicas aplicables

en materia de manejo de residuos.

— En el marco del Contrato de Concesion a cargo de la sociedad CGR Dona Juana
S.A. E.S.P,, se evidencia que el Concesionario no ha dado cumplimiento efectivo
a las obligaciones contractuales relacionadas con la renovacién de la maquinaria
permanente requerida para la adecuada prestacion del servicio de disposicion
final, la cual, conforme a lo pactado, debe ser objeto de reversion a favor de la
UAESP.

— La via principal se estructura, en términos generales, en dos tramos. Para
efectos de esta descripcion, la Etapa 1, con una longitud aproximada de 4.480 m,
registra un avance del 85,4 %; no obstante, desde este momento requiere
intervenciones de mantenimiento significativas. Su construccion se inicido en
noviembre de 2019 y, a diciembre de 2025, aun termina. Por su parte, la Etapa 2,
correspondiente al tramo que conecta la planta de Biogas con la zona de
disposicion de la Optimizacion Fase Il (3km aproximadamente), no ha iniciado su

ejecucion.

— Actualmente, no se dispone de un inventario actualizado de las unidades de
maquinaria pesada, vehiculos livianos y pesados, ni de aquellos equipos en
general que se encuentran al interior del Parque de Innovaciéon Doha Juana
(PIDJ).

Asi mismo, persiste la condicion de la NO Optimizacion del Sistema de
Tratamiento de Lixiviados a cargo del Concesionario CGR DofAa Juana,
dificultando el cumplimiento de la totalidad de la normatividad en materia de
vertimientos y por tanto de contar con permiso de vertimientos y ocupacién de
cauce, lo que deja a la Unidad en riesgo de procesos sancionatorios por parte de

la Autoridad Ambiental.
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Se suma a lo anterior la falta de pago, por parte del concesionario, de las tasas
retributivas correspondientes a las vigencias 2021, 2022 y 2024, generando

riesgos financieros y administrativos para la Unidad.
Residuos de Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino — RPCC y Tratamiento

En materia de RPCC, persisten limitaciones estructurales para el
aprovechamiento de la totalidad de los residuos recolectados, particularmente
aquellos de caracter ordinario que, por su estado de mezcla y degradacion, deben
ser dispuestos en celda. Adicionalmente, se evidencian debilidades en la
infraestructura disponible para la gestion de Residuos de Construccion y

Demolicién (RCD) provenientes de pequefios generadores.

Asi mismo, se mantiene una baja demanda de los productos valorizados
derivados de RCD, lo que limita la consolidacion del modelo de economia circular.
La presencia recurrente de RCD abandonados en el espacio publico continua

representando un desafio operativo y ambiental para el Distrito.
Plan de Gestion de Residuos Sélidos — PGIRS

Durante el proceso de actualizacion del PGIRS (Decreto 484 de 2024) se
identificaron dificultades relacionadas con la formulacién de actividades cuya
implementacion no depende exclusivamente de los esfuerzos institucionales de la
UAESP, sino de la articulaciéon con multiples actores del servicio publico de aseo

y del sector privado.

En el Programa de Tratamiento y Valorizacion de Residuos Organicos se
evidencian vacios en el marco estratégico y regulatorio, asi como una estructura
de costos poco competitiva frente a la disposicion final en relleno sanitario, lo que
limita la puesta en marcha de proyectos de aprovechamiento.

En el Programa de Disposicién Final, se identifican limitaciones en la integracion
entre los instrumentos de planeacién territorial y sectorial con los principios de

economia circular, asi como la necesidad de fortalecer la planificaciéon estratégica
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para la transicion del modelo de relleno sanitario hacia el Parque de Innovacion

Dona Juana.

Respecto al Programa de RCD, persiste el desconocimiento por parte de los
generadores sobre sus responsabilidades, la insuficiente infraestructura para
pequefios generadores, la presencia de RCD en el espacio publico sin gestion y

la débil demanda de los productos valorizados.
Seguimiento a Licencia Ambiental

e El porcentaje de cumplimiento de los monitoreos ambientales fue del 92,48 %
en el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, de acuerdo con
la informacion reportada por la UT Inter DJ. Este nivel de cumplimiento se ve
afectado por la no medicion de la totalidad de los parametros exigidos por la
autoridad ambiental, situacion que condiciona y limita el adecuado
diligenciamiento de los indicadores establecidos en el Plan de Manejo
Ambiental, asi como un presunto incumplimiento del contrato 344-2010.

e Producto de deficiencias en las medidas de manejo para mitigacion y control
de olores por parte de CGR Dofia Juana, el 20 de mayo de 2025 se presento
un bloqueo por parte de la comunidad de Los Mochuelos a la operacion de
Dofa Juana, a pesar de las reuniones y mesas de trabajo realizadas con la
comunidad del 24-05-2025 y con CGR del 13-06-2025, persisten las fallas en
el control de olores, lo cual ha derivado en reiteradas quejas por parte de la
comunidad de los Mochuelos.

e A través de radicado 20253150004141 del 14-04-2025, radicado UAESP
20257000251602, la UT INTER DJ envio informe técnico para solicitud de
apertura de procedimiento sancionatorio por incumplimiento de obligaciones
relacionadas con el area ambiental, el equipo técnico de la SDF remitié el
informe a la subdireccion de Asuntos Legales a través de memorando No.
20253000037193 del 20-05-2025 en cumplimiento de lo solicitado en el
Procedimiento Administrativo Sancionatorio GAL-PC-20 V3 con el fin de poner

en conocimiento la descripcion técnica, situaciones y material probatorio
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relacionados con el presunto incumplimiento para que se adelanten las
gestiones pertinentes por parte de Subdireccion de Asuntos Legales de la
UAESP, en el mes de agosto de 2025 se realizé mesa de trabajo SDF-SAL
para seguimiento a los procesos sancionatorios, a la fecha no se ha obtenido
respuesta por parte de SAL, lo cual limita las actuaciones de la SDF para
conminar al concesionario CGR Dofa Juana el cumplimiento a cabalidad del
contrato 344-2010.

e Lafalta de disponibilidad de flotilla de vehiculos en cantidad y calidad suficiente
a dificultado el seguimiento en campo de las fichas del PMA por parte del
equipo profesional de la SDF.

e Durante la mayor parte de la vigencia 2025 se tuvo limitaciones en la
contratacién de profesionales de apoyo para facilitar el seguimiento a la
licencia ambiental y el desarrollo de actividades complementarias del

componente ambiental de la SDF.

De otro lado, se presentaron dificultades para la ejecucion de medidas
ambientales en la carcava de lixiviados requeridas por la Autoridad Ambiental,

debido a limitaciones de acceso al predio Cantarrana.
Planta de Biogas-Contrato 137 de 2007

En la operacién de la planta de biogas se evidencid una disminucion en la captura
de biogas durante 2025 del 7,5% con respecto al afio 2024, asociada a

condiciones operativas del relleno y a la dinamica de disposicion de residuos.

Actualmente se cuenta con una capacidad aprobada de entrega a la red de 1,7
MW, a pesar de que la capacidad instalada de la planta de biogas es de 5,3 MW.
De acuerdo con las condiciones de conexion establecidas por la CREG, los
estudios requeridos para la aprobacion de los puntos de conexion al Sistema
Interconectado Nacional y la entrega de energia deben ser avalados por la UPME.
Sin embargo, a la fecha no se dispone de los resultados de la revisién de los

estudios radicados por el concesionario Biogas.
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Proyectos de Tratamiento

La implementacion de plantas de tratamiento de residuos solidos urbanos u
organicos en Bogota presenta importantes limitaciones de caracter técnico,
operativo y econdmico. Una de las principales dificultades corresponde a la
escasa disponibilidad de predios que cumplan con los requisitos técnicos,
normativos y ambientales exigidos para este tipo de infraestructuras, tales como
compatibilidad con el uso del suelo, areas suficientes para operacion y zonas de
amortiguamiento, y adecuada localizacion respecto a la generacion del residuo. A
ello se suma la inexistencia de sistemas consolidados de recoleccion selectiva de
residuos organicos, lo cual impide garantizar una fraccién organica con niveles
aceptables de separacion en la fuente, afectando la eficiencia de los procesos de
tratamiento como el compostaje o la digestion anaerobia. Adicionalmente, los
elevados costos de inversion asociados a la implementacion de tecnologias de
tratamiento, infraestructura auxiliar y sistemas de control ambiental, junto con un
marco tarifario que no reconoce de manera suficiente los costos reales del
tratamiento de residuos sodlidos, limitan la viabilidad financiera y la sostenibilidad

a largo plazo de estos proyectos en el contexto urbano de la ciudad.

e Planta de Tratamiento de Residuos Organicos - SINEAMBORE: La dificultad
de la puesta en marcha de la planta esta ligada a la situacién financiera del
comodatario, lo que impacta la implementacion de rutas selectivas en el barrio
Mochuelo Bajo, contratacion de personal y operacién de la planta, a lo que se

le realizara seguimiento desde la SDF mediante el comité conformado.

e Existe una dificultad particular en el proceso de Liquidacion del contrato 501
suscrito con la Universidad Distrital, Considerando que existen discrepancias
entre las Entidades en relacién con la obligacién contractual consistente en
entregar un total de seis (6) estudios y disefios de Plantas de Tratamiento de
residuos organicos, cuya capacidad total nominal debe ser de trescientas (300)
toneladas por dia (con un promedio de cincuenta (50) toneladas por dia por
planta, o una capacidad superior de acuerdo con las condiciones del predio y
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la tecnologia utilizada), a la fecha no ha sido posible suscribir la liquidacion
bilateral del contrato, toda vez que el mismo se encuentra actualmente inmerso

en controversias contractuales.
Gestion social

Durante la vigencia se presentaron manifestaciones, plantones y bloqueos por
parte de comunidades aledanas al PIDJ, asociados a percepciones de
deficiencias en la operacion del relleno sanitario y solicitudes de cierre del
proyecto. Estas situaciones generaron afectaciones a la operacion y evidencian la

persistencia de conflictividad social en el territorio.

Por otro lado, durante el 2025, a pesar de las gestiones adelantadas, las
comunicaciones y reuniones realizadas con la Universidad Nacional de Colombia,
no fue posible suscribir un convenio interadministrativo que permitiera otorgar de
manera oportuna los apoyos econdémicos a los y las estudiantes que habitan en el
area de influencia del relleno sanitario ubicado al interior del Parque de Innovacién
Dona Juana, generando demoras en la entrega de recursos y el consecuente

malestar de la poblacion.
2.2. Retos
Celda de disposicion y lixiviados

e Definir, durante el afo 2027, el operador encargado de la prestacion del
servicio de disposicion final de residuos ordinarios del Distrito, garantizando un
proceso oportuno que asegure la continuidad, eficiencia y cumplimiento
normativo del servicio publico.

e Lograr que, durante el segundo semestre de 2028, se encuentre
completamente habilitado el equipamiento técnico, operativo y ambiental
necesario para la recepcion continua de los residuos del Distrito, garantizando
una capacidad operativa minima de un (1) afo, en condiciones de seguridad,

cumplimiento normativo y continuidad del servicio publico.
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Garantizar que, durante el segundo semestre de 2028, se inicie la construccion
del dique de contencién empotrado al cerro ElI Moral, como hito estratégico y
habilitante para la recepcion de residuos a partir del aio 2030, garantizando la
viabilidad técnica, ambiental y operativa del proyecto.
Dado que el relleno sanitario no constituye un mercado competitivo, sino una
infraestructura esencial, su operacién no compite, sino que condiciona la
competencia de los demas prestadores del servicio publico de aseo. En este
contexto, resulta fundamental que la UAESP evalue de manera integral el
impacto de la implementacion del modelo de libre competencia sobre la
operacion del relleno sanitario, considerando sus implicaciones técnicas,
econdmicas y regulatorias.
Asumir las nuevas responsabilidades operativas de la UAESP en el manejo de
residuos peligrosos (RESPEL) abandonados (generador desconocido),
conforme al Decreto 632 de 2025, y definir el modelo de implementacion,
incluyendo procedimientos, coordinacién interinstitucional y planeacion de
costos.
Evaluar el rol asignado a la UAESP en el marco de la Estrategia Distrital para
la Respuesta a Emergencias (EDRE), como instrumento operativo del Sistema
Distrital de Gestidén del Riesgo y Cambio Climatico, lo que implica la definicion
de predio (licencia ambiental, operacién) para disposicion final y/o
aprovechamiento temporal de los materiales provenientes de deslizamientos
de taludes generados en el Distrito.
De otro lado, se tiene como reto definir el Plan de Accion para realizar el
tratamiento tanto de los liquidos como de los lodos contenidos en la carcava
de lixiviados ubicados en el predio Cantarrana, cumpliendo con calidad de
vertimiento, con el fin de dar estricto cumplimiento a los requerimientos
proferidos por la Autoridad Ambiental. Teniendo en cuenta que no se ha
logrado ejecutar debido a las dificultades que se han presentado con respecto
al ingreso al predio Cantarrana por parte del tenedor actual del predio.
Finalmente, se requiere definir y concertar con el Concesionario la linea
técnica para el cumplimiento de la optimizacion del Sistema de Tratamiento de
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Lixiviados en los términos y condiciones establecidos en la Res. CRA 843 de
2018, de acuerdo con lo contemplado en el Laudo Arbitral del 11 de abril de
2023.

Residuos de Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino — RPCC vy

aprovechamiento

Se plantea como reto estratégico consolidar el modelo de economia circular
aplicado a los RPCC, mediante la optimizacion de los procesos de separacion,
clasificacion, procesamiento y valorizacion, con el objetivo de incrementar
progresivamente la valorizacion hasta el 50 % de los residuos actualmente

dispuestos en celda.
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS

En el marco del PGIRS, el principal reto es avanzar en la implementacion efectiva
de los programas de tratamiento y valorizacion de residuos organicos, disposicion
final y RCD, superando las barreras regulatorias, financieras y operativas

identificadas.

Esto incluye la consolidacion de procesos de separacion en la fuente, la
disponibilidad de infraestructura adecuada, la definicion de esquemas de

financiacion sostenibles y el fortalecimiento de la articulacion institucional.
Los retos por cada uno de los proyectos son:
e Programa de Orgéanicos

a. Fortalecer los lineamentos técnicos en el marco estratégico para el

tratamiento de los Residuos Organicos.

b. Gestionary asegurar la disponibilidad de las infraestructuras necesarias
gue permitan la implementacion efectiva de proyectos de tratamiento

y/o valorizacion de residuos organicos.
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Incentivar estrategias de financiacion, para el tratamiento y/o

valorizacion de los residuos organicos.

Consolidar los procesos de separacion en la fuente, presentacion y

recoleccion selectiva de los residuos organicos en el Distrito.

e Programa de Disposicion Final

a.

Garantizar la adecuada operacion de la tecnologia de relleno sanitario
y cumplimiento de los requerimientos técnicos, normativos y

socioambientales.
Armonizacién e implementacion de los instrumentos de planeacién

Implementar infraestructura que permitan valorizar las distintas

corrientes de residuos

e Programa de RCD

a.

Fomentar el conocimiento de los diferentes actores sobre la posibilidad
de gestion integral de los RCD y de su responsabilidad como

generadores.

Definir un esquema de financiacion y gestiéon para los RCD provenientes

de pequefios generadores y/o abandonados en el espacio publico
Seguimiento y gestién de RCD

Fortalecer la demanda de los productos valorizados de los RCD.

Seguimiento a Licencia Ambiental

Un reto relevante es fortalecer las capacidades operativas para el seguimiento en
campo del Plan de Manejo Ambiental, garantizando una verificacién oportuna y

técnicamente soportada de las actividades y obligaciones ambientales, que
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permita contrastar adecuadamente la informacion reportada con las condiciones

observadas en territorio.

Adicionalmente, se identifica como reto fortalecer el talento humano del
componente ambiental, asegurando continuidad y suficiencia técnica para el
seguimiento a la licencia ambiental y el desarrollo de las actividades

complementarias durante la vigencia.
Planta de Biogas- Contrato 137 de 2007

Se requiere consolidar la ampliacion de la capacidad instalada para la generacion
de energia a partir del biogas, mediante la aprobacion de los puntos de conexién

de los proyectos Dofia Juana | (ampliacion) y Dofia Juana Il por parte de la UPME.

Asi como la consolidacion del proyecto de aprovechamiento del biogas, mediante

su biometanizacion y posterior conexion a la red de transporte de gas natural.
Proyectos de Tratamiento

En el marco de la gestion integral de residuos solidos del Distrito y en
concordancia con los principios de tratamiento, sostenibilidad ambiental y
economia circular, se formula las opciones de ruta para el presente proyecto
orientado al tratamiento de la fraccidn organica de los residuos solidos distritales,
la cual constituye un componente relevante del total de residuos generados y
representa una oportunidad estratégica para la reduccién de los volumenes

destinados a disposicion final.

La planta contara con una capacidad de tratamiento de hasta 20.000 toneladas
anuales, equivalentes a aproximadamente 50 toneladas diarias, y estara
concebida para operar de manera articulada con un sistema de rutas selectivas
de recoleccidén de residuos organicos, lo cual permitira mejorar la calidad del
material de entrada, optimizar los procesos de tratamiento y asegurar la eficiencia

operativa del sistema.
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Adicionalmente, el proyecto incorpora un componente de cultura ciudadana y
educacion ambiental, orientado a fortalecer la separacion en la fuente, el manejo
adecuado de los residuos organicos y la apropiacion social del esquema de
tratamiento, reconociendo que la participacion ciudadana es un factor

determinante para la sostenibilidad técnica y operativa del proyecto.

Para su adecuada implementacion, se requiere la disponibilidad de un predio con
un area aproximada entre 1 a 3 hectareas, que permita la correcta localizacion de
las zonas operativas, incluyendo areas de recepcion y pretratamiento, sistemas
de compostaje, zonas de maduracion, almacenamiento del producto final,
infraestructura administrativa, vias internas y areas de control ambiental,

garantizando el cumplimiento de la normatividad ambiental y urbanistica vigente.

En su conjunto, el proyecto se plantea como una solucion integral de tratamiento
y aprovechamiento de residuos organicos, orientada a contribuir a la reduccion de
residuos destinados a disposicion final, al fortalecimiento de los esquemas de
economia circular y al mejoramiento de la gestion de los residuos soélidos en el
Distrito.

La inversion estimada para el desarrollo del proyecto se encuentra en un rango
aproximado entre quince mil millones y veintitin mil millones de pesos ($15.000 —
$21.000 millones), valores que corresponden a una estimacion preliminar y que
deberan ser precisados mediante la elaboracion de estudios de factibilidad
técnica, econémica, financiera, ambiental y social, de conformidad con los
lineamientos establecidos para la estructuracion de proyectos en el Banco de

Proyectos.

e Planta de Tratamiento de Residuos Organicos - SINEAMBORE: presenta retos
que se enfocan en garantizar un abastecimiento estable de residuos organicos
mediante la puesta en marcha de rutas selectivas, articulacion y coordinacion
con los actores del servicio de aseo y con los grandes generadores de la zona
para asegurar logistica, frecuencias y condiciones operativas, y de esta forma

mejorar la calidad del material recibido fortaleciendo la separacion en la fuente
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y consolidar la trazabilidad y verificacion de resultados (volumenes, operacion,
producto obtenido e impactos) con reportes y evidencias consistentes para

seguimiento, control y toma de decisiones.
Gestion social

El reto principal en el componente social consiste en fortalecer el relacionamiento
con las comunidades del area de influencia, promoviendo espacios de dialogo
permanente, comunicacion transparente y planeacion participativa que permitan

prevenir conflictos y mejorar la percepcion institucional.

Asi mismo, es necesario consolidar el documento correspondiente a la
actualizacion del Plan de Gestion Social y expedir la resolucién a través de la cual
se pueda acoger para realizar su implementacion para las vigencias 2026 al 2028,
documentos que estaran cimentados en la participacion ciudadana, recogiendo
los aportes de la poblacion como fundamento para la construccion de las nuevas
alternativas a desarrollar para el mejoramiento de las condiciones de vida de la

poblacion.

Finalmente, uno de los mayores retos que debe asumir la subdireccidén es la
realizacion de un censo poblacional, que permita caracterizar la comunidad que
habita en el area de influencia social del relleno sanitario ubicado al interior del
PIDJ, logrando de esta manera contar con una herramienta basica para la
compresion de la realidad, el territorio y sus dinamicas, facilitando la toma de
decisiones y la estructuracion de proyectos ajustados a las expectativas de la

ciudania.
2.3. Recomendaciones
Celda de disposicion y lixiviados

Se recomienda priorizar el licenciamiento ambiental y la gestidén de recursos para
la construccion de la nueva Celda de Disposicion Fase 3, garantizando el

tratamiento de los lixiviados que se generen en la nueva celda, por lo que se
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recomienda adelantar proceso para la elaboracion de los estudios y disefios a
nivel de ingenieria de detalle de la Planta de Tratamiento de Lixiviados para la

Fase 3 del proyecto sanitario DoAa Juana.

Asi mismo, instar al concesionario a garantizar la extraccion continua de lixiviados,
adelantar las obras definitivas de la optimizacion del STL, asegurar el manejo y
disposicion de los lodos generados en la PTL y realizar la implementacion de la
automatizacion de la totalidad del relleno sanitario garantizando un control en

tiempo real de la operacion y estabilidad de las zonas operativas.

De igual forma, es importante la consecucion de los recursos econémicos para
ejecutar las obras y supervision de las etapas Il y Il del reforzamiento interno de

los Biorreactores de la Planta de Tratamiento de Lixiviados.

Asi mismo, se recomienda realizar los estudios Geofisicos, Geoeléctricos,
Geotécnicos e Hidrogeolodgicos en el Parque de Innovacién Dofia Juana (PIDJ),
orientados a diagnosticar y evaluar las condiciones actuales del subsuelo, de los
residuos y elementos asociados, y definir a nivel de detalle las obras de mitigacién
que resulten necesarias para garantizar la estabilidad, integridad y seguridad del

Parque de Innovacion.

Adicionalmente, se recomienda adelantar la contratacion de una firma
especializada para el peritaje e inventario de la maquinaria de propiedad de la
UAESP ubicada en el PIDJ, con el fin de depurar los activos y adelantar los

procesos de baja y chatarrizacion cuando aplique.
Residuos de Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino — RPCC y Tratamiento

Se recomienda fortalecer la planeacion estratégica del proyecto de gestion integral
de RPCC, priorizando las inversiones orientadas al incremento de la valorizacion,
el fortalecimiento de la infraestructura para RCD de pequefios generadores y la

promocién de la demanda de productos valorizados.
Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos — PGIRS
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Se recomienda implementar una planeacién estratégica integral que articule los
proyectos y actividades de los programas de residuos organicos, disposicion final
y RCD, priorizando su ejecucion conforme al cronograma definido en el PGIRS y

fortaleciendo los mecanismos de seguimiento y evaluacion.
Seguimiento a Licencia Ambiental

Se recomienda gestionar recursos para dar continuidad a la adquisicion de los 5
predios faltantes en Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo e iniciar el proceso de
restauracion ecologica de los mismos y asi garantizar el cumplimiento de la
medida de compensacion establecida en la Resolucién 2320 de 2014 Art. 5

Numeral 2.

Adelantar la gestidn pertinente que garantice el transporte al interior del PIDJ para

los profesionales de la SDF a fin de mejorar el seguimiento en campo del PMA.

Por ultimo, desde el componente ambiental, es necesario continuar con la
adquisicion de predios en cumplimiento de la medida de compensacién
establecida en la Resolucion 2320 de 2014 Art. 5 Numeral 2., asi como el proceso
de restauracion y mantenimiento de predios a través del convenio
interadministrativo UAESP-JBB 459-2025. Con el fin de dar cumplimiento al plan
de inversiones del 1%, se recomienda realizar la adquisicién del predio Palermo
l.

Se recomienda adelantar el proceso contractual para la plantacion de 1383
arboles y realizacién de inventarios forestales en cumplimiento de la Resolucién
2791 de 2008.

Finalmente, es importante trabajar en conjunto con la Subdireccion de Asuntos
Legales para establecer estrategias juridicas y técnicas propias para mantener
indemne a la entidad frente a los posibles sancionatorios ambientales que pueda
proferir la Autoridad Ambiental ante los presuntos incumplimientos de los actos
administrativos de la Licencia Ambiental en el marco de la operacion actual del
proyecto sanitario Dofia Juana.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co



UAESP ’ aoeofr{ 84

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Planta de Biogas

Se recomienda establecer acercamientos con ENEL y UPME, para el seguimiento
de los estudios de capacidad de transporte y visto bueno de Enel para transporte
de energia, a fin de que la UPME pueda tramitar el permiso de punto de conexién

para los proyectos Dofa Juana | (ampliacién), y Dofha Juana ll.

Se recomienda gestionar oportunamente los recursos financieros requeridos para
la ejecucion de las fases 3 y 4 del proyecto de planta demostrativa de
biogas/biometano, una vez se cuente con los estudios técnicos y financieros

correspondientes a saber:

Fase 3. Alistamiento: en esta fase se evaluaran los resultados de la viabilidad

legal, regulatoria, entorno, y financiera con el fin de iniciar con la fase de

implementacion.

Fase 4: Implementacidn: corresponde al desarrollo de los procesos de

contratacion para la construccion de las obras de la planta y la construccion y

puesta en marcha de la planta demostrativa.
Proyectos de tratamiento

e Fortalecimiento de la articulacion metropolitana y regional: Fomentar la
coordinacion intermunicipal y metropolitana para la identificacion, seleccién y
consolidacion de predios estratégicos que cumplan con los requisitos técnicos,
ambientales y de ordenamiento territorial necesarios para plantas de
tratamiento de residuos organicos. Esta articulacion permitiria optimizar la
localizacion de infraestructura, compartir capacidades técnicas y definir
corredores de gestion de residuos que reduzcan costos operativos y distancias
de transporte.

e Establecimiento de convenios interadministrativos con entidades nacionales y
distritales: Promover y formalizar convenios entre la Administracion Distrital de
Bogota, entidades nacionales (como el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y el Ministerio de Minas) y agencias sectoriales, con el fin de alinear
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estrategias, transferir capacidades técnicas, compartir recursos y articular
programas e infraestructura de tratamiento. Estos instrumentos de
cooperacién deben contemplar la cofinanciacion de estudios técnicos,
sistemas de segregacion en la fuente y proyectos piloto de tratamiento de
organicos.

e Acceso a recursos de la banca multilateral y la cooperacion internacional:
Preparar y presentar perfiles y estudios de inversion que cumplan con los
estandares técnicos de bancos de desarrollo (por ejemplo, Banco
Interamericano de Desarrollo, Banco Mundial) y fondos de cooperacién (como
el Fondo Verde para el Clima). El acceso a crédito concesional y cooperacion
técnica internacional puede facilitar la financiacién parcial de infraestructura
avanzada, tecnologias de valorizacion y sistemas de monitoreo ambiental,

reduciendo la presion sobre el presupuesto distrital.
Gestion social

Es necesario establecer un ejercicio de articulacion institucional liderado por la
UAESP, a partir del cual se logren identificar las necesidades y alternativas de
solucion que el distrito pueda establecer en favor de la poblacion, a partir de la
oferta y misionalidad de cada entidad con presencia en el territorio, con lo que se
espera movilizar la inversion de recursos y la oportunidad en la atencién
institucional, para lo que se requiere el concurso de profesionales enlace y

posicionar la necesidad de articulacién a nivel de directivos en el distrito.
3. SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO

3.1. Resultados y Logros

Registro Unico de Recicladores de Oficio — RURO:

La Resolucion 492 de 2023 define los criterios y documentos para la inclusién y
actualizacion del Registro Unico de Recicladores de Oficio (RURO) y del Registro
Unico de Organizaciones de Recicladores de Oficio (RUOR). EI RURO tiene como

objetivo principal mantener una base de datos actualizada, previa verificacion en
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campo, para identificar a los beneficiarios de acciones afirmativas ordenadas por
la Corte Constitucional, garantizando su inclusion en las politicas publicas

relacionadas con el aprovechamiento y el servicio publico de aseo en Bogota.

Para el desarrollo de la estrategia en el marco del RURO, se adelantaron
acciones para depurar y actualizar la informacion existente, atender nuevas
solicitudes de inclusion y fortalecer los mecanismos de atencion y verificacion, a
fin de optimizar los beneficios dirigidos a esta poblacién clave, mejorando los
procesos para hacer mas eficiente la atencion, obteniendo los siguientes

logros:

e« Mantener actualizada la informacion de caracterizacién de Ila
poblaciéon recicladora de Bogota: Se encuentran registrados 26.623
recicladores de oficio, de los cuales el 42,58% son mujeres y el 57,42%
hombres, se identifica que la mayoria de la poblacién recicladora (67%)
tiene entre 29 y 59 afios y el grupo mas representativo (30%, equivalente
a 7.986 personas) dedica tres dias a la semana a esta actividad. En cuanto
al nivel educativo, el 33,87% alcanz6 como maximo la primaria, mientras
que el 22,20% completd la secundaria. Respecto a la jefatura de hogar,
10.512 recicladores (39,48%) son cabeza de familia. En materia de
seguridad social, el 81,78% esta afiliado al régimen subsidiado de salud,
solo el 3,12% (831 personas) cotiza a un fondo de pensiones, y el 99% no

cuenta con ARL.

e Inclusion de nuevos recicladores de oficio en el RURO. Durante el afio
2025 se recibié un total de 2.518 solicitudes de inclusion al Registro Unico
de Recicladores de Oficio — RURO, las cuales fueron verificadas 2.437 y

81 se encuentran en tramite.

e Actualizacion al visor en la pagina Web de la entidad, en el que se puede

consultar la caracterizacién de los recicladores de oficio.
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https://www.uaesp.gov.co/content/generalidades-del-registro-unico-

registradores-oficio-ruro

llustracién 8 Visor en la pagina web

Eﬁw ‘ UAESP ‘ poor/\ A Generalidades del Registro Unico de Recicladores de Oficio RURO
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Fuente: Subdireccion de aprovechamiento
Registro Unico de Organizaciones de Recicladores de Oficio — RUOR:

El Registro Unico de Organizaciones de Recicladores de Oficio (RUOR),
reglamentado por la Resolucion 492 de 2023, tiene como finalidad mantener una
base de datos actualizada de las Organizaciones de Recicladores de Oficio que
operan en Bogota, D.C. Este registro busca facilitar el seguimiento de las
acciones de fortalecimiento dirigidas a las organizaciones de recicladores
reconocidas en la ciudad y que realizan la prestacion del servicio publico de aseo
en la actividad de aprovechamiento. Frente a este tema se registran los

siguientes logros:
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Realizacion de la primera visita de verificacion y reconocimiento a
organizaciones de recicladores de oficio en los términos tanto de la
Resolucion 492 de 2023 como del Decreto 1381 de 2024, por lo cual, se
requirid de la actualizacion del procedimiento. De las 39 solicitudes de
inclusion al RUOR presentadas en la vigencia 2025, solo 3 organizaciones
remitieron la informacion completa, por lo cual 1 visita se programé en

diciembre vy, las dos (2) restantes, en enero 2026.

Realizacion del Comité RURO-RUOR el dia 13 de noviembre de 2025
frente a las solicitudes que estaban pendiente de evaluacién en dicha
instancia. En este se tomd la decision de incluir nueve (9) organizaciones
al Registro RUOR ya que cumplieron requisitos de la Resolucién 492 de
2023, a las otras once (11) ya se les habia expedido Resolucién de no

inclusion al registro.

A 31 de diciembre de 2025 el RUOR cuenta con 391 organizaciones de

recicladores de oficio activas.

Actualizacién al visor en la pagina Web de la entidad, en el que se puede
consultar la informacién y caracterizaciéon de las organizaciones de

Recicladores registradas en el RURO.

https://www.uaesp.gov.co/content/generalidades-del-registro-unico-

organizaciones-registradores-segun-tipologia-ruor
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llustracion 9 Visualizacién Power Bi Registro Unico RUOR
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Fuente: Subdireccion de aprovechamiento
Verificacion de ECAS y Bodegas:

e Realizacion de 10 visitas de campo para actualizar la informacion de las
Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento - ECA y de las Bodegas
Privadas de Reciclaje que actualmente se encuentran activas en Bogota.
Las visitas permitieron verificar las infraestructuras que solicitaron cambio
de direccién y que contaban con un plan de fortalecimiento firmado en
forma conjunta entre la UAESP y el representante legal de cada asociacion,
actualizando las bases de datos internas de la Subdireccion de
Aprovechamiento, también se visitaron ECA y Bodegas que tenian quejas

por invasiéon de espacio publico.

e Disefio de una herramienta web para actualizar la informaciéon del RUOR
directamente por parte de las organizaciones de recicladores de oficio vy,

con esto, contar con informacion de primera mano, confiable y actualizada

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co



UAESP ’ Boeo{'r{ 90

gue permita diseflar y ejecutar acciones pertinentes con las
organizaciones de recicladores de oficio en lo que respecta a las

infraestructuras en las que operan.

Piloto de Rutas selectivas no exclusivas de materiales aprovechables

Se ejecutd la estrategia “Piloto de Rutas selectivas no exclusivas de
materiales aprovechables”, como una accion afirmativa que busca
fortalecer las organizaciones de recicladores mediante la optimizacion del
esquema operativo y la promocion de una cultura ciudadana que fomente
las actividades de recoleccion y transporte de residuos
aprovechables. Esta estrategia impact6 de manera directa a las
Organizaciones de Recicladores de Oficio (ORO) mediante la
implementacion de acciones afirmativas que incluyen incentivos directos,
fortalecimiento en el componente de recoleccién y transporte y la

promocioén de cultura ciudadana.

Se adjudicaron mas de $11.000 millones de pesos, como accién afirmativa
a las 58 organizaciones de Recicladores de Oficio que cumplieron con la
presentacion de la documentacion exigida por la UAESP, en el marco de

los incentivos del Piloto de Rutas Selectivas No Exclusivas.

Los logros puntuales asociados al Piloto de Rutas Selectivas no Exclusivas son:

Cantidad de barrios cubiertos del Proyecto de Rutas Selectivas No Exclusivas

Impacto de 289 barrios de 18 localidades de Bogota D.C., consolidando
una cobertura territorial amplia y representativa del piloto. La mayor
concentracion de barrios atendidos se presento en las localidades de Suba,
Bosa, Kennedy, Fontibén y Engativa, lo que permitié focalizar la operacion
en zonas con alto potencial de aprovechamiento de residuos.

Este resultado evidencia el fortalecimiento de las rutas selectivas histéricas

y la ampliacion de la cobertura del servicio de aprovechamiento, en
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concordancia con los lineamientos técnicos y normativos definidos por la

UAESP para la implementacion del proyecto.

Tabla 9 Barrios por localidad

ID

LOCALIDAD

BARRIOS

CANTIDAD DE
BARRIOS POR
LOCALIDAD

Usaquén

Chico, Chico Norte, Reservado, Pepe Sierra,
Pasadena, Primavera Occidental, Navarra,
Santa Ana, Cedritos, Country, Multicentro,
Danubio Azul, Toberin, Las Orquideas,

Granada Norte, Britalia, Caobos Salazar

17

Chapinero

Zona T, Chapinero Alto, El Castillo, El
Paraiso, Granada, Ingemar, Juan XXIIl, La
Salle, Las Acacias, Los Olivos, Maria
Cristina, Mariscal Sucre, Cataluiia, Palomar,
Pardo Rubio, San Martin de Porres, Villa
Anita, Villa del Cerro, San Luis, Chico

Navarra, Quinta Camacho, El Nogal, Rosales

23

Santa Fe

Bosque Izquierdo, La Macarena,
Perseverancia, San Martin, San Diego
(Parque Bavaria), Samper, La Merced,

Sagrado Corazén

San
Cristébal

Calvo Sur, San Martin de Loba, La
Peninsula, La Victoria, Villa Angélica, Las
Guacamayas, San Isidro, 20 de Julio, San
Javier, Santa Ana, Villa de los Alpes, San
Cristébal

12

Usme

N/A
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ID

LOCALIDAD

BARRIOS

CANTIDAD DE
BARRIOS POR
LOCALIDAD

Tunjuelito

San Carlos, Tunjuelito, San Benito, Rincon
de Venecia, Isla del Sol, Nuevo Muzu, El
Carmen, Fatima, Laguneta, Tejar de Ontario,
Rincén de Muzu, Rincén de Nuevo Muzu,
Samore, San Vicente, San Vicente de Ferrer,

Ciudad Tunal, Venecia, Fatima

18

Bosa

Antonio Santo, Argelia, Betania, Bosa Nova,
Brasil, Brasilia, Caldas, Chicala, Clarelandia,
Comuneros, El Anhelo, El Paraiso, EIl
Regalo, Escosia, Florida, Gran Colombiano,
Holanda, Independencia, José Antonio, La
Cabana, La Libertad, La Paz, La Sultana,
Laureles, Bosa Linda, Los sauses, Los
Laureles, Nueva Esperanza, Nueva Jesey,
Piamonte, Porvenir, San Antonio, San Martin,
Santafe, Villa del Rio, Villas del Diamante,
Olarte,

37

Kennedy

Carvajal, Nueva York I, La Torres, Floralia Il
Sector, Floralia | Sector, El Pensil, Milenta,
Mandalay, Catalina Il, Socorro, Las Luces,
Jaqueline, Casa Blanca, Roma, Timiza,
Marsella, Alameda, Britalia, Carmelo,
Castilla, CLAS, Danuvio, El Rubi, Gran
Britalia, Margaritas, Rincon de los Angeles,
Villa Alsacia, Tintalito, Lago Timiza,
Palenque, Villa del Rio, La Floresta Sur, La

Igualdad

34
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ID

LOCALIDAD

BARRIOS

CANTIDAD DE
BARRIOS POR
LOCALIDAD

Fontibon

Villa Pinar, Modelia, San Felipe, Balcarez, La
Esperanza, Bosque de Hayuelos, La Aldea,
Santa Cecilia, Batavia, Bohios 1, Bohios 2,
Bahia Solano, Fuentes EI Dorado, El
Recodo, Bosques de Modelia 2, Bosques de
Modelia 4, Bosques de Modelia 6, Ciudad
Salitre, Arboletes, Sauzalito, Carlos Lleras
Restrepo, Tarragona, Modelia Occidental, El
Rincén de Modelia, Hayuelos, Villemar,

Baleares, Estacion Victoria

28

10

Engativa

Gran Granada, Quirigua, Alamos Norte,
Villas de Granada, Bosque Popular, Cabana,
San Joaquin, Santa Rosita, Sector El Muelle,
Centauros del Danubio, Vina del Mair,
Alameda, ElI Muelle, Santa Monica,
Normandia Occidental Il, La Estrada, Las
Ferias, La Espanola, Ciudadela Colsubsidio,
La Cabana, El Carmen, Betania, San Martin,

Santa Fe, El Anhelo, Independencia

26

11

Suba

Aures, Aures |lI, Aures Il Santa Barbara,
Aures |l Sector la Planta, Batan Alhambra,
Bulevar Niza - Las Villas, Caniza |, Cafiza I,
Caniza lll, Cantagallo, Carolina Il, Carolina
[ll, Colina Campestre Sector Noroccidente,
Corintio, El Ocal, ElI Ocal Il Sector, EI
Refugio, El Rincon, ElI Rincén Norte,

Guillermo Nuiez, Julio Florez, La Chucua, La

57
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ID

LOCALIDAD

BARRIOS

CANTIDAD DE
BARRIOS POR
LOCALIDAD

Esperanza, La Flor, La Gaitana, La Liberia,
La Uribe, Lago de Suba, Lagos de Suba,
Lombardia, Mazuren, Montanar, Nueva
Tibabuyes, Nueva Tibabuyes - La
Esmeralda, Nuevo Corinto, Portales del
Norte, Prado Pinzon, Pradera Norte, Prados
Santa Barbara, Puerta del Sol, Refugio de
Suba (Granjas Popayan), Sabana
Tibabuyes, Sabana Tibabuyes Norte, San
Cayetano, San Miguel Tibabuyes, Santa
Barbara Il Sector, Santa Barbara Tibabuyes,
Takali, Tibabuyes Il, Tibabuyes Il Sector, Ttes
de Colombia, Vila Maria, Villa Elisa, Villa

Maria, Villa Maria |

12

Barrios

Unidos

Rio Negro, La Castellana, Patria, Polo, Siete

de Agosto, José Joaquin Vargas

13

Teusaquillo

La Soledad, Quinta Paredes, Palermo,
Galerias, Corferias, Las Américas, Nuevo

Campin, Central Bavaria Sector

14

Los Martires

Ricaurte, La Pepita, El Progreso, Voto

Nacional, Santa Isabel

15

Antonio

Narino

Ciudad Jardin, Ciudad Berna, Caracas,
Ciudad Jardin Sur

16

Puente

Aranda

Galan, Colon, San Rafael, Barcelona, Ciudad

Montes Il, San Eusebio, Tejar, Torremolinos,

Muzu, La Alqueria, Ospina Pérez, Centro

16
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ID

LOCALIDAD

BARRIOS

CANTIDAD DE
BARRIOS POR
LOCALIDAD

Industrial, Batallon Caldas, Salazar Gémez,

Tibana, Camelia

17

La

Candelaria

Belén, Egipto, Centro Administrativo,
Candelaria, Concordia, La Catedral,
Veracruz, Santa Inés, La Capuchina, Las

Aguas, Las Nieves

11

18

Rafael Uribe

El Libertador, Villa Mayor, San Jorge, Marco
Fidel Suarez, Marco Fidel Suarez |, Santa
Lucia, Quiroga Sur, Quiroga Central, La
Resurreccion, Las Lomas, Bochica Sur,
Marruecos, Hacienda Los Molinos, Molinos

1, Molinos 2, Diana Turbay

16

19

Ciudad

Bolivar

Villa Gloria, Perdomo, Casa Linda,
Candelaria la Nueva, San Francisco, Sierra
Morena, Manitas, Villas del Diamante,
Madelena, Villa del Rio, Las Acacias, Millan,
San Martin de Loba, La Peninsula, La
Victoria, Villa Angélica, Las Guacamayas,
Arborizadora Alta, Caracoli, Potosi, Las

Brisas, Jerusalén, Altos de la Cruz

23

20

Sumapaz

N/A

TOTAL BARRIOS

289

Fuente: Elaboracion propia

Ejecucion presupuestal:
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La ejecucion financiera corresponde a un rubro total de $ 11.416.189.300,
alcanzando a la fecha (diciembre 2025) un 99 % de ejecucion, equivalente
a $ 11.414.511.212 desembolsados.

En relacién con el primer desembolso, se ejecuté el 100 % de los recursos
para todas las organizaciones beneficiarias. Respecto al segundo
desembolso, se registra un 100 % de cumplimiento. Finalmente, el tercer

desembolso presenta un 99 % de avance.

Logros sobre las estrategias de cultura ciudadana

El componente de cultura ciudadana se consolidé como uno de los pilares
mas relevantes del proyecto, al evidenciar avances significativos en la
sensibilizacion puerta a puerta, campafas educativas, entrega de
incentivos y actividades comunitarias. Las organizaciones reportaron un
aumento sostenido en el numero de usuarios vinculados y fidelizados,
superando en varios casos las metas inicialmente proyectadas, lo cual
refleja una adecuada apropiacion social de las estrategias pedagdgicas
implementadas. La entrega de material didactico, incentivos y el uso del
cbdigo de colores establecido en la Resolucion 2184 de 2019 fortalecieron
los procesos de ensefanza-aprendizaje, contribuyeron a mejorar la
separacién en la fuente y generaron fidelizaciéon entre usuarios y

prestadores de servicios de la actividad de aprovechamiento.
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llustracion 10 Andlisis de los diferentes tipos de incentivos implementados

por las organizaciones para motivar la participacién ciudadanay fidelizar

usuarios en el proyecto

Tipos de Incentivos Implementados @%de 0 es @

Categoria Ejemplos % Organizaciones Impacto
g':, Materiales Lonas, bolsas reutilizables, canecas BS% Muy Alte
E Educat )| i | 5 Alta
* i Il j Alto
Q [ — nacimiento ) - 20 Medio
(1=} Experienciales Recitrueque, intercambios, feria 20 Muy Alto
D Digitales Reconocimiento en redes, cantenido 259 Medio

Elaboracion propia — UAESP.

Entre los principales aciertos se destaca el enfoque territorial y
personalizado de las jornadas de sensibilizacidén, que permitié un contacto
directo con los usuarios residenciales, comerciales e institucionales. Este
modelo facilitd la resolucion de dudas, la correccion de practicas
inadecuadas y el fortalecimiento del vinculo entre organizaciones de
recicladores y comunidad. Asimismo, actividades de comunicacion
utilizadas para generar cercania entre el rol del reciclador como actor
ambiental y social, generando mayor reconocimiento y confianza
comunitaria, como también la responsabilidad desde el generador de

residuos.
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llustracién 11 Andlisis de efectividad y adopcion de herramientas de

98

comunicacion utilizadas por 34 Organizaciones de Recicladores de Oficio

(ORO) en el Programa de Rutas Selectivas No Exclusivas.

B Material Impreso

® Material de Refuerzo
W Vvideos Educativos

# Redes Sociales

& paginas web

© whatsApp Comunitario
# Perifoneo

# Elementos Interactivos

100% Volantes, folletos, afiches

B5% Imanes, stickers, lonas

B3% Contenido audiovisual didactico
67% Facebook, Instagram, TikTok
50% Sitios informativos dedicados
45% Crupos con JAC's y lideres

35% Anuncios auditivos con jingles

25% Titiriforos, rompecabezas

Alta

Muiy Alta

Alta

Mediz-Alta

Media

Alta

Media

Muy Alta

Fuente: Elaboracion propia — UAESP

Usuarios impactados por las ORO.

e La linea base inicial reportada por las 58 organizaciones participantes

correspondia a 67.853 usuarios, mientras que la actualizacidon posterior a

la implementacion de las campanas de sensibilizacion registra un total de

329.158 usuarios?, lo que representa un incremento neto de mas de

261.000 usuarios vinculados a las rutas selectivas. Este crecimiento

evidencia una ampliacién significativa de la base de usuarios atendidos por

las organizaciones y un fortalecimiento del alcance operativo de las rutas

implementadas dentro del proyecto, como es visible en la siguiente grafica.

1 A corte de 30 de noviembre 2025
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Gréfica 16 Incremento de usuarios vinculados

LINEA BASE DE USUARIOS USUARIOS VINCULADOS
67.853 329.158

Fuente: Elaboracion propia — UAESP

Logros sobre las estrategias de recoleccién vy transporte

e El componente de recoleccién y transporte presentd resultados positivos
en términos de cumplimiento de rutas, incremento de toneladas
aprovechables y consolidacion de bases de usuarios confiables. La
operacion puerta a puerta, apoyada por la dotacion de equipos de
proteccion personal y la adquisiciéon de vehiculos de traccibn mecanica,
permiti6 mejorar la eficiencia operativa, optimizar tiempos de recorrido y
ampliar la cobertura de las rutas selectivas. En general, las organizaciones
lograron cumplir con los indicadores establecidos en los planes operativos
aprobados por la UAESP.

Vehiculos entregados.

e Adiciembre de 2025, se ha realizado la entrega de ochenta(80) Vehiculos
de Traccion Mecanica (VTM) a cuarenta y ocho (48) Organizaciones de
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Recicladores de Oficio. Esta entrega ha permitido mejorar la capacidad
operativa, optimizar los tiempos de recoleccidon y ampliar la cobertura del
servicio de aprovechamiento en los sectores atendidos. Asimismo, ha
facilitado la transicién de vehiculos de traccibn humana a mecanica,
contribuyendo a la dignificaciéon de la labor del reciclador de oficio y al
fortalecimiento de las rutas histéricas.

De acuerdo con la tipologia del vehiculo, se han entregado 20 camiones,
26 camionetas, 4 triciclos y 30 motocarros, para un total de 80 vehiculos,

conforme a la siguiente tabla:

Tabla 10 Vehiculos por tipo

TOTAL
CAMION | CAMIONETA | MOTOCARRO | TRICICLOS VEHIiCULOS
ADQUIRIDOS

20 26 30 4 80

Fuente: Elaboracion propia — UAESP

Cabe resaltar que se encuentra pendiente la entrega de Diecisiete (17)
vehiculos a las organizaciones de Recicladores de Oficio (ORO); dichas
entregas se oOficializaran en la vigencia 2026 por parte de los

concesionarios.

Estrategia Maria Paz

Para avanzar con el disefio y construccién de la Estrategia de Maria Paz liderada

por la UAESP en cumplimiento de la accion popular 2009-00257 se adelantaron

las siguientes acciones:

Acuerdos de Confianza Maria Paz

Con el propésito de ordenar el espacio publico, fortalecer la inclusion social y

atender las demandas de la comunidad del sector de Maria Paz, en el marco del
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cumplimiento del fallo de la Accion Popular No. 2009-00257, se dio continuidad a
la estrategia de los Acuerdos de Confianza. Dicha estrategia tiene como objetivo
fortalecer la relacién entre la institucionalidad distrital y el grupo de valor
conformado por los recicladores de oficio del barrio Maria Paz, mediante la

generacion de espacios de dialogo, confianza y corresponsabilidad.

Adicionalmente, los Acuerdos de Confianza buscan articular la oferta institucional
de las entidades publicas para atender las necesidades priorizadas por la
poblacion recicladora, promoviendo compromisos orientados a la adecuada
separacion de residuos aprovechables, el uso correcto de las Estaciones de
Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) y de los Centros Temporales de Acopio y
Separacion (CTAS), asi como la implementacion de acciones que contribuyan a

la recuperacién del espacio publico y al mejoramiento del entorno del sector.

e Se suscribieron tres (3) Acuerdos de Confianza con diferentes entidades
distritales, siendo el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal
(IDPAC) la entidad articuladora entre las entidades firmantes y el grupo de
valor de recicladores de oficio. Para cada acuerdo se establecid la entidad
participante, los compromisos asumidos y los plazos de ejecucion

correspondientes.

Tabla 11 Acuerdos de confianza

Acuerdo Entidades Plazo

Ayudas para el adulto | Secretaria de Integracion
29 de abril 2026

mayor reciclador Social (SDIS)
Secretaria Distrital
Apoyo juridico,
Desarrollo Econdmico 29 de abril 2026

administrativo y financiero
(SDDE)

Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y 29 de abril 2026
la Juventud (IDIPRON)

Alfabetizacion, terminar el

bachillerato
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Fuente: Elaboracion propia — UAESP

e Durante la vigencia 2025, se adelant6 la articulacion interinstitucional con
la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) y las demas
entidades que conforman la Comision de Alternativas Institucionales, en el
marco del cumplimiento del fallo de la Accion Popular, orientada a dignificar
la labor del reciclador de oficio en el sector de Maria Paz y a fortalecer la
convivencia con la comunidad. Esta articulacion se materializé a través de
la realizacion de espacios estratégicos, entre los cuales se destacan dos
(2) Ferias de Servicios Institucionales, llevadas a cabo los dias 6 de
septiembre y 22 de noviembre de 2025, lideradas por la SDDE, asi como
la jornada de firma de los Acuerdos de Confianza realizada el 29 de octubre
de 2025.

e Se llevaron a cabo diecisiete (17) reuniones de articulacion
interinstitucional, las cuales contribuyeron al fortalecimiento de la
coordinacion entre entidades y a la implementacion de acciones conjuntas
en el territorio. Estas actividades aportaron al mejoramiento de las
condiciones sociales y econdmicas de los recicladores de oficio, a la
visibilizacion y dignificacion de su labor, y a la generacion de mecanismos
de convivencia armonica con la comunidad del sector Maria Paz.

e Se realizaron diversas intervenciones en el territorio, entre las que se
destacan diez (10) recorridos de seguimiento y acompafamiento, dos (2)
jornadas de capacitaciéon orientadas a recordar y fortalecer el uso del
espacio dispuesto en los CTAS para la separacion del material
aprovechable y el adecuado uso del espacio publico, asi como una (1)
jornada de aseo articulada con el operador de aseo Ciudad Limpia,
mediante la cual se intervino un punto critico del sector, contribuyendo a su

recuperacion y embellecimiento.

Realizar un proceso contractual para el disefio de la ECA tipo de Maria Paz.
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En el marco de la accién popular 11001-33-31-013-2009-00226-00, la UAESP

viene tomado acciones para mejorar la infraestructura para el reciclaje en

Bogot4, a partir de la estructuracién de un proyecto a adelantar en las bodegas
de Maria Paz ubicadas en la localidad de Kennedy, que tiene como propdsito
fortalecer la clasificacion y aprovechamiento de material inorganico, como
insumo para procesos de transformacion y/o valorizacién, de manera que no
solamente fortalezca a los recicladores que operan en el sector dando
cumplimiento a la orden de la Corte Constitucional, sino que aporte en la mejora
de la infraestructura apropiada para realizar las actividades de aprovechamiento
en un espacio que cumpla tanto con los requisitos minimos de operacién como
con la integralidad del servicio de recoleccion de residuos solidos
aprovechables. Por lo cual se celebré un Convenio con Esenttia S.A.S el 29 de

Julio de 2025, que tiene una duracion de 12 meses que tiene por objeto:

Aunar esfuerzos técnicos, financieros y administrativos para estructurar y poner
en operacion un proyecto de aprovechamiento en el barrio Maria Paz de la
localidad de Kennedy, que permita la clasificacion y aprovechamiento de material
inorganico, incluido plastico, como insumo para procesos de transformacién y/o
valorizacion mecanicos y/o quimicos, que incluya la definicién y disefio de
procesos tecnoldgicos y los bienes adquiridos previamente por la Unidad para el

desarrollo de este proyecto.

Los productos que se obtendran a partir de la implementacién del Convenio son

los siguientes:

Documento andlisis de estimacién de demanda por tipo de material y
estimacion de oferta a cargo de la UAESP.

Documento de Prefactibilidad. Analisis de las alternativas para desarrollar
la clasificacion y el aprovechamiento de material inorganico, incluido
plastico, como insumo para procesos de transformaciéon y/o valorizacion

mecanicos o quimicos, en las Bodegas de la UAESP ubicadas en Maria
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Paz, localidad Kennedy, a cargo de ESENTTIA. Dicho analisis incluira,

entre otros, los siguientes componentes por cada alternativa:

Procesos tecnoldgicos necesarios para su implementacion.
Modelo financiero. El cual debera tener en cuenta los equipos
existentes.

Modelo funcional 'y operativo. Incluye tiempos de

implementacion.

Prototipo de disefio y estimacion econdmica preliminar de la alternativa

seleccionada, a cargo de ESENTTIA.

Al cierre del 2025 se logro el siguiente avance de ejecucion en la

programaciéon. Donde los productos 1y 2 se encuentran casi finalizados.

Tabla 12 Programacién UAESP

TAREA AS“;:“DO PROGRESO INICIO FIN
1. D de én de d da por tipo
Al 99% 9-7-25 26-2-25
de material y estimacién de oferta a cargo de la UAESP. Sarse
Andlisis de la demanta y oferta por tipo de material UAESP 99% 9-7-25 26-2-25
Documento de informacién de operatividad del mercado UAESP 99% 9-7-25 26-2-25
Criterios de evaluacién para las alternativas del negocio UAESP 99% 9-7-25 26-2-25
2. de Prefactibilidad Esenttia 96.9% 8-7-25 15-3-26
Verificar: El | 1 i
erificar: E éle.a_aprovecht?b e de las bodegas de Maria Esenttia 1 5-8.25 15-3-26
Paz. Esto permitird determinar el # de ECAs que se
Veri!icar Ia.cnpncidad técni.ca y operativa para el ; Esentiin 95% 13-8-25 15-3-26
funcionamiento de los equipos, hasta una operacién de
Estructurar el modelo finandiero (incluye evaluaciéon de 9
tt S -
entradas: ingresos, CAPEX y OPEX) Essptds g2% 2725 15:3:26
3. Prototipo de disefioy é prel
E tti 8-9-25 15-5-26
de la alternativa seleccionada, a cargo de ESENTTIA. sentca e
Rcaﬁ'zar el protolipo(veprcscv:u.acibn gréfica magr?élicu) Eiontin 85% 20925 15-5:26
del disefio, procesos y operabilidad de la alternativa
Efect | estimado d tos del It ti
ectuar él estimado de costos de las alternativas Esenttia 85% 8025 15:526
evaluadas y con mejor detalle el de la alternativa
4. Estructurar modelo juridico (Fuera del alcance del Conven Esenttia 25% 8-7-25 15-6-26
Revisar las entradas juridicas aplicables Esenttia 25% 8-7-25 15-6-26
Evaluar el alineamiento del proyecto con el modelo juridico Esenttia 25% 8-7-25 15-6-26
Identifi d iaci lant i de ali Le]
Mdentificagdesviadones y plantaar acciones de alineacion Esenttia 25% 8:7-25 15-6:26
juridica
Reali inf de | truct del modelo juridi
alizar un informe de la estructura del modelo juridicoy Esenitiia 25% 8725 15626

su aplicabilidad en el proyecto Maria Paz

Fuente: Elaboracion propia — UAESP

En el producto de prefactibilidad se han identificado 4 alternativas de

analisis con el fin de poder aprovechar los predios que actualmente se
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tienen en Maria Paz, los cuales actualmente son bodegas, estos estan

contemplados de la siguiente manera:

Alternativa 1: Acorde a las bodegas existentes cuantificar arreglos de
infraestructura que tiene componentes técnicos como, reforzamiento de
estructura, remodelaciones arquitectonicas, ajustes hidraulicos y ajustes
eléctricos. Esto se desarrollara desde la bodega 1 a la 9 y la 10 como oficinas
administrativas la idea es tener 3.350 m2 de espacios desarrollando dos ECA
(Estacion de clasificacion y aprovechamiento) tipo.

llustracion 12 Alternativa 1

L]
s tsces I I
PARGUED Bandibm CE ALMACEN
4

20
BASCULA
=
DESPACHD DESPACHO RECEFCION
7

Barda B m

BASCULA
Bandasm
RECEPCION
1 2 3 5 & 8 9
: Erksculs camiones £
3
L 17 16 15 14 13 12 11 10
ADMINSTRACION
SALONES
CAPACITACION

WO HO " 9% % ™ %

Fuente: Elaboracion propia — UAESP

Alternativa 1 A: Se desarrollara la alternativa 1 pero agregando de la Bodega 11

a las 17 instalaciones para una empresa transformadora, para esta actividad se
contempla un area aproximada de 2.450 m2.

llustracion 13 Alternativa 1A
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Fuente: Elaboracion propia — UAESP

Alternativa 2: Desarrollar una infraestructura nueva, demoliendo las bodegas
actualmente existentes de la No 1 a la No 9 y desarrollando dos ECA tipo en el
espacio que se tiene de aproximadamente 3.350 m2, estas tienen dos alas en
estructura metalica con alturas libres de aproximadamente 6 mts que permiten la

libre circulacion de aire y mantienen el espacio adecuado para la actividad.

llustracion 14 Alternativa 2

14 13 12 11

Fuente: Elaboracion propia — UAESP

Alternativa 2A: La misma alternativa 22, pero contemplando espacios de bodega
No 10 a la 17 de instalaciones para empresa transformadora.
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llustracion 15 Alternativa 2A
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Fuente: Elaboracion propia — UAESP
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En todas las alternativas se esta desarrollando un modelo financiero y una matriz

de riesgos para garantizar la correcta decision de la seleccién del prototipo. Se

estima terminar en el mes de junio de 2026.

Contrato ECA Tipo 583-2024

e Suscripcion del contrato de Consultoria UAESP-583-2024 con el objeto

de “Realizar los estudios y disefios para la construccion de una estacion de

clasificacion y aprovechamiento de residuos sélidos, de tipo multilateral y

de caracter publico, en la ciudad de Bogota D.C.”, por un valor total de

$192.547.082. Con este ejercicio, se busca contar con el modelo general

de una ECA publica con los disefios arquitecténicos, hidrosanitarios,

eléctrico, estructural y equipos, con un presupuesto estimado y cronograma

de obra.

e A la fecha, todos los productos fueron entregados. Se detallan a

continuacion:

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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Tabla 13 Avance contrato ECA tipo 583-2024

EStUdIOS TECHICOS Avance de Ejecucion
Disefios Arquitectonicos 100%
Disefios Estructurales 100%
Disefios Electricos , incluido Serie 3 100%
Disefios Hidraulicos 100%
Disefios Potable 100%
Disefios Red Contra Incendio 100%
Disefios Red Desagues 100%
Diserios de Gas 100%
Disefios de Urbanismo 100%
Presupuesto de Obra 100%
Presupuesto de Equipos 100%
Programacion de Obra 100%
Renders del Proyecto 100%

Fuente: Elaboracion propia — UAESP
e Renders del prototipo de ECA tipo:

llustracion 16 Render prototipo ECA

Fuente: Elaboracion propia — UAESP
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Implementacion Centros Temporales de Acopio y Separacion Para
Carreteros (CTAS)

Se continu6 con la implementacion de la Directiva 004 de 2021, la UAESP

cred los Centros Transitorios de Cuidado al Carretero — CTCC, ahora

denominados Centros Temporales de Acopio y Separacion para

Carreteros — CTAS, con el objetivo de atender a la poblacion carretera y

recuperar sectores de la ciudad afectados por el desorden asociado a la

separacion de residuos en el espacio publico. Estos centros no solo

representan una alternativa de apoyo y acompafiamiento a los carreteros

y recicladores, poblacion vulnerable de Bogota, sino que también

contribuyen al ordenamiento del espacio urbano y a la dignificacién de su

labor.

Tabla 14 Relacion CTAS en operacion durante la vigencia 2025

CTAS -

Ubicacioén:

KENNEDY

Barrio Maria Paz
Direccion: DG 38 S 81 G 66
Ubicacion:
https://maps.app.goo.gl/VkZqFGzG9ZXoK2Hg7

LOS MARTIRES
(1)

Barrio Samper Mendoza
Direccion: Cl. 21 #18A — 59
Ubicacion:

https://maps.app.goo.gl/r4qg5zMnFgvVMUhmLA

MARTIRES (2)

Barrio Santafé
Direccién: Cl. 21 #14-89, Bogota
Ubicacion:
https://maps.app.qoo.al/vXuS9WBfU4K5b75|8

BARRIOS
UNIDOS

Direccion: Calle 73 #29B-20
Ubicacion:

https://maps.app.goo.ql/qgzChBhndSoXQ7nzy5
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CTAS - Ubicacion:
USAQUEN Direccion: Calle 1632#192-85
Ubicacion:
https://maps.app.go0.gl/3Zz6hxU9R8|4f34L 6

Fuente. Subdireccion de Aprovechamiento.

e En la vigencia 2025, se adelanto el registro de la poblacion carretera que
hizo uso de los diferentes CTAS ubicados en la ciudad, tal como se muestra
en la siguiente tabla.

Tabla 15 Centros Temporales de Acopio y Separacion Para Carreteros

(CTAS), asistentes registrados a corte 31 de diciembre de 2025

REGISTRO DE ASISTENTES 2025
CTAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre
Bamos Unidos 67 73 66 58 58 47 60 65 il 62 38 E1
Kennedy i 46 9 8 49 23 45 a7 ki 45 56 54
Los Martires 1 107 106 ] 83 100 13 91 101 105 100 101 84
Los Mértires 2 8 93 &7 87 107 64 76 8 8 o 94 101
Usaquén 3 73 53 47 56 5 57 57 5 4 44 44
Total General 30 391 03 Pt 370 4 32 256 36 4 353 M2

Fuente: Subdireccion de Aprovechamiento

En 2025 casi un millar de carreteros hicieron uso de estos espacios. La siguiente
grafica muestra el uso de estos Centros:

grafica 17 Comportamiento de asistentes a los Centros Temporales de

Acopio y Separacion para Carreteros (CTAS)
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ASISTENTES 2025
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Fuente: Subdireccion de Aprovechamiento

El total de asistencias asciende a 21.185, teniendo en cuenta que una misma

persona pudo utilizar el espacio varias veces:

Tabla 16 Centros Temporales de Acopio y Separacion para Carreteros
(CTAS), Asistencia registrada a corte 31 de diciembre de 2025

REGISTRO DE ASISTENCIA 2025
CTAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviemt Dicit

Bamos Lidos 35 KE!] KR 24 Pt 183 297 w3 414 29 plh 255

Kennedy ] 175 16 8 105 55 114 145 % 132 147 156
Los Mérires 1 617 5% 405 18 487 508 582 554 5% 648 623 64
Los Mitires 2 k] 385 451 i 558 KL 475 538 525 4% 540 49

Leaquén 2 542 35 3 n 38 458 425 44 310 prij 208
Tercer Mienio 2
Total Geperal 1.780 1.967 1551 1.272 1817 1463 1.927 2.005 1.995 1.884 1.784 1.740

Fuente: Subdireccion de Aprovechamiento
Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de residuos sdlidos - IAT

Por disposiciones del gobierno nacional se cred el “Incentivo al aprovechamiento
de residuos sélidos en aquellas entidades territoriales en cuyo Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos (PGIRS) se hayan definido proyectos de
aprovechamiento viables. El valor por suscriptor de dicho incentivo se calculara
sobre las toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor del servicio
publico de aseo, como un valor adicional al costo de disposicidn final de estos
residuos” (art 251 Ley 1753 de 2015). Para efectos de garantizar la destinacion
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especifica de los recursos provenientes del Incentivo al Aprovechamiento y
Tratamiento de Residuos Solidos (IAT) y sus rendimientos financieros, los
municipios y distritos deben disponer de una cuenta de ahorros o corriente en
donde se reciban exclusivamente dichas sumas, con el fin de garantizar su manejo
financiero y registro contable. La cuenta de los recursos destinados al incentivo
en Bogota registra un saldo de $115,364,618,491.75 con corte al 31 de Diciembre
de 2025.

Proyectos IAT vigencia 2024

e Se disefid un instructivo con tres formatos en Excel (cronograma, plan
financiero e indicadores de seguimiento), orientado a que las cinco ORO
beneficiarias comprendieran los lineamientos para el desembolso de los
recursos IAT y los criterios de supervisidon de los proyectos.

e Se realizaron mesas de trabajo con cada uno de los prestadores para
socializar estos instrumentos, brindar recomendaciones y orientar la
validaciéon de la informacién, asi como la recopilacion de soportes
requeridos.

e Todos los planes operativos de las organizaciones se encuentran revisados
y validados técnicamente; sin embargo, no se ha efectuado el desembolso
debido a la suspensidon temporal del proceso IAT 2024.

e En paralelo, la UAESP ha adelantado gestiones de articulacion con el
MVCT y otras entidades distritales para aclarar y armonizar el proceso en
curso.

e A continuacion, se detalla la informacion de los 5 proyectos que cumplieron
con los requisitos en la vigencia 2024.

Tabla 17 Proyectos que cumplieron con los requisitos en la vigencia
2024
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No | Persona Prestadora Proyecto Valor solicitado IAT
Mejoramiento  en la
prestacion del servicio
Asociacion Mundialpublico de aseo en la
1 |Amigos del Reciclajeactividad de| $3.068.498.720
ESP Asomunar aprovechamiento de
residuos solidos en la
ciudad de Bogota D.C.”
Fortalecimiento de |la
infraestructura y
mejoramiento operacional
Asociacion Entidadien la integralidad para la

Medioambiental delprestacion del servicio
2 . . $ 3.750.000.000
Recicladores EMRS|publico de aseo en la
ESP actividad de
aprovechamiento en la
ciudad de Bogota D.C.
EMRS ESP.
Fortalecimiento de
infraestructura, capacidad
o Iy eficiencia para la
Asociacion  Ecologica . o
. prestacion del servicio
3 |De Recicladores Esp.| $ 3.629.178.500
publico de aseo en la
Ecoora o
actividad de
aprovechamiento de la
asociacion ECOORA
Asociacion deModernizacion de la
4 |Recicladores Infraestructura de la $ 3.373.643.509
RECIKOLPING Estacion De Clasificacion
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No | Persona Prestadora Proyecto Valor solicitado IAT

y Aprovechamiento (ECA)
de la Asociacion de

Recicladores Recikolping

o Reciclaje Eficiente:
Asociacion o _
. o Limpieza Sostenible
5 |Recicladores Limpiando _ $ 626.050.000
_ "Juntos construimos un
a Colombia

futuro mas limpio."

Fuente: Elaboracion propia — UAESP

e En el marco del aval de los desembolsos del IAT 2024 asociados a la
adquisicién de bodegas, la Subdirecciéon de Aprovechamiento adelanté un
proceso de contrataciéon de minima cuantia para la seleccidn de una firma
avaluadora independiente, resultando elegido LYQ — Revisores Fiscales &
Auditores Externos, con el fin de verificar la correspondencia entre los
valores ofertados y las condiciones del mercado, proceso que contdé con
revision y aprobacion de la Subdireccion de Asuntos Legales. Durante
agosto de 2025 se realizaron las inspecciones fisicas y los avaluos
comerciales y estudios de titulos de los inmuebles propuestos por EMRS,
ECOORA y RECIKOLPING, y en septiembre se solicitaron y atendieron
ajustes a los informes, conforme a las observaciones juridicas. Se
identificaron gravamenes y obligaciones asociadas a cada predio,
principalmente hipotecas vigentes, embargos cancelados, deudas por
impuesto predial, y gravamenes por plusvalia o valorizacién, aspectos que
deben ser saneados para permitir la continuidad de los desembolsos y
garantizar la adecuada proteccion de los recursos publicos.

Proyectos IAT vigencia 2025

e En agosto de 2025 el equipo IAT de la Subdireccién de Aprovechamiento
recibio y reviso los proyectos presentados ante la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota para el proceso 2025. Como resultado, se

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co



UAESP ’ Boeo{'r{ 115

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

consolidoé una base de 85 proyectos, de los cuales 73 correspondieron a
actividades de aprovechamiento y 12 a tratamiento de residuos sélidos.

e En el proceso de validacion de requisitos habilitantes de los proyectos
presentados en la Convocatoria IAT 2025, la UAESP identific 33 proyectos
qgue no continuan a la fase de evaluacion técnica.

e Se elevaron consultas al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT
y a la Secretaria Distrital de Habitat sobre el procedimiento de recepcion,

evaluacion y asignacion de recursos de los proyectos.

Seguimiento Programa Incentivos 2023 (Resolucion 580 del 18 de julio 2023
UAESP).

El propdsito de este programa es fortalecer las iniciativas, proyectos y procesos
desarrollados por las organizaciones de recicladores, como reconocimiento a su

labor social y empresarial en Bogota y se cuenta con los siguientes logros:

e Se logro un total de 30 organizaciones beneficiadas con un recurso de
$32.666.666 cada una, para adquirir un bien o servicio para fortalecer los
procesos desarrollados por los recicladores de oficio, y destinar el 15.5%
del valor total del incentivo para beneficiar a sus asociados conforme a la

resolucién 580 de 2023; el total programa es de 980 millones en total.

e Se realizaron los acompafiamientos a las organizaciones en el proceso de
la estructuraciéon de sus proyectos y se recibieron las propuestas y
postulaciones de las organizaciones al Programa de Incentivos.
Inicialmente, se adelantd la revisidon de requisitos habilitantes, luego se
llevaron a cabo las evaluaciones técnicas y orales, se publico la lista de
elegibles y se expidieron las 30 resoluciones correspondientes a cada

organizacion.

e La subdireccién de aprovechamiento realiza supervisién con la entrega de
informes, al mes de octubre 2025 se cuenta con la entrega por parte de 28

organizaciones de la informacién requerida y dos mas en tramite.
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Seguimiento programa de Incentivos VTH 2023 (Resolucién 847-2022
UAESP - Resolucion 667 del 29 de agosto 2023 UAESP).

En el afno 2022 se cred el programa de incentivos para la sustitucion de VTH bajo
la Resolucion 847 de 2022, quedando comprometidos recursos por un monto de
$9.000 millones, con el fin de beneficiar a las 197 organizaciones que estaban
incluidas en el RUOR con corte a 31 de diciembre de 2022, como accién afirmativa

a favor de las Organizaciones de Recicladores de Oficio de Bogota D.C.

Se realizo el giro a los proveedores de vehiculos en dos pagos: el primer giro de
los recursos para 130 organizaciones se realizd para el mes de octubre y segundo
giro 54 organizaciones para el mes de noviembre del afio 2023. Es asi como la
UAESP ha realizado el seguimiento correspondiente conforme lo establecen las

resoluciones.

Para 2025 se encuentra con la informacion completa de 166 ORO quienes han
cumplido con lo establecido en las resoluciones, actualmente se trabaja con las
organizaciones faltantes para completar su proceso de acuerdo con las

condiciones establecidas en el programa.
Entrega de uniformes e impermeables a recicladores de oficio

e Durante la vigencia 2025 se continu6 con la entrega de uniformes para la
poblacién recicladora, adquiridos mediante el contrato UAESP-738-2022
cuyo objeto es: “Adquisicion de uniformes para el reconocimiento e
identificacion de los recicladores de oficio suscritos en el RURO (Registro
Unico de Recicladores de Oficio), en el marco de la implementacién de
acciones afirmativas a cargo de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos”. La cantidad total adquirida fue de 128.487 uniformes

(impermeables 86.658 y overoles 42.829).

e Enlavigencia 2025 se programo la participacion de 29 organizaciones, que
representaban a 713 recicladores asociados, con una proyeccién de
entrega de 2.139 uniformes. En la jornada asistieron 27 organizaciones,
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entregandose uniformes a 692 recicladores, para un total de 2.076

uniformes distribuidos dos overoles y un impermeable por reciclador.
Estrategia cultura ciudadana

La UAESP cuenta con un equipo de 40 enlaces territoriales que atendieron
diferentes actividades y espacios convocados por entidades del orden distrital, la
poblacién civil y demas actores relacionados con la prestacion del servicio publico
de aseo desde el componente de aprovechamiento. En el marco de esta actividad

se realizaron capacitaciones en los siguientes espacios:
e Ferias de servicios convocadas por Alcaldias locales.
e Espacios convocados por JAL y JAC.

e Solicitudes individuales de poblacion en propiedad horizontal y zonas

residenciales
e Concejales en espacios definidos por localidades.
e Colegios y centros educativos

e Sectores con uso del suelo comercial

Actualizacion del PGIRS — Componente aprovechamiento

Teniendo como contexto que a partir del 12 de febrero del aino 2026, en Bogota
D.C. iniciara a operar el esquema de libre competencia en el servicio publico de
aseo, lo que quiere decir que cualquier empresa prestadora de servicios publicos
podra entrar a operar en la ciudad de Bogot4, teniendo los usuarios la libertad de
escoger su operador y que al Distrito Capital le corresponde formular y mantener
actualizado el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos PGIRS de Bogota, ya
que es este el instrumento de planeacién distrital que contiene el conjunto de
objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos para el manejo de
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los residuos bajo una politica de gestidn integral, la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos UAESP procedié con el desarrollo de los Comités Técnico
y Coordinador, a fin de adelantar la actualizacion del documento técnico de
soporte del PGIRS.

Para la actividad de aprovechamiento el transito del esquema de aseo basado en
“areas de servicio exclusivo”, previsto en el articulo 40 de la Ley 142 de 1994 —
figura excepcional que hasta ahora solo se aplica en el Distrito Capital debido a
sus particularidades econdémicas, poblacionales y territoriales— hacia un modelo
de “libre competencia” o “libre eleccion del prestador del servicio”, que es el
régimen ordinario en el resto del pais, no contraviene la legislacion ni la
jurisprudencia vigente. Sin embargo, dicha transicién si representa retos en
relacidon con el acceso cierto y seguro a los residuos solidos potencialmente

aprovechables.

Desde el componente de Aprovechamiento e Inclusion con la actualizacion del
Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos PGIRS, se establecen lineamientos
para fortalecer el monitoreo del traslado de recursos de tarifa a prestadores de la
actividad de aprovechamiento, en articulacién con la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, los Prestadores de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables y Prestadores actividad de aprovechamiento, del
mismo modo se plantean actividades para fortalecer la coordinacion institucional
para el desarrollo efectivo de la actividad de aprovechamiento por parte de las
organizaciones de recicladores de oficio y la articulacion de actividades que
propendan por la inclusion de los recicladores y sus organizaciones en proyectos
de reciclaje con Alcaldias Locales y otras entidades, en el marco de las acciones

afirmativas.
Articulacion interinstitucional

e Acuerdo de Contribucion ONU Habitat-UAESP: Dando cumplimiento a la

Meta 2178 del PDD, la cual contempla la caracterizacion del 70% de la

poblacion recicladora de oficio, se adelanté en el marco del Acuerdo de
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continuacion celebrado con ONU Habitat, para la caracterizacion de 11.300
recicladores de oficio. Para ello, en este periodo se avanzo en el proceso
precontractual y de desembolso de la contribucidén y desde el componente
técnico, en la definicién de la metodologia de abordaje a la poblacion
recicladora en territorio. La cual fue validada por medio de un piloto
desarrollado iniciando el mes de diciembre. Luego de este proceso, se
cuenta con una version final de la metodologia y con un conocimiento
previo del proceso en territorio, para realizar el proceso de caracterizacion
definitivo, desde el mes de enero de 2026.

Asistencia técnica Agencia Francesa de Desarrollo-UAESP: Desde el afio

2023, la AFD acompafia a la Alcaldia de Bogota, en el fortalecimiento de
politicas ambientales y sociales. En el marco de este acompanamiento, en
el ano 2025 se realizaron dos asistencias técnicas dirigidos a poblacion
recicladora de oficio. En la primera Asistencia, se trabajo en la elaboracion
de un catalogo de acciones afirmativas dirigido a poblacién recicladora de
oficio y su nucleo familiar, el cual cuenta con la oferta actualizada de los
servicios de la administracion distrital. En el caso de la segunda Asistencia,
la cual surge como respuesta a las lecciones aprendidas de la primera
Asistencia, con el fin de fortalecer los procesos de comunicacion y espacios
de interlocucion con la poblacion recicladora de oficio. Adicional a estos dos
productos, también se apoyo en la realizacion del V y VI Encuentro de
Mujeres Recicladoras, dando cumplimiento a la politica de mujer, equidad
y género. Este acompanamiento, incluyd el apoyo en la logistica y en las
actividades que se realizaron en los espacios.

Cooperacioén Internacional CAF-UAESP: En el marco de esta cooperacion

internacional, se busca fortalecer las capacidades administrativas de las
organizaciones de recicladores de oficio. La CAF, trabaja de la mano con
Tetrapak y CEMPRE, quienes seran los aliados estratégicos para el trabajo
a realizar. En el afo 2025, se avanzo en la definicion de los frentes de
trabajo y en reuniones de coordinacion, para plantear la estrategia de

abordaje de la poblacion recicladora. Los temas definidos a trabajar son: 1.
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Fortalecimiento de las capacidades de gestion y administracion de
sistemas de informacion. 2. Fortalecimiento en el disefio e implementacion
de estrategias de comunicacion.

Articulacion SDDE-UAESP: Con el fin de aportar al proceso de inclusién y

fortalecimiento de la poblacidn recicladora y dando cumplimiento a la Meta
PDD 2178, sobre capacitaciones dirigidas a la poblacién recicladora en
economia circular y Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia, se ha
promovido la articulacion con entidades distritales, entre las cuales se
destaca la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE). En este
marco, se ha establecido un acuerdo interinstitucional para la realizacion
de dichas capacitaciones durante el primer semestre del afio 2026.

Se prevé que la SDDE sea la entidad encargada de impartir las
capacitaciones dirigidas a la poblacion recicladora en materia de economia
circular, tomando como base la informacion y lineamientos suministrados
por la UAESP. Asimismo, la UAESP sera responsable de la convocatoria
de los participantes.

Articulacion IDPAC-UAESP: En el mismo sentido de la articulacidon

adelantada con la SDDE, se realizé un acercamiento con el IDPAC, con el

cual se ha avanzado en la elaboracion de un Memorando de Entendimiento
que actualmente se encuentra en revision por parte de dicha entidad. Dicho
instrumento tiene como objetivo la realizacién de capacitaciones dirigidas
a la poblacion recicladora de oficio, mediante modulos virtuales que se

desarrollaran durante el primer semestre de 2026.

Auditoria Externa

El objeto del Contrato 584-2024 es realizar una “Consultoria Especializada para
desarrollar una Auditoria Externa al Registro Unico De Organizaciones de
Recicladores de Oficio — RUOR, en el marco normativo vigente y respecto de las
personas juridicas incluidas durante el dltimo Cuatrienio”, y se desarrollé desde el
17 de marzo de 2025 al 16 de octubre de 2025, por un periodo de 7 meses.
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El componente de auditoria externa al Registro Unico de Recicladores de Oficio

RUOR, evidencia un avance significativo en la verificacion de las condiciones de

operacion de las sedes principales de la Organizaciones de recicladores de oficio,

asi como de las Estaciones de Clasificacion de Aprovechamiento - ECA'y demas

sedes reportadas, aportando insumos concretos para la toma de decisiones

gerenciales sobre el fortalecimiento del aprovechamiento.

Sintesis de las actividades

Se cumplié con las tres fases previstas en el contrato: revision normativa,
ejecucion de visitas de campo y formulacion de recomendaciones,
orientadas a mejorar el cumplimiento regulatorio y operativo del servicio de
aprovechamiento.

En desarrollo de la auditoria se identificaron necesidades de ajuste a la
Resolucién 492 de 2023 y a los procedimientos internos de la UAESP, lo
que permite alinear la gestion institucional con las exigencias del RURO y
el RUOR.

Resultados de las visitas

Se realizaron 776 visitas, que abarcaron 382 sedes ECA principales y 394
sedes adicionales, lo que ofrece un panorama representativo de la
situacion real de la infraestructura y de las condiciones de seguridad y
operacion.

El ejercicio permitié identificar sedes inexistentes, fuera de Bogota o no
ubicadas, informacion clave para depurar los registros institucionales y
focalizar los esfuerzos de acompafiamiento, control y coordinacion

interinstitucional.

Principales hallazgos

Entre los hallazgos mas recurrentes se destacan deficiencias en servicios

basicos (banos, duchas, pisos rigidos), ausencia de elementos de
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seguridad (extintores, sefalizacion, control de plagas) y carencias en
soportes documentales y de facturacidon, que impactan la formalizacién de
la actividad.

e Se observaron ademas limitaciones técnicas como la inexistencia o falta de
calibracion de basculas, asi como la no demarcacion de areas de trabajo,
lo que representa riesgos para la seguridad laboral y para la trazabilidad de
los materiales aprovechados.

e Frente a las implicaciones para la gestion de la UAESP se resalta, que los
resultados de la auditoria constituyen una herramienta estratégica para
priorizar inversiones, acompafamiento técnico y acciones de mejora, con
énfasis en el cierre de brechas de seguridad, formalizacion y cumplimiento
normativo de las organizaciones de recicladores.

e De la misma forma, la informacién recopilada respalda la necesidad de
actualizar la regulacion y los procedimientos internos, asi como de
fortalecer los mecanismos de seguimiento y control, contribuyendo al
mejoramiento continuo del servicio publico de aseo en su componente de

aprovechamiento
Convenio interadministrativo con SED “Bajas”

En cumplimiento de las obligaciones del Convenio Interadministrativo No. 281 de
2017 -SED- No. - 1382 del 1 de marzo de 2017, suscrito entre la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos- UAESP y la Secretaria de
Educacién del Distrito- SED, cuyo objeto es: “Realizar la recoleccion y disposicion
final de los elementos dados de baja en los colegios oficiales, nivel central y local
de la SED, con el fin de lograr la inclusiéon de la Poblacién Recicladora en la
Gestion Publica de los Residuos Soélidos en el Distrito Capital, a través de la
articulacion administrativa, humana y técnica entre las partes”. Desde la
Subdireccion de Aprovechamiento durante el ano 2025 se realizaron las
actividades pertinentes para garantizar la recoleccion de los elementos dados de
baja en colegios distritales a través de las Organizaciones de Recicladores de

oficio registradas en el RUOR de la entidad.
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e En marzo de 2025, se gestion6 desde la Subdireccion de Aprovechamiento
la Prorroga No. 9 del convenio por un periodo de un afio comprendido entre
el 01 de abril de 2025 vy el 30 de marzo de 2026. Esta prorroga también
incluyo la modificacion de algunas de las obligaciones de la UAESP vy del
comité de seguimiento en el desarrollo del convenio:

e Durante el afio 2025 se programé la recoleccion de las siguientes
resoluciones: cuarta resolucion de bajas vigencia 2024, quinta Resolucion
de bajas vigencia 2024 y Sexta Resolucién de Bajas 2024; lo anterior
permitié atender a un total de 285 Instituciones y sedes del nivel local y
central de la SED, dejando un consolidado de 68495 elementos
debidamente seleccionados, transportados y aprovechados, entre los que
se pudieron identificar mesas, sillas, pupitres, escritorios, archivadores,

libros, archivo etc.

Tabla 18 Elementos seleccionados, transportados y aprovechados

NUMERO NUMERO
DE NUMERO DE DE FECHAS DE
RESOLUCIO LOCALIDADE RECOLECCIO
COLEGIO ELEMENTO
N S N
S - DILES S
CUARTA
RESOLUCIO 75 7 21647 Marzo 2025
N 2024
QUINTA
RESOLUCIO 56 8 16708 Mayo 2025
N 2024
SEXTA
Junio y Julio
RESOLUCIO 154 20 30140
2025
N 2024

Fuente: UAESP, 2025
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e Finalmente, con el fin de garantizar la transparencia en el proceso de
entrega del material, durante el mes de diciembre de 2025 se realizé una
convocatoria para aquellas organizaciones de recicladores que estuvieran
interesadas en realizar el aprovechamiento del material. Fueron
seleccionadas 52 Organizaciones de recicladores para realizar las
recolecciones correspondientes del material dado de baja durante el afio
2025 y 2026 (durante la vigencia 2026) por las diferentes instituciones
educativas de la Secretaria de Educacién del Distrito, los cuales son dados
de baja a través de Resoluciones de acuerdo con el procedimiento interno
de la SED.

Decreto 400

En cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Acuerdo Distrital 114 de
2003, el Decreto 400 de 2004 y la Directiva 009 de 2006, la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos — UAESP a través de la Subdireccion de
Aprovechamiento realiza el seguimiento de las actividades tendientes al
aprovechamiento de residuos soélidos realizadas por las entidades que conforman
el Distrito Capital y de las obligaciones que las mismas tienen respecto al envio
de reportes, informes y Planes de Accion Interno en los cuales se proyectan y
evidencian las actividades en pro del aprovechamiento, la vinculaciéon de
Organizaciones de Recicladores de Oficio en el proceso de aprovechamiento y el

cumplimiento de las metas propuestas de acuerdo con sus capacidades.

Sequimiento al aprovechamiento obtenido

La informacion aqui reportada corresponde a los resultados de la gestion que
realizaron las diferentes Entidades del Distrito Capital durante los tres primeros
trimestres del afio 2025 en pro del aprovechamiento de residuos dentro de sus
instalaciones. Esta gestion es evidenciada en los siguientes documentos:
Reportes trimestrales de aprovechamiento e informes semestrales de
aprovechamiento (la informacién del IV trimestre aun no ha sido recibida en su

totalidad, por ende, no ha sido consolidada).
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e 73 entidades distritales de las 78 obligadas a cumplir lo contenido en el
Decreto 400 de 2004 y la Directiva 009 de 2006 reportaron datos.

e Se aprovecharon un total de 995.535,68 kg (995 toneladas) de residuos
sélidos en las diferentes entidades, de esta cantidad, el 32% (322.454,982
kg) corresponde a residuos de carton: plegadiza, carton corrugado, cajas,
etc.; el 22% (218.685,845 kg) corresponde a residuos de papel: archivo,
periddico, revistas, Kraft, etc.; el 21% (212.506,918 kg) corresponde a
residuos de plastico: PET, Tatuco, botellas, PVC, etc.; el 16% (160.118,474)
a residuos de metal: aluminio, chatarra, etc.; el 6% (63.653,18 kg) a otros
residuos: madera, textiles, etc.; y el 2% (21.485,675 kg) a residuos de vidrio

como se evidencia a continuacion:

Gréfica 18 Cantidades de material aprovechado

Cantidades de material aprovechado
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Fuente: UAESP, 2025

Entreqga de material a organizaciones de recicladores de oficio.

Como accién afirmativa y de apoyo a las organizaciones de recicladores de oficio
y en cumplimiento del Decreto 400 de 2004, la Directiva 09 de 2006 y el Decreto
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1381 de 2024, las entidades distritales deben hacer entrega de sus residuos
aprovechables a las mismas; la verificacion de la entrega es realizada a través de
los certificados, actas o manifiestos en los qué cada organizacién indica las
cantidades de material recolectado; de esta manera y a través de acuerdos de
corresponsabilidad, contratos de condiciones uniformes, o las figuras juridicas
correspondientes, las entidades demuestran el cumplimiento en la seleccion de
la(s) organizacién(es) que realizara(n) la actividad de aprovechamiento en sus

instalaciones.

e Las entidades distritales hacen entrega a 47 organizaciones de

recicladores de oficio.

Sensibilizacion y capacitacion en materia de aprovechamiento.

Como contribucion desde la UAESP como entidad asesora en temas de
aprovechamiento se ha puesto a disposicién de las entidades (tanto distritales
como nacionales) el conocimiento del equipo de sensibilizaciones de la
Subdireccion de Aprovechamiento para realizar capacitaciones y sensibilizaciones
en temas de separacion en la fuente con la finalidad de aportar al cumplimiento

en materia de sensibilizacion de los Planes de Accion Interno.

e En el afio 2025 se realizaron 22 jornadas de capacitacion en diferentes
entidades, en las que participaron 1.200 colaboradores en temas como:
prestacion del servicio publico de aprovechamiento, separacion en la
fuente, dignificacion de la poblacion recicladora y consumo responsable.

3.2. Dificultades

e Baja disponibilidad de inmuebles aptos para la operacion de CTAS,
ubicados en puntos estratégicos y altos niveles de resistencia por parte

de la ciudadania para adecuar espacios en algunos puntos de la ciudad.

e La adquisicion de inmuebles dentro de los proyectos de IAT que se

encuentren condiciones idoneas implica la necesidad de realizar avaluo de
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los predios, lo que genera mayor demora en las negociaciones de

compraventa.

Capacidad técnica y administrativa de las organizaciones de recicladores
de oficio para cumplir con los requerimientos técnicos de aplicacién y de
seguimiento de proyectos como el IAT o de las acciones afirmativas
implementadas por la entidad como es el piloto de rutas selectivas, el

convenio de Bajas y programa de incentivos.

La ejecucién del Piloto de Rutas Selectivas evidencié dificultades
estructurales asociadas a la falta de cultura ciudadana, el desconocimiento
del proceso de separacion en la fuente y la resistencia inicial de algunos
usuarios al cambio de habitos. Estas limitaciones se manifestaron en la
disposicion incorrecta de residuos, presencia de material no aprovechable
y baja atencién a las charlas educativas en ciertos sectores. Lo cual

dificultaba la sensibilizacion y acercamiento a la poblacién.

El acercamiento a los recicladores de oficio que no se encuentran
vinculados con alguna organizacion de recicladores de oficio para hacerles
llegar las acciones afirmativas de la UAESP como la entrega de los

uniformes o, para efectuar los procesos de carnetizacion y censo.

Aumentar la participacién de la poblacion recicladora en los espacios de

capacitacién y formacion brindados por la UAESP.
Retos

Actualizar los registros de poblacién recicladora y organizaciones de

recicladores a partir del proceso de auditoria definidos en la vigencia 2024.

Dar continuidad a los procesos de evaluacion de proyectos de IAT de las
vigencias 2024 y 2025 teniendo en consideracion las mesas de trabajo con
las entidades gubernamentales, las demandas asociadas al proceso y la

evaluacion normativa.
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El reto de los resultados de la Auditoria Externa, es consolidar un Plan de
Trabajo, que integre a la UAESP, otras entidades y las Organizaciones de
Recicladores de oficio, con el fin de optimizar el servicio del componente

de aprovechamiento en la ciudad de Bogota.

Implementar un proyecto de aprovechamiento en las bodegas de Maria Paz
a partir de los resultados del convenio con Esenttia, lo cual implica, entre

otros, la apropiacion de recursos.

Realizar el censo de recicladores de oficio de Bogota en la periodicidad

indicada por la normatividad.

4. SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO
PUBLICO

41.

SERVICIOS FUNERARIOS

4.1.1. Resultados y logros

A continuacién, se mencionan los principales logros obtenidos desde la

subdireccion, con el fin de prestar servicios de calidad para la ciudad que

contribuyan a la generacion de una mejor calidad de vida para los habitantes de

Bogota.

Operacién directa: La etapa posterior a la terminacién unilateral del
contrato de Concesion 415-2021, inicid la puesta en marcha del plan de
contingencia encaminado a garantizarlo la prestacion de los Servicios de

Destino Final en los cuatro cementerios propiedad del Distrito.

Durante el proceso de operacion directa, la subdireccion contd con la
participacion de un equipo técnico el cual realizé el seguimiento al
cumplimiento de las actividades técnicas, ambientales, administrativas,
financieras, juridica, tecnolégicas y de mantenimiento, logrando asi la

continuidad de la prestacion de los servicios funerarios.
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En el marco de este plan, se ejecutaron 30 contratos, relacionados en la

siguiente tabla.

Tabla 19 Contratos ejecutados durante el plan de contingencia

TOTAL,
No. | CONTRATO OBJETO NOMBRE INICIO FIN Enlace SECOP
CONTRATO

SSF-047 Prestar los

servicios

profesionales en la

Subdireccién de

Servicios Funerarios https://community.secop.gov.co/Pu

y Alumbrado Publico PAGLA blic/Tendering/ContractDetail View/I

para acompafar el ndex?Unigueldentifier=CO1.PCCN

UAESP-532- ANDREA ]

1 2024 proceso de CRUZ 18/12/2024 | 17/06/2025| $ 48.000.000 | TR.7129431&IsFromContractNotic

administracion de los e=True&ShowSpreadsheets=False

] BARRAGAN ] ]

Cementerios del &isModal=true&asPopupView=true

Distrito en busca de #GenericContractinformation

la garantia de la

prestacion de los

servicios de destino

final

SSF-050 Prestar los

servicios

profesionales en la

Subdireccién de

Servicios Funerarios https://community.secop.gov.co/Pu

y Alumbrado Publico MARIA blic/Tendering/ContractDetail View/I

para acompafar el ndex?Uniqueldentifier=CO1.PCCN

UAESP-533- PAULA ]
2 proceso de - 27/12/2024 | 27/06/2025| $ 48.000.000 | TR.7126511&IsFromContractNotic
2024 CASTANEDA
administracion de los e=True&ShowSpreadsheets=False
CONTENTO

del

Distrito en busca de

Cementerios

la garantia de la
prestacion de los
servicios de destino

final.

&isModal=true&asPopupView=true

#GenericContractinformation
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7129431&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7129431&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7129431&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7129431&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7129431&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7129431&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7129431&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7126511&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7126511&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7126511&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7126511&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7126511&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7126511&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7126511&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
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TOTAL,
No. | CONTRATO OBJETO NOMBRE INICIO FIN Enlace SECOP
CONTRATO
SSF-048 Prestar los
servicios
profesionales en la
subdireccién de
servicios funerarios y https://community.secop.gov.co/Pu
alumbrado  publico ANGIE blic/Tendering/ContractDetail View/I
para acompafiar el ndex?Unigueldentifier=CO1.PCCN
UAESP 534- LIZETH ]
3 2024 proceso de TAPIA 17/12/2024 | 16/06/2025| $ 32.000.000 | TR.7128199&IsFromContractNotic
administracion de los e=True&ShowSpreadsheets=False
) HERNANDEZ j ]
cementerios del &isModal=true&asPopupView=true
distrito en busca de la #GenericContractinformation
garantia de la
prestacion de los
servicios de destino
final
SSF-049 Prestar los
servicios
profesionales en la
Subdireccion de
Servicios Funerarios
y Alumbrado Publico https://community.secop.gov.co/Pu
para acompafar el blic/Tendering/OpportunityDetail/In
UAESP-536- PAULA ]
4 proceso de 17/12/2024 | 16/04/2025| $ 32.000.000 | dex?noticeUID=CO1.NTC.7182612
2024 MIRANDA
administracion de los &isFromPublicArea=True&isModal
Cementerios del =true&asPopupView=true
Distrito en busca de
la garantia de la
prestacion de los
servicios de destino
final.
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7128199&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7128199&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7128199&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7128199&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7128199&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7128199&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7128199&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7182612&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7182612&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7182612&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7182612&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7182612&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP ‘ Boeofr{

131

No.

CONTRATO

OBJETO

NOMBRE

INICIO

FIN

TOTAL,
CONTRATO

Enlace SECOP

UAESP-555-
2024

SSF-051 Prestar los
servicios de apoyo
en la Subdireccion de
Servicios Funerarios
y Alumbrado Publico
en temas
administrativos

relacionados con la
los
del
Distrito en aras de

operacion  de

cementerios

garantizar la
continuidad de la
prestacion de los
servicios de destino

final

JEFFERSON
ALEXANDER
SABOGAL
LOPEZ

17/12/2024

16/05/2025

$ 13.360.000

https://community.secop.gov.co/Pu

blic/Tendering/ContractDetailView/I
ndex?Uniqueldentifier=CO1.PCCN
TR.7126139&IsFromContractNotic

e=True&ShowSpreadsheets=False

&isModal=true&asPopupView=true

#GenericContractinformation

UAESP-556-
2024

SSF-053 Prestar los
servicios de apoyo
en la Subdireccién de
Servicios Funerarios
y Alumbrado Publico
en temas
administrativos

relacionados con la
operacion de los
cementerios del
Distrito en aras de
garantizar la
continuidad de la
prestacion de los
servicios de destino

final.

ANA
MERCEDES
GONZALEZ
TOLOZA

17/12/2024

9/04/2025

$9.360.000

https://community.secop.gov.co/Pu

blic/Tendering/OpportunityDetail/In
dex?noticeUID=CO1.NTC.7183204

&isFromPublicArea=True&isModal

=true&asPopupView=true
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7126139&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7126139&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7126139&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7126139&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7126139&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7126139&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7126139&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7183204&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7183204&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7183204&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7183204&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7183204&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
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No.

CONTRATO

OBJETO

NOMBRE

INICIO

FIN

TOTAL,
CONTRATO

Enlace SECOP

UAESP-561-
2024

SSF-063

servicios

Prestar
profesionales  para
gestionar actividades
y procesos
tecnologicos en la
entidad, incluyendo
el desarrollo,
administracion y
de
de

informacién y la

mantenimiento

sistemas

gestion de bases de
datos, con el fin de
garantizar la
operatividad,

seguridad y mejora
de
plataformas digitales.

continua las

PEDRO
JULIAN
GONZALEZ
RAMIREZ

17/01/2025

16/07/2025

$ 48.000.000

https://community.secop.gov.co/Pu

blic/Tendering/ContractDetailView/I

ndex?Uniqueldentifier=CO1.PCCN
TR.7152401&IsFromContractNotic

e=True&ShowSpreadsheets=False

&isModal=true&asPopupView=true

#GenericContractinformation

UAESP-563-
2024

SSF-063

servicios

Prestar
profesionales  para
gestionar actividades
y procesos
tecnolégicos en la
entidad, incluyendo
el desarrollo,
administracion y
de
de

informacién y la

mantenimiento

sistemas

gestién de bases de
datos, con el fin de
garantizar la
operatividad,

seguridad y mejora
de
plataformas digitales.

continua las

PAGE
INTERIM
COLOMBIA
S.AS

20/01/2025

16/07/2025

$
130.763.750

https://community.secop.gov.co/Pu

blic/Tendering/ContractDetail View/I
ndex?Unigueldentifier=CO1.PCCN
TR.7147317&AwardContractDetaill
d=5274773&IsFromMarketplace=F

alse&lsFromContractNotice=True&i

sModal=true&asPopupView=true#

GenericContractinformation
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7152401&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7152401&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7152401&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7152401&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7152401&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7152401&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7152401&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7147317&AwardContractDetailId=5274773&IsFromMarketplace=False&IsFromContractNotice=True&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7147317&AwardContractDetailId=5274773&IsFromMarketplace=False&IsFromContractNotice=True&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7147317&AwardContractDetailId=5274773&IsFromMarketplace=False&IsFromContractNotice=True&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7147317&AwardContractDetailId=5274773&IsFromMarketplace=False&IsFromContractNotice=True&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7147317&AwardContractDetailId=5274773&IsFromMarketplace=False&IsFromContractNotice=True&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7147317&AwardContractDetailId=5274773&IsFromMarketplace=False&IsFromContractNotice=True&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7147317&AwardContractDetailId=5274773&IsFromMarketplace=False&IsFromContractNotice=True&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7147317&AwardContractDetailId=5274773&IsFromMarketplace=False&IsFromContractNotice=True&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0

¥) | UAESP ‘ BOGOT/\ 133
TOTAL,
No. | CONTRATO OBJETO NOMBRE INICIO FIN Enlace SECOP
CONTRATO
SSF-054 Prestar los
servicios de apoyo
en la Subdireccion de
Servicios Funerarios
y Alumbrado Publico )
https://community.secop.gov.co/Pu
en temas ] ] ..
o ) KATHERINN blic/Tendering/ContractDetail View/I
administrativos ] —
. E ndex?Unigueldentifier=CO1.PCCN
UAESP-565- |relacionados con la j
9 . ALEXANDRA | 26/12/2024 | 25/05/2025| $ 13.360.000 | TR.7152401&IsFromContractNotic
2024 operacion de los -
) RIANO e=True&ShowSpreadsheets=False
cementerios del ] ]
o OVALLE &isModal=true&asPopupView=true
Distrito en aras de ] ]
) #GenericContractinformation
garantizar la
continuidad de Ila
prestacion de los
servicios de destino
final
SSF-042 Adquisicion
de elementos de
ferreteria para
actividades )
] https://community.secop.gov.co/Pu
operativas y de ] ] o
o blic/Tendering/ContractDetail View/I
mantenimiento  de ] -
] WILLIAM ndex?Uniqueldentifier=CO1.PCCN
infraestructura en el ]
UAESP-570- ALFONSO TR.7153637&AwardContractDetaill
10 marco del Plan de 13/01/2025 | 12/07/2025| $ 73.088.026
2024 ] ) LAGUNA d=5280418&IsFromMarketplace=F
contingencia ] )
VARGAS alse&lsFromContractNotice=True&i
adelantado por la ]
sModal=true&asPopupView=true#
UAESP para ] ]
) GenericContractinformation
garantizar la
prestacion los
Servicios Funerarios
en Bogota
SSF-055 Prestar los
servicios .
) https://community.secop.gov.co/Pu
profesionales en la|ANA ] ] ] ]
] . blic/Tendering/OpportunityDetail/In
UAESP-228- | Subdireccion de | MERCEDES ]
11 o ) 29/04/2025 | 28/10/2025| $ 42.000.000 | dex?noticeUID=CO1.NTC.8051057
2025 Servicios Funerarios | GONZALEZ ] ] ]
. &isFromPublicArea=True&isModal
y Alumbrado Publico | TOLOZA ]
=true&asPopupView=true
para el
acompafiamiento del

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7152401&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7152401&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7152401&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7152401&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7152401&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7152401&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7152401&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7153637&AwardContractDetailId=5280418&IsFromMarketplace=False&IsFromContractNotice=True&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7153637&AwardContractDetailId=5280418&IsFromMarketplace=False&IsFromContractNotice=True&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7153637&AwardContractDetailId=5280418&IsFromMarketplace=False&IsFromContractNotice=True&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7153637&AwardContractDetailId=5280418&IsFromMarketplace=False&IsFromContractNotice=True&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7153637&AwardContractDetailId=5280418&IsFromMarketplace=False&IsFromContractNotice=True&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7153637&AwardContractDetailId=5280418&IsFromMarketplace=False&IsFromContractNotice=True&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7153637&AwardContractDetailId=5280418&IsFromMarketplace=False&IsFromContractNotice=True&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?UniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.7153637&AwardContractDetailId=5280418&IsFromMarketplace=False&IsFromContractNotice=True&isModal=true&asPopupView=true#GenericContractInformation%C2%A0
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8051057&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8051057&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8051057&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8051057&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8051057&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP ‘ Boeofr{

134

No.

CONTRATO

OBJETO

NOMBRE

INICIO

FIN

TOTAL,
CONTRATO

Enlace SECOP

proceso de
administracion de los
cementerios del

distrito

12

UAESP 195-
2025

SSF-054
servicios de apoyo

Prestar

técnico y
administrativo  para
garantizar la
prestacién de
servicios en los
cementerios

propiedad del Distrito
Capital mediante el
apoyo en la
orientacion a la

ciudadania

MILTON
PLAZAS

15/04/2025

14/12/2025

$ 49.600.000

https://community.secop.gov.co/Pu

blic/Tendering/OpportunityDetail/In

dex?noticeUID=CO1.NTC.7987154

&isFromPublicArea=True&isModal

=true&asPopupView=true

13

UAESP-199-
2025

SSF-013 Prestar
servicios

profesionales a la
Subdireccion de
Servicios Funerarios
y Alumbrado Publico
en el ambito de la
ingenieria mecanica,
enfocados en la
operacion de los
hornos crematorios
de los cementerios
propiedad del Distrito

Capital.

RICARDO
ZAMORA

23/04/2025

22/12/2025

$ 48.000.000

https://community.secop.gov.co/Pu

blic/Tendering/OpportunityDetail/In

dex?noticeUID=CO1.NTC.8006495

&isFromPublicArea=True&isModal

=true&asPopupView=true

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7987154&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7987154&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7987154&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7987154&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7987154&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8006495&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8006495&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8006495&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8006495&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8006495&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

¥ | UAESP ‘ BOGOT/\ 135
TOTAL,
No. | CONTRATO OBJETO NOMBRE INICIO FIN Enlace SECOP
CONTRATO
SSF-040 Prestar
servicios de
inhumacion y
cremacion para la
poblacién del Distrito
Capital en el marco https://community.secop.gov.co/Pu
UAESP-562 del Plan de | JARDINES blic/Tendering/OpportunityDetail/In
14 2024 contingencia DEL 20/01/2024 | 31/10/2025 | $ 84.500.000 | dex?noticeUID=CO1.NTC.7183041
adelantado por la|APOGEO S A &isFromPublicArea=True&isModal
UAESP para =true&asPopupView=true
garantizar los
Servicios Funerarios
en Bogota, por el
sistema de precios
unitarios.
SSF-003 Aunar
esfuerzos entre la
Unidad
Administrativa
Especial de Servicios
Publicos - UAESP y
el Instituto Distrital
para la Proteccion de
la  Nifez y Ia )
https://community.secop.gov.co/Pu
Juventud - IDIPRON
) blic/Tendering/OpportunityDetail/In
UAESP-200- | para realizar ]
15 o IDIPRON 29/04/2025| 28/10/2025| 269.606.432 | dex?noticeUID=CO1.NTC.8033612
2025 actividades de ] ] ]
o &isFromPublicArea=True&isModal
mantenimiento, en el
=true&asPopupView=true
marco del plan de
contingencia
adelantado por la
UAESP, para
garantizar la
prestacion de los
Servicios Funerarios
en los cementerios
distritales de Bogota.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7183041&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7183041&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7183041&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7183041&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7183041&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8033612&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8033612&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8033612&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8033612&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8033612&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP ‘ Boeofr{ 136

TOTAL,
CONTRATO OBJETO NOMBRE INICIO FIN Enlace SECOP
CONTRATO

SSF-056 Prestar los
servicios de apoyo
en la Subdireccion de
Servicios Funerarios
y Alumbrado Publico

en temas .
https://community.secop.gov.co/Pu

PAULA blic/Tendering/ContractNoticePhas
CRISTANCH 6/06/2025 5/12/2025 24.000.000 | es/View?PPI=C0O1.PPI1.39887930&
(@] isFromPublicArea=True&isModal=

administrativos
UAESP-317- | relacionados con la

2025. operacion de los

cementerios del
I False
distrito en aras de
garantizar la
continuidad de la
prestacion de los
servicios de destino

final

SSF-059 Prestar
asistencia
administrativa a la
Subdireccion de
Servicios Funerarios
y Alumbrado Publico,
en el marco de las
competencias

asignadas, en lo https://community.secop.gov.co/Pu

atinente a la gestion blic/Tendering/ContractNoticePhas
UAESP-351- ) FABIO ]
operativa de los 20/06/2025 | 19/09/2025 12.000.000 | es/View?PPI=CO1.PP1.40171840&
2025 . SANCHEZ ] } ]
cementerios isFromPublicArea=True&isModal=

distritales, con el False
propésito de
contribuir a la
continuidad y
adecuada prestacion
de los servicios de
destino  final en

cumplimiento del

plan de contingencia

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.39887930&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.39887930&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.39887930&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.39887930&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.39887930&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40171840&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40171840&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40171840&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40171840&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40171840&isFromPublicArea=True&isModal=False

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP ‘ Boeofr{ 137

TOTAL,
CONTRATO OBJETO NOMBRE INICIO FIN Enlace SECOP
CONTRATO

SSF-060 Prestar
asistencia
administrativa a la
Subdireccion de
Servicios Funerarios
y Alumbrado Publico,
en el marco de las
competencias

asignadas, en o https://community.secop.gov.co/Pu

atinente a la gestion blic/Tendering/ContractNoticePhas
UAESP-346- ) KATHERINE ]
2025 operativa de los RIARO 17/06/2025 | 16/09/2025 12.000.000 | es/View?PPI=CO1.PPI1.40094433&
cementerios isFromPublicArea=True&isModal=

distritales, con el False
propésito de
contribuir a la
continuidad y
adecuada prestacion
de los servicios de
destino  final en
cumplimiento del
plan de contingencia

SSF-062 Prestar
servicios

profesionales en la
Subdireccion de
Servicios Funerarios
y Alumbrado Publico
acompafiando el https://community.secop.gov.co/Pu

proceso de blic/Tendering/ContractNoticePhas
UAESP-359- PAOLA
2025 administracion CRUZ 26/06/2025| 9/11/2025 12.000.000 | es/View?PPI=CO1.PP1.40329701&
directa de los isFromPublicArea=True&isModal=

Cementerios del False
Distrito, en busca de
la garantia de la
prestacion de los
servicios de destino

final, en el marco de

la implementacion y

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40094433&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40094433&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40094433&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40094433&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40094433&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40329701&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40329701&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40329701&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40329701&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40329701&isFromPublicArea=True&isModal=False

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP ‘ Boeofr{ 138

CONTRATO OBJETO NOMBRE INICIO FIN TOTAL, Enlace SECOP
CONTRATO

desarrollo del Plan

de Contingencia.

SSF-063 Prestar

servicios

profesionales en la

Subdireccion de

Servicios Funerarios

y Alumbrado Publico

acompafiando el

proceso de https://community.secop.gov.co/Pu
UAESP 365 administracion JOSE blic/Tendering/ContractNoticePhas

2025 directa de los | ALEJANDRO 2/07/2025| 16/11/2025 36.000.000 | es/View?PPI=CO1.PP1.40394794&
Cementerios del | ROA PINTO isFromPublicArea=True&isModal=
Distrito, en busca de False

la garantia de la
prestacion de los
servicios de destino
final, en el marco de
la implementacion y
desarrollo del Plan

de Contingencia.

SSF-064 Prestar
servicios
profesionales en la

Subdireccion de )
https://community.secop.gov.co/Pu

Servicios Funerarios | MARIA

UAESP-362- |y Alumbrado Publico | PAULA
2025 acompafiando el | CASTANEDA

proceso de | CONTENTO

blic/Tendering/ContractNoticePhas
8/07/2025 7/12/2025 24.000.000 | es/View?PPI=C0O1.PPI1.40381588&

isFromPublicArea=True&isModal=

administracion

directa de los
Cementerios del

Distrito, en busca de

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40394794&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40394794&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40394794&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40394794&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40394794&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40381588&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40381588&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40381588&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40381588&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.40381588&isFromPublicArea=True&isModal=False

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP ‘ Boeofr{ 139

TOTAL,
CONTRATO OBJETO NOMBRE INICIO FIN Enlace SECOP
CONTRATO

la garantia de Ila
prestacion de los
servicios de destino
final, en el marco de
la implementacion y
desarrollo del Plan

de Contingencia.

SSF-068 Adquisicion
de elementos de
ferreteria para
actividades

operativas y de
mantenimiento  de https://community.secop.gov.co/Pu

infraestructura en el | WILLIAM blic/Tendering/ContractNoticePhas
marco del Plan de | ALFONSO 16/07/2025 | 15/12/2025 90.000.000 | es/View?PPI=CO1.PPI.40470405&
contingencia LAGUNA isFromPublicArea=True&isModal=

UAESP-381-
2025

adelantado por la False
UAESP para
garantizar la
prestacion los
Servicios Funerarios

en Bogota.

SSF-069 Contratar
una empresa de
servicios temporales
para el suministro de
personal en el marco https://community.secop.gov.co/Pu
del Plan de | TIESTO blic/Tendering/ContractNoticePhas
contingencia SOLUCIONE 17/07/2025 5/11/2025 96.000.000 | es/View?PPI=CO1.PPI.40507557&
adelantado por la|S isFromPublicArea=True&isModal=
UAESP para False

UAESP-386-
2025

garantizar la
prestacion de los

Servicios Funerarios

en Bogota
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No.

CONTRATO

OBJETO

NOMBRE

INICIO

FIN

TOTAL,
CONTRATO

Enlace SECOP

24

UAESP-357-
2025

SSF-058 Prestar el
servicio de
recoleccion,
transporte,
almacenamiento,
tratamiento y

disposiciéon final de

0s residuos
peligrosos
generados en los
cementerios
propiedad del distrito
en el marco del plan
de contingencia
implementado por la

UAESP

ECOCAPITA
L

14/07/2025

16/01/2025

7.000.000

https://community.secop.gov.co/Pu

blic/Tendering/ContractNoticePhas
es/View?PPI=C0O1.PPI1.40109916&
isFromPublicArea=True&isModal=

False

25

UAESP-427-
202

SSF-085

servicios de apoyo

Prestar

operativo a la
Subdireccion de
Servicios Funerarios
y Alumbrado Publico
UAESP,

relacionadas con el

de la

servicio publico de
destino  final en
Cementerios

propiedad del Distrito

Capital

Edgar
Ernesto
Gonzalez

Diaz

23/10/2025

22/12/2025

5.124.600

https://community.secop.gov.co/Pu

blic/Tendering/ContractNoticePhas
es/View?PPI=C0O1.PP1.43058837&

isFromPublicArea=True&isModal=

False

26

UAESP-431-
2025

SSF-086 Prestar
servicios de apoyo
operativo a la
Subdireccion de
Servicios Funerarios
y Alumbrado Publico
UAESP,

relacionadas con el

de la

servicio publico de

destino  final en

YEISSON
ALDEMAR
GRISALES
TORRES

24/10/2025

23/12/2025

5.124.600

https://community.secop.gov.co/Pu

blic/Tendering/ContractNoticePhas
es/View?PP|=CO1.PP1.43082955&

isFromPublicArea=True&isModal=

False
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No.

CONTRATO

OBJETO

NOMBRE

INICIO

FIN

TOTAL,
CONTRATO

Enlace SECOP

Cementerios
propiedad del Distrito
Capital

27

UAESP-432-
2025

SSF-090

servicios de apoyo

Prestar

operativo a la
de

Servicios Funerarios

Subdireccién

y Alumbrado Publico
UAESP,
relacionadas con el

de la

servicio publico de

destino final en
Cementerios
propiedad del Distrito

Capital.

José  Edgar

Olaya

24/10/2025

23/12/2025

5.124.600

https://community.secop.gov.co/Pu

blic/Tendering/ContractNoticePhas
es/View?PPI=CO1.PPI1.43084606&
isFromPublicArea=True&isModal=

False

28

29

UAESP-433-
2025

SSF-091 Prestar
servicios de apoyo
operativo a la
de

Servicios Funerarios

Subdireccién

y Alumbrado Publico
UAESP,

relacionadas con el

de la

servicio publico de

destino  final en
Cementerios
propiedad del Distrito

Capital

JORGE LUIS
GONZALEZ
CELY

24/10/2025

23/12/2025

5.124.600

https://community.secop.gov.co/Pu

blic/Tendering/ContractNoticePhas
es/View?PPI=CO1.PPI1.43084640&

isFromPublicArea=True&isModal=

False
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TOTAL,
No. | CONTRATO OBJETO NOMBRE INICIO FIN Enlace SECOP
CONTRATO
SSF-092 Prestar
servicios de apoyo
operativo a la
Subdireccién de
Servicios Funerarios https://community.secop.gov.co/Pu
) NICOLAS ] ] ]
y Alumbrado Publico blic/Tendering/ContractNoticePhas
UAESP-454- ANDRES ]
30 de la UAESP, 7/11/2025 6/01/2026 5.124.600 | es/View?PPI=C01.PP1.43395182&
2025 ) CARRILLO j } ]
relacionadas con el isFromPublicArea=True&isModal=
o o QUINTERO
servicio publico de False
destino final en
Cementerios

propiedad del Distrito
Capital

Fuente: Subdireccién de servicios funerarios y alumbrado publico — SSFAP

Servicios Funerarios de Destino Final prestados: Durante la vigencia

2025, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, presto 5.865

servicios de Destino Final, donde el 67% corresponde a los servicios de

inhumacion, el 20% a exhumaciones, el 10% de otros servicios y el 3%

restante a cremaciones.

Tabla 20 Servicios de destino final prestados en 2025

Mes InhumaciénExhumacién/Cremacion Otros Total
Servicios
Enero 40 - 1 - 41
Febrero 245 8 - 8 261
Marzo 379 21 - 50 450
Abril 314 37 8 44 403
Mayo 346 78 1 46 471
Junio 357 79 - 74 510
Julio 406 101 18 75 600
Agosto 389 195 13 69 666
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Mes InhumaciénExhumacion/Cremacion Otros Total
Servicios

Septiembre 427 149 26 71 673
Octubre 374 178 49 60 661
Noviembre 311 155 21 65 552
Diciembre 354 155 20 48 577
Total 3.942 1.156 157 610 5.865

Fuente: Subdireccién de servicios funerarios y alumbrado publico — SSFAP

o Diagndstico y mantenimiento de hornos: La subdireccion de Servicios

Funerarios, en el marco de la ejecucion del plan de contingencia, ejecuto

los siguientes contratos para el diagndstico de los 6 hornos crematorios y

el mantenimiento de los tres hornos del Cementerio Norte y los 2 hornos

del Cementerio Sur, a continuaciéon, estan relacionados los contratos

suscritos:

Tabla 21 Contratos suscritos para el diagnéstico y mantenimiento de

hornos
No.
OBJETO ESTADO
CONTRATO
SSF-019 Realizar el diagnostico de los seis (6)
UAESP-147-
2025 hornos crematorios de propiedad del Distrito | FINALIZADO
incluye Termografia
SSF-053 Realizar el mantenimiento correctivo
de los tres (3) hornos crematorios del
UAESP-396- | Cementerio Distrital del Norte, asi como la
. . o . FINALIZADO
2025 calibracion y certificacion del equipo de
monitoreo de emisiones, garantizando la
obtencion de los permisos relacionados con

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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CONTRATO

No.

OBJETO

ESTADO

emisiones atmosféricas y la operacién de los

hornos

UAESP-578-

2025

SSF-122 Realizar el mantenimiento correctivo
de los dos (2) hornos crematorios del
cementerio distrital del sur, asi como la
calibracion y certificacion del equipo de
monitoreo de emisiones, garantizando la
obtencion de los permisos relacionados con
emisiones atmosféricas y la operacién de los

hornos”.

EN
EJECUCION

Fuente: Subdireccién de servicios funerarios y alumbrado publico — SSFAP

Servicio costo cero: Durante la vigencia 2025, la UAESP, en cumplimiento

de la normativa y demas disposiciones legales, prestd 271 servicios costo

cero.

Tabla 22 Servicios de costo cero prestados en 2025

Mes UARIV| Rrom Medina UBPD | TOTAL
Legal

Enero 0 0 0 0 0
Febrero 2 0 20 0 22
Marzo 0 0 36 0 36
Abril 1 0 13 0 14
Mayo 2 0 14 0 16
Junio 3 0 17 0 20
Julio 3 0 10 47 60
Agosto 1 0 22 0 23
Septiembre, 5 0 22 0 27
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Medina
Mes UARIV| Rrom UBPD TOTAL
Legal
Octubre 5 0 14 0 19
Noviembre 2 0 9 0 11
Diciembre 1 0 22 0 23
TOTAL 25 0 199 47 271

Fuente: Subdireccién de servicios funerarios y alumbrado publico — SSFAP

o Adjudicaciéon de la concesién y la interventoria En cuanto a la
concesion para la operacion de los Cementerios propiedad del distrito a

continuacion se informa lo efectuado durante la vigencia 2025.

- Licitacion Publica: Mediante Resolucion No. 0357 del 09 de junio de 2025
se ordend la apertura de la licitacion publica No. UAESP-LP- 01-2025 cuyo
objeto correspondia a “Prestar mediante la modalidad de concesion, el
servicio publico de destino final de cadaveres, restos y cenizas humanas y
los servicios complementarios, en los cementerios de propiedad del distrito
capital, incluyendo su administracion, operacion, mantenimiento,
explotacion, gestion y conservacion”. Una vez surtido el proceso conforme
al cronograma publicado en el SECOP I, no se recibieron propuestas
dentro del proceso de seleccidn, motivo por el cual mediante Resolucion
No. 0491 del 18 de julio de 2025 se declaré desierta la licitacion.

- Seleccidén abreviada: Mediante Resolucion No. 580 del 22 de agosto de
2025, se ordend la apertura de la seleccidon abreviada No. SA-01.2025, no
obstante, el proceso en mencién fue revocado mediante la Resolucion
000726 de 2025 la cual revoca la Resolucion No 580 del 22 de agosto de
2025 por medio del cual se ordend la apertura del proceso de Seleccion
Abreviada No. UAESP-SA-01-2025".

Respecto a la interventoria quien le realizara la supervision al contrato de

concesion para la operacion de los cementerios propiedad del Distrito,
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mediante Resolucién 0896 del 03 de diciembre de 2025 se dio apertura al
proceso, el cual una vez surtido el cronograma publicado en el SECOP I,
el 18 de diciembre de 2025 se recibieron once (11) ofertas, las cuales una
vez evaluadas y surtido el tiempo de traslado para observaciones y/o
subsanaciones y/o réplicas al informe de evaluacién, mediante Resolucion
No. 1005 de 2025 “Por la cual se adjudica el proceso de concurso de
meéritos abierto No. UAESP-CMA-02-2025" se adjudicd el proceso al
proponente CONSORCIO CONSERVACION INTERCEM, conformado por
JORGE PIDDO SEGUIDO DE LA EXPRESION SUCURSAL COLOMBIA
NIT. 900.516.298-8 con 60% de participacion y HACE INGENIEROS S.A.S.
NIT. 800.129.789-1 con 40% de participacion, representado por LUZ
MARINA BELTRAN CHAVEZ ANDRADE.

Se leccion abreviada de menor cuantia: Mediante Resolucion No. 895
del 03 de diciembre de 2025 se dio apertura al proceso se Seleccion
Abreviada de Menor Cuantia No. SAMC-07-2025. Una vez surtidas las
etapas establecidas en el cronograma publicado en el SECOP I, el 15 de
diciembre de 2025 se recibi6 una oferta, la cual una vez evaluada y surtido
el tiempo de traslado para observaciones y/o subsanaciones y/o réplicas al
informe de evaluacion, mediante Resolucion No. 987 de 2025 “Por la cual
se adjudica el proceso de Seleccion abreviada de menora cuantia No.
UAESP-SAMC-07-2025” se adjudico el proceso de seleccion al proponente
INVERSIONES MONTESACRO S.A.S. con NIT 860.402.837-3.

Obtencioén de la licencia: Durante la vigencia 2025 se obtuvo la Licencia
de Construcciéon No. 11001-3-25-0762, expedida por la Curaduria Urbana
No. 3, mediante la cual se autoriza el inicio del proyecto de ampliacién del
Cementerio Parque Serafin, en el marco del contrato de Obra UAESP-765-
2022.

Ejecuciéon contrato interadministrativo RENOBO: Durante la vigencia

del afo, el contrato interadministrativo suscrito entre la Unidad
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Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) y Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogotd D.C. (RenoBo) registro
avances sustantivos en la estructuracion y puesta en marcha del contrato
inicial del proyecto de intervencién integral en el Cementerio Central y sus
predios colindantes. En este periodo se consolidé el andamiaje técnico,
juridico, social y administrativo requerido para la ejecucién del objeto
contractual, destacandose la conformacion y operaciéon del Comité de
Seguimiento Técnico en el mes de Diciembre del 2026, la definicion de
protocolos de coordinacion interinstitucional y la articulacion permanente
con la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos y el Ministerio
de las Culturas las Artes y los Saberes, lo cual permitio ordenar los
procesos Yy priorizar las actividades estratégicas conforme a las

particularidades patrimoniales y urbanas del entorno de intervencion.

En materia de gestion predial, se avanzé de manera significativa en la
identificacion, analisis y evaluacion técnico-juridica de los predios requeridos
para la consolidacion del borde sur del Cementerio Central. RenoBo adelant6
estudios normativos, diagnosticos de viabilidad y ejercicios de valoracién
inmobiliaria, asi como el relacionamiento inicial con los propietarios, sentando
las bases para los procesos de adquisicion mediante los mecanismos previstos
contractualmente. Estas actividades permitieron clarificar escenarios de compra
directa y expropiacion administrativa, reducir incertidumbres sobre la titularidad
y las condiciones fisicas de los inmuebles, y establecer una hoja de ruta clara

para la futura entrega material y juridica de los predios a la UAESP.

De forma paralela, se desarrollaron estudios técnicos especializados orientados
a sustentar las intervenciones fisicas proyectadas, con especial énfasis en el
diagnostico metodologico para viabilizar la intervencion predial y del muro sur
del Cementerio Central y su relacion con los predios colindantes. Durante el afio
se realizaron inspecciones técnicas, levantamientos de informacién, analisis de
productos de contratos anteriores donde se diagnostica estructuralmente la
infraestructura y evaluaciones preliminares de estabilidad, que constituyen
Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
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insumos fundamentales para la formulacién de los estudios y disefios de
restauracion. Este trabajo técnico se ha ejecutado bajo criterios de conservacion
patrimonial, alineandose con la normativa vigente en materia de Bienes de
Interés Cultural y con el proceso de formulacion del Plan Especial de Manejo y
Proteccion (PEMP) asi como se ha realizado en el marco de esta formulacion y
la ejecucion del contrato distintas mesas de trabajo en conjunto con el Ministerio

de las Culturas.

En cuanto a la planificacion del urbanismo temporal, RenoBo avanzé en la
estructuraciéon conceptual y técnica de las posibles futuras intervenciones en los
globos de terreno definidos, incorporando analisis urbanos, asi como criterios de
sostenibilidad social y econémica. Se elaboraron lineamientos preliminares de
disefio arquitecténico y se identificaron estrategias para la implementacion de
usos temporales que permitan activar el entorno, mejorar las condiciones de
seguridad y promover la apropiacion social del espacio, todo ello bajo un enfoque
de gerencia integral y con la adopcién progresiva de metodologias como BIM

para garantizar coherencia, trazabilidad y control del proyecto.

Finalmente, durante el afio se consolid6 una gestién administrativa, financiera y
social orientada a garantizar la viabilidad del proyecto en el mediano y largo
plazo. Esto incluyd la elaboracion y presentacion de informes periédicos de
avance, mesas de trabajo periodicas y la propuesta de reestructuracion de fases
del contrato. En su conjunto, estos avances reflejan un progreso del contrato,
enfocado en preparar de manera rigurosa las condiciones técnicas, juridicas y
sociales necesarias para la ejecucion de las fases posteriores de intervencion

fisica y consolidacion urbana del entorno del Cementerio Central.
4.1.2. Dificultades

Durante la vigencia de 2025, el proceso de Servicios Funerarios enfrento
diversas dificultades en los aspectos administrativos y técnicos. A continuacion,

se detallan las situaciones presentadas:
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Operacidn directa: En el marco de la operacion directa, se presentaron
distintos retos con un nivel de dificultad variable. No obstante, se logré
garantizar la prestacion de los servicios funerarios en los cementerios
distritales. Adicionalmente, se realiz6 la gestion y atencion oportuna de
denuncias verbales de la ciudadania y mantenimiento por deterioros por
riesgos de origen natural en la infraestructura de propiedad distrital
(pabellones) y Hallazgos de restos 6seos en espacios no destinados para
su custodia, los cuales fueron denunciados a través del oficio UAESP
20256000234141 ante la Fiscalia General de la Nacién.

Inicio de la obra ampliacién de Mausoleo Serafin: El contratista de obra
Consorcio PBC Serafin, en el marco del Contrato de Obra UAESP-765-
2022, presenté solicitud de modificacion contractual, argumentando
principalmente la necesidad de actualizar los precios por cambio de
vigencia, dado que el contrato fue suscrito en 2022. Asi mismo, solicitd
anticipo debido a la variacién de sus condiciones iniciales (préstamos
vigentes), la incorporacion de items no previstos en el contrato y la prérroga

del plazo contractual.

Frente a estos aspectos, la Entidad se pronuncié y planted la realizacion de mesas

de trabajo, con el fin de analizar cada solicitud y alcanzar acuerdos que permitan

el inicio real y efectivo de la obra.

4.1.3. Retos

Inicio y ejecucion de la obra de ampliacién: Para la vigencia 2026, se
buscara la concertacion final con el contratista, para iniciar las actividades
que permitiran el cumplimiento de la ampliacion de las bévedas, osarios y

cenizarios en 7.729 espacios en el Cementerio Serafin.

Supervisidon eficiente y oportuna de la concesién: El proceso de
Servicios Funerarios contara con un equipo multidisciplinarios, el cual

tendra como objetivo realizar la supervisidén y seguimiento de los contratos
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relacionados con la operacion de los cuatro cementerios propiedad del

Distrito Capital.

Adecuada estructuracion del Plan Especial de Manejo y Proteccién
para el Cementerio Central: Para la vigencia de 2026, el proceso buscara
que el Ministerio de las Culturas, Las Artes y Los Saberes, apruebe y expida
la resolucién para la implementacién del Plan Especial de Manejo y
Proteccion para el Cementerio Central, que tiene como objeto la busqueda

de mecanismos para la proteccion y mantenimiento del patrimonio.

Ejecucion de RENOBO: Uno de los retos centrales identificados durante
la ejecucién del contrato corresponde a la necesidad de ajustar el alcance
y la programacion contractual a las condiciones reales encontradas en
territorio y a la evolucion de los insumos técnicos y normativos. La
complejidad del entorno del Cementerio Central, sumada a la coexistencia
de multiples fases traslapadas (gestion predial, estudios técnicos,
formulacion de urbanismo temporal e intervenciones fisicas), ha
evidenciado la necesidad de evaluar una modificacion contractual que
permita recalibrar plazos, secuencias y prioridades, garantizando
coherencia entre el cronograma originalmente pactado y los tiempos
efectivos que demandan los tramites, estudios especializados vy

validaciones interinstitucionales.

Un segundo reto relevante esta asociado a la gestion predial en un contexto
urbano consolidado, caracterizado por condiciones juridicas heterogéneas,
ocupaciones historicas, edificaciones con diferentes estados de
conservacion y expectativas diversas por parte de los propietarios. Estas
variables han implicado mayores tiempos de analisis, negociacion vy
definicion de escenarios de adquisicién, lo cual incide directamente en el
ritmo de avance de las fases posteriores del proyecto. En este sentido, la
eventual modificacién contractual se configura como un instrumento

necesario para reconocer estos condicionantes y ajustar el desarrollo del
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contrato sin comprometer el cumplimiento del objeto ni la seguridad juridica
del proceso. Adicionalmente, la condicion patrimonial del Cementerio
Central como Bien de Interés Cultural constituye un reto transversal que
incide en todas las actividades del contrato. La articulacion con las
autoridades culturales y la necesidad de alinear las intervenciones con la
formulacién del Plan Especial de Manejo y Proteccion (PEMP),
actualmente en proceso de formulacién, ha requerido un manejo técnico y
normativo particularmente cuidadoso. Esta situacion ha implicado que
varios estudios y disefios deban desarrollarse bajo escenarios de
incertidumbre normativa, lo que refuerza la importancia de contar con
ajustes contractuales que permitan absorber estos tiempos de
coordinacion, concertacion y eventual ajuste de disefios sin generar riesgos

de incumplimiento.

Otro reto identificado se relaciona con la gestién administrativa y financiera
del contrato, particularmente en lo referente a la aprobacion progresiva de
fases, presupuestos y contratos derivados a través del Comité de
Seguimiento Técnico y del esquema fiduciario. La naturaleza escalonada
del proyecto exige decisiones oportunas y coordinadas entre las partes, asi
como la posibilidad de reprogramar hitos y redistribuir recursos conforme
se obtengan nuevos insumos técnicos. En este contexto, la modificacion
contractual se presenta como una herramienta para fortalecer la
gobernanza del proyecto, clarificar reglas de transicion entre fases y
asegurar la sostenibilidad financiera de la gerencia integral a cargo de

Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. (RenoBo).

Por ultimo, se identifica como reto estratégico la gestién de expectativas
institucionales y comunitarias frente al alcance y los tiempos del proyecto.
La intervencion en el entorno del Cementerio Central genera altas
expectativas en términos de recuperacidon urbana, seguridad y activacion
del espacio publico, o que exige una comunicacion clara y coherente con
los avances reales del contrato. En este escenario, una eventual
Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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modificacion contractual no solo debe entenderse como un ajuste técnico-
administrativo, sino como una oportunidad para reafirmar el enfoque de
gerencia integral, reforzar la transparencia del proceso y asegurar que la
ejecucion futura del contrato se desarrolle de manera ordenada, realista y
alineada con los objetivos estratégicos de la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos (UAESP).

Recomendaciones

El proceso requiere del fortalecimiento de la capacidad operativa y los
recursos requeridos para atender las necesidades de infraestructura y la
gestién de la prestacién de los Servicios Funerarios de Distrito Final,

prestados en los cuatro cementerios propiedad del Distrito.

ALUMBRADO PUBLICO

A continuacion, se resaltan los logros y resultados, asi como las dificultades y

recomendaciones de la subdireccion, en aras de mejorar la gestidon para el logro

de un servicio publico de alumbrado satisfactorio para toda la ciudadania.

42.1.

Resultados y Logros

Durante la vigencia 2025, desde la Subdireccion se realizaron diferentes

actividades que garantizaron la prestacion del Servicio de Alumbrado Publico,

destacando:

Modernizacién: Se llevo a cabo, por medio de ENEL Colombia, la

modernizacién de 983 luminarias.

Expansiones: Se aprobaron 100 obras de expansion en el Sistema de

Alumbrado Publico del Distrito Capital.

Proyectos fotométricos: Se aprobaron 259 proyectos fotomeétricos, de

los cuales, 137 fueron proyectos de modernizacion.
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e Atencion de fallas en el Sistema de Alumbrado PuUblico: En el 2025,
ENEL Colombia, atendi6 201.780 fallas en el sistema de Alumbrado

Publico.

e Atencion de requerimientos: Durante la vigencia 2025, se atendieron

2.683 requerimientos.

o Gestion territorial: Durante la vigencia 2024, el equipo territorial asistio
a 465 actividades, dentro de las que se encuentran: recorridos de
verificacion de alumbrado publico con comunidad; recorrido de
verificacion y supervision operativa; inspecciéon de funcionamiento de

alumbrado publico.
4.2.2. Retos

A través de las actividades establecidas en el proyecto de Inversion 8211:
“Fortalecimiento de la operacion y de la prestaciéon del Servicio de Alumbrado
Publico en Bogota”, la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado

Publico tiene las siguientes actividades como retos para la vigencia 2026:

e Continuar con la modernizacion de la infraestructura propiedad del Distrito

manteniendo la apropiacion de mejoras tecnoldgicas, en el marco de

o Implementacion de nuevas tecnologias para garantizar la mejora del

Servicio de Alumbrado Publico.

El proceso de alumbrado publico, durante la vigencia deberéa estructurar el nuevo

modelo de prestacién del Servicio de Alumbrado Publico
4.2.3. Recomendaciones

De manera general la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado
Publico, requiere la contratacion de una consultoria la cual presente como

resultado el nuevo modelo de prestacion de Servicio de Alumbrado Puablico.
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CAPITULO 3- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

5. OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

5.1.

Resultados y Logros

Planeacién Estratégica en TIC: Se formuld y adopté el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETI), que definié un
portafolio de 47 programas y proyectos orientados a fortalecer la capacidad
institucional, optimizar la infraestructura tecnolégica y promover la
innovacion digital. Este instrumento es la hoja de ruta para la gestién TIC
de la UAESP, facilitando la priorizacidn de inversiones y el alineamiento con

los objetivos misionales.

Renovacion de Equipos de Computo y Periféricos: Con el propdsito de
garantizar condiciones Optimas de trabajo para los funcionarios, se
adelantd la adquisicidn de equipos de computo para la totalidad de la planta
de personal, asi como el alquiler de escaneres e impresoras de alta
capacidad. Este proceso permiti6 la homogenizacién tecnoldgica,
mejorando la productividad y reduciendo la obsolescencia de los equipos

en uso.

Infraestructura Tecnoldgica y Migracién a la Nube: La UAESP avanzé de
manera decidida hacia un modelo de infraestructura moderna, confiable y

segura, destacandose:

Adquisiciéon de créditos en nube publica (Azure) y licencias de gestion de
conectividad inalambrica.
Migracion mayoritaria de la infraestructura de Tl a la nube, con el fin de
asegurar escalabilidad y continuidad de servicios.
Traslado fisico de toda la infraestructura tecnoldgica a la nueva sede
institucional, lo cual implico redisefios de arquitectura de red y mejoras de
conectividad.
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- Migracion del sistema Sl-Capital a la nube, eliminando dependencias de
hardware en riesgo por obsolescencia.

- Mantenimiento integral y preventivo de la infraestructura.

e Seguridad de la Informacion: La seguridad se consoliddé como pilar

estratégico de la gestion TIC:

- Renovacion de firewalls de ultima generacion y fortalecimiento de la
seguridad perimetral en nube.

- Migracién de antivirus tradicional hacia tecnologia XDR (Extended
Detection and Response), elevando la capacidad de deteccion proactiva de
amenazas.

- Implementacion de un Web Application Firewall (WAF) para proteger las
aplicaciones expuestas en internet.

- Adquisicion de certificados SSL para asegurar las comunicaciones
electronicas.

- Implementacion de un Proxy Reverso para aumentar la confiabilidad y
seguridad en la entrega de aplicaciones a los usuarios.

- Implementacioén de firewall para la infraestructura en la nube.

- Se dio nivel de cumplimiento del 83 % en el MSPI, lo que representa un
incremento del 4 % en comparacién con la evaluacion realizada en 2024,

cuyo resultado fue del 79 %.

Estas medidas permitieron mitigar riesgos cibernéticos, cumplir con estandares

de seguridad de la informacion y proteger la infraestructura institucional.

e Licenciamiento y Software: Se garantizé la disponibilidad de herramientas
de productividad y software especializado, esenciales para las funciones

misionales:

- Licencias de Microsoft 365 para colaboracién y productividad.

- Licencias técnicas especializadas (ArcGIS, AutoCAD, Adobe, entre otras).
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Conectividad y Redes: La conectividad de las sedes institucionales fue
fortalecida con servicios empresariales de alta capacidad, que incluyeron

canales de respaldo para garantizar continuidad.

Con ello se logré una mayor confiabilidad en la comunicacion intersedes y en el

acceso a los sistemas institucionales.

Operacion, Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones: Se aseguraron los
servicios de soporte y operacion de los sistemas que soportan los procesos

misionales y administrativos de la UAESP:

Orfeo (gestion documental)

SIRA (gestion de recicladores de oficio)

Odoo — PMI (gestidn del plan de mejoramiento interno)
Sl-Capital (gestion presupuestal y financiera)

Portal web institucional, entre otros.

Este esfuerzo permitié garantizar la continuidad operativa de los servicios, el

soporte a usuarios y la disponibilidad de las plataformas.

Proyectos de TI: Del portafolio de proyecto se seleccionaron 5 iniciativas,
de las cuales todas se completaron en un 100% con los siguientes

resultados:

Proyecto sistema de informacién integral UAESP: se logré el alcance
definido en el PEI para este sistema para el primer afio, correspondiente a
la definicion de los requerimientos y arquitectura del sistema de
informacion.

Proyecto de estrategia de uso y apropiacion: Se desarrollaron las
actividades conforme fueron definidas durante el proyecto como el podcast,
videotutoriales de Orfeo, tips de seguridad, actualizaciéon de link de si

capital, etc.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co



5.2.

UAESP ’ Boeo{'r{ 157

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Proyecto modernizacion de cargas de trabajo: Se completé la migraciéon de
todas las cargas de trabajo alojadas en el equipo Blade, una parte a la Nube
de Azure y otra parte a infraestructura de servidores On Premises.
Proyecto correlacionador de eventos: El proyecto correlacionador de
eventos se terminé de forma satisfactoria, el sistema estda operando
correctamente en los servidores de la Entidad y se generé un manual
“‘Manual Siem Wazuh” que resume el proceso de instalacién, configuracion,
creacion de reglas, monitoreo, solucion de problemas, etc.

Proyecto implementacion del modelo de gestion de proyectos - MGPTI: se
desarroll6 el procedimiento GTI-PC-19 V1 Gestidn de proyectos de Tl que
se encuentra acompafado del formado GTI-FM-10 V1 Documentacion

proyectos de TI.
Dificultades

Recursos financieros: Durante la vigencia 2025 se presentaron retos
relacionados con la oportunidad en la disponibilidad efectiva de recursos y
su sincronizacion con el ciclo de planeacion y ejecucion. En algunos casos,
la incorporacion y habilitacion de recursos se materializé hacia el tramo final
de la vigencia, lo que concentro procesos de contratacion y adquisicion en
los ultimos meses del afo y redujo el margen disponible para una ejecucion
gradual, el seguimiento contractual y la estabilizacion de servicios. De igual
forma, frente a la magnitud de necesidades priorizadas, fue necesario
complementar la asignacion inicial mediante gestiones de articulacion vy
apoyos presupuestales con otras dependencias, con el fin de garantizar la

continuidad de iniciativas criticas.

Talento humano: La Oficina enfrentd una brecha significativa entre la
demanda institucional de servicios, proyectos y requerimientos (operacion,
soporte, ciberseguridad, continuidad y mejora) y la capacidad instalada del
equipo. La disponibilidad reducida de talento humano limit6é el alcance de
ejecucion, priorizando la atencién de lo urgente y misional, y afectando el
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desarrollo oportuno de iniciativas de mejora, innovacion y maduracion de
procesos, quedando actividades planificadas sin ejecucién completa por

falta de capacidad.

Dependencia de terceros: La ejecucion de iniciativas y la continuidad de
algunos servicios TIC estuvieron condicionadas por la dependencia de
terceros, tanto para soporte especializado como para entrega de
bienes/servicios, mantenimientos,  licenciamiento,  garantias e
integraciones. En varios casos, los tiempos de respuesta y los ciclos de
atencion externos no se alinearon con las necesidades operativas de la
Entidad, lo cual generd ajustes en cronogramas, reprogramaciones y

mayor esfuerzo de coordinacion y seguimiento por parte de la OTIC.

Priorizacién: La OTIC atendié una alta demanda operativa (incidentes,
requerimientos recurrentes, soporte, tramites y continuidad de
plataformas), lo que concentré la capacidad del equipo en la operacion y
redujo el margen para avanzar al ritmo previsto en iniciativas estratégicas
y de modernizacion. Por ello, se requirid priorizacion permanente,
enfocando esfuerzos en servicios criticos y reprogramando algunas

actividades evolutivas.

Limitaciones tecnoldgicas: Se presentaron limitaciones por tecnologia
legada u obsoleta y deuda técnica, que incrementaron el esfuerzo de
mantenimiento, restringieron actualizaciones y elevaron el riesgo de
indisponibilidad, ampliando los tiempos de implementacion de mejoras.
Asimismo, la obsolescencia dificultd la contratacion de soporte
especializado por menor oferta de proveedores, reduccién de soporte de
fabricantes y mayores costos y condiciones para repuestos y continuidad

operativa.
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Retos

PETI: Consolidar y/o ajustar las iniciativas del PETI para mantenerlo
alineado con los objetivos institucionales, la Politica de Gobierno Digital y
la evolucion tecnologica, asegurando su implementacion mediante una
hoja de ruta realista, priorizada y medible, considerando restricciones de
capacidad y la necesidad de sostener la operacion mientras se ejecutan

iniciativas estratégicas.

Fortalecimiento de capacidades de Tl (técnicas, estratégicas y operativas):
Cerrar brechas de capacidades en dominios criticos (gobernanza,
arquitectura, sistemas de informacién, infraestructura, datos, seguridad y
gestion de proyectos), consolidando un equipo capaz de responder
simultaneamente a la operacion, los requerimientos institucionales y la
agenda de modernizacion, reduciendo riesgos de dependencia y cuellos de

botella.

Innovacion y adopcion de tecnologias emergentes con enfoque
pragmatico: Incorporar tecnologias emergentes de manera selectiva y
sostenible, priorizando casos de uso que generen beneficios concretos
(eficiencia operativa, automatizacién, analitica, seguridad, disponibilidad),
con una gestion adecuada del cambio, evaluacion de riesgos vy

aseguramiento de capacidades para su operacion y mantenimiento.

Modernizaciéon tecnoldgica y reduccién de deuda técnica: Avanzar en la
renovacion planificada de componentes legados y la reduccién de deuda
técnica que incrementa la complejidad y el riesgo operativo, con el objetivo
de mejorar la estabilidad de los servicios, facilitar actualizaciones, disminuir
costos de sostenimiento y mitigar la dificultad creciente para conseguir
soporte especializado para tecnologias obsoletas.

Continuidad y resiliencia de los servicios Tl: Fortalecer la continuidad
tecnoldgica institucional mediante practicas y capacidades de resiliencia
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(gestidon de respaldos, recuperacion, disponibilidad y pruebas), orientadas
a reducir indisponibilidades, mejorar tiempos de restablecimiento y
asegurar la operacion de servicios criticos ante fallas, incidentes o eventos

disruptivos.
Recomendaciones

Asegurar oportunidad y suficiencia presupuestal para la ejecuciéon anual:
Se recomienda fortalecer la programacion y disponibilidad temprana de
recursos para Tl, alineandola con el ciclo de planeacion y contratacion, con
el fin de evitar concentraciones al cierre de vigencia, mejorar la ejecucion
gradual y asegurar el seguimiento y estabilizacion adecuados de servicios

e iniciativas priorizadas.

Asignacion de presupuesto anual para renovacion tecnoldgica continua: Se
recomienda garantizar un rubro recurrente destinado a renovacién y
actualizacion de infraestructura critica, lo cual reduce riesgos de
obsolescencia, facilita soporte y repuestos, mejora la disponibilidad y
seguridad, y permite sostener la evolucion tecnolégica conforme a

necesidades institucionales.

Fortalecer capacidades del equipo mediante formacion y cierre de brechas
de perfiles: Se recomienda implementar un plan estructurado de
fortalecimiento de capacidades (capacitacion/certificacion) y, cuando
aplique, gestién institucional para cerrar brechas de perfiles especializados,
priorizando ciberseguridad, datos, arquitectura, gestion de servicios y
proyectos, para asegurar sostenibilidad técnica y reducir dependencia

externa.

Componentes Estratégicos: El componente de seguridad y privacidad de la
informacion, gobernanza de datos y proteccion de datos personales debe
ser un componente transversal que opere de manera independiente a la

Oficina TIC. Deben estar asociados a un proceso o0 acompanando a la
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Direccion y permitiendo la integracion de la gestiéon de riesgos y la
conformidad legal, con un adecuado balance entre la misionalidad y

seguridad de la informacion en la Entidad.

e Revisar la ubicacion estratégica de la OTIC en el mapa de procesos
institucional: Se recomienda evaluar la pertinencia de fortalecer el rol de la
OTIC como componente estratégico (mas alla de apoyo), para integrar la
tecnologia en la toma de decisiones, priorizacién y planeacion institucional,
incrementando la capacidad de adaptacidon y aprovechamiento de

oportunidades alineadas con la Politica de Gobierno Digital.

6. OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES

6.1. Resultados y logros

En 2025, la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales
consolidé un marco estratégico mas robusto, orientado a fortalecer la cultura
ciudadana, mejorar la interaccién con la ciudadania y posicionar los servicios a
cargo de la UAESP. Este afio se caracterizé por una ejecucién mas coordinada,
mayor presencia digital y la implementacion de una estrategia transversal

bandera.

¢ Implementacion de la estrategia de cultura ciudadana “Bogota se ve
mejor”: Se disefid y ejecuto la estrategia Bogota se ve mejor, un programa

de cultura ciudadana orientado a:

- Promover la corresponsabilidad en el manejo adecuado de residuos.

- Desincentivar practicas como la mala disposicidén en el espacio publico.

- Visibilizar operativos, resultados y acciones de limpieza en tiempo real.

- Conectar emocionalmente con la ciudadania desde el reconocimiento de

los equipos que trabajan en el entorno urbano.
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Esta estrategia se convirti6 en el eje articulador de los contenidos

institucionales, campafas pedagogicas, acciones territoriales y dinamicas
de participacién comunitaria.

e Fortalecimiento del posicionamiento de temas clave

Responsabilidad ciudadana en el manejo de residuos:

Mediante campafias como Puntos Criticos, Temporada de Lluvias, Ecopuntos,
Cazaregueros y contenidos educativos, se amplié la comprension sobre el
adecuado manejo de residuos y el aprovechamiento.

llustracion 17 Campafia de comunicaciones
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| -
*Tres veces al dia limpiamos este punto... y aun asi vuelve a
llenarse en minutos. En la Plaza de la Mariposa vivimos.. ES

11 sonido original - UAESP

@ Bogota

° o ° [ a——

QP w9 @5 R 2 C@DOP x »
https://www.tiktok.com/@uaesp.bogota/video/758.. Copiar enlace

Comentarios (51)

.’f“ Nancy Rivera

> y después dicen por qué hay que poner orden en el
centro la mayoria son vendedores informales que
pecado por las familias que viven de las ventas en la
calle pero asi mismo deberian ser mas organizados
con eso

|~ Ver estadisticas @Y Promocionar video

T user8303070488
00:04/02:06 0 A" 1a citdad mas limnia na es Ia ate mAs raenae sina la
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2 toneladas de residuos

menos en la calle 30 con sexta Elritmo de la ciudad
; no se detiene
Y la limpieza tampoco.

BOGOTA
SE VE MEJOR

Aqui .
si PAd;A K
BOGOT/\
MICIUDAD
Mi CASA

_ La Chivas
pet. lze
: NV

-3 -:'

Mas lavados en la ciudad
Usar bien las cestas y sacar los residuos a ‘ . Aumentamos las frecuencias de lavado

tiempo ayuda a mantener el Centro Sy para recuperar mas espacios y
en mejores condiciones. mejorar su estado.

Fuente: Elaboracion propia — UAESP
Enlaces de videos con mayores visualizaciones y alcances:

https://www.instagram.com/p/DR7 6uaAbKY/?hl=es-la

https://lwww.instagram.com/p/DR74CSiATyn/?hl=es-la&img index=1

https://www.instagram.com/p/DRU3j0rFUcX/?hl=es-la

https://www.instagram.com/p/DRZvX2dkQ0O8/?hl=es-la&imqg index=1

https://www.instagram.com/p/DRnZBmUqgZ3D/?hl=es-la

https://www.instagram.com/p/DRCc8oKjplt/?hl=es-la
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https://www.instagram.com/p/DOKvI1PgQ9n/?hl=es-la

e Cuidado del alumbrado publico: Se mantuvo la divulgacion preventiva

para evitar dafios, robos y afectaciones a la infraestructura de iluminacion,
integrando piezas informativas y contenidos pedagogicos.

llustracion 18 Piezas gréficas

Ak
53 ol ¥ B3
TR ECO b 0 T e
.1
i RUTA & —= Jornada de Recoleccion de Llantas
Fq) 80GOT/\ ) S : 3
SORn Barrios Unidos
pocalioac Entregue sus llantas fuera de uso
us AQUE“ Jueves 13 de noviembre
— Viernes 14
de Nowitntre
Calle 162a y Carrera 6*
Plazoleta La Mariposa
@ 8:00 a.m.
2 a1200m.
CL.156b #8 o hasta alcanzar la
Parque Altablanca capacidad del vehiculo
Lleva tus. M

2 Madera & Muebles & TejasPlasticas ¢ Colchones Av. 72 # 29C-30
i @ Debajo del

puente vehicular
m ()
SE VE MEJOR -o-e-g‘) GOLDASAC, BOSOTA

2] ssvemsson

& | urese A
m"z\ ‘¥ B
PUNTOS

i

2020 - 2024 5
Localidad
Miércoles 3 de diciemb
SANCRISTOBAL 000 < som.
La UAESP, te invita a conocer los resultados de la - ; - p )
: 0N o z rae tus residuos especiales y voluminosos a:
implementacion del Plan de Gestion Integral de Residuos

Sélidos PGIRS 2020 - 2024 en Bogota. Carrera 5A con Calle 8A Sur

Confirma tu asistencia Iglesia San Francisco Javier
Fecha: inscribiéndote aqui
4 de diciembre 2 |
Hora:

8:00 a.m.a12:00 m.

Recibimos sin costo:
[ Escombros .27 Madera (& Muebles  operapoR

@ TejasPlisticas @ Colchones ) ‘

Lugar:

Sede UAESP,
Carrera 10 # 17 -72
local 119

“La jornada se daré por terminada previ
caja alcance su capacidad m

Prohibido el ingreso a menores de edad BOGOTA
= & SEVE MEJOR
© | uaese | socotA,

Fuente: Elaboracion propia — UAESP

e Difusién de los servicios funerarios: Se fortalecid la informacién a la

ciudadania sobre los servicios funerarios, resaltando disponibilidad, tarifas,
procesos y acompafiamiento institucional.
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llustracién 19 Campafias de comunicaciones

AQui .
sipasa &

: s V% 54 f
Junto al IDPC realizamos labo es'de
restauracion y limpieza énflos muros
para preservar su yalor histéricoy
patrimoniall %

N 7

o
L

Fuente: Elaboracion propia — UAESP

Gestion social y relacionamiento territorial: Se avanz6 en el
fortalecimiento de la gestién social con comunidades cercanas al Relleno
Sanitario Dofla Juana, generando espacios de integracion, difusion de

informacion y acompafiamiento permanente.

llustraciéon 20 Integracion de la comunidad

Fuente: Elaboracién propia — UAESP
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e Relacionamiento con medios y grupos de interés

En 2025 se mantuvo una estrecha articulaciéon con medios nacionales y locales
(Caracol, RCN Radio, City TV, Tropicana, Olimpica, entre otros), asegurando

cubrimiento oportuno de:

llustracion 21 Medios de comunicacion

= O
= Cé'}n T OC)L Lo

| Bogota
UAESP intensifica operaciones de recoleccion de basura en San
Victorino

En la temp: la i6n de resid el centro de Bogota aumenta un 50%.

£: Otimas Noticias

Alcalde de Soacha indich que Personeria
suspendi al inspector de Policia acusado di
abuso sexual

$125.000 dividen a empresarios y obreros
por el salario minimo: ;Cual fue la diferenci
en 20257

Vacuna materna contra el Virus Sincitial
Respiratorio ya estd disponible en Cartagen

EPS Famisanar activa plan de choque para
entrega de medicamentos de usuarios en
todo el pais

©WFEE = e sar oy Gopd ot s Ui e ol Tl Chgnns Bt a

Operaaon Espacio Publico avanza en San
Victorino con capturas, limpieza y control
integral

La Operacion Espacio Piblico en San Victorino avanza con capturas, limpieza y sensibilizacion, reafirmando el compromiso por una
Bogota ordenada.
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Semana S

Bogota

;Cansado de la mugre en la ciudad? estas son las 7 acciones
con las que la UAESPYy la Alcaldia de Bogota buscan poner
orden en las calles

de escombeos que 2 hasta 2 metros cibicos

Armando Ojeda llega a la Uaesp con la mision de limpiar Bogota

El alcalde Carlos F do Galin también que se tres medid: lideraré para superar la crisis de

basuras en la capital.

Comerciantes de San Victorino reciben un llamado
urgente para mejorar la disposicion de los residuos

) =orosnieta atin

REcoleccién basuras-San Victorino

>

Galan rompié el silencioy W,
explicé problema de
basuras en Plaza de la
Mariposa: pidié mano
dura con sanciones
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Tropicana

SERVICIO

Ecopuntos en Bogota:
lugares donde puede llevar
sus escombros para evitar

multas

LOMASVISTO  — e

compare: Q@O O

s, Minuto60
- | Armando Ojeda, director de la Uaesp, aseguré que la ciudad no
tendré definidos los contratos de recoleccion de aseo antes del afio 2027, por
lo que a partir del 12 de febrero de 2026 empezara a regir un modelo de libre
competencia en la ciudad. El funcionario asegura que

LaFM

El director de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos (UAESP),
Armando Ojeda, present6 la hoja de ruta para implementar el nuevo modelo
de recoleccién de basuras, que comenzaré a funcionar el 11 de febrero.

Fuente: Elaboracion propia — UAESP. Nota: Imagenes tomadas de distintos

medios de comunicacién digitales

https://caracol.com.co/2025/12/07/uaesp-intensifica-operaciones-de-recoleccion-

de-basura-en-san-victorino/

https://www.eltiempo.com/bogota/uaesp-refuerza-acciones-en-san-victorino-

ante-un-aumento-del-50-en-residuos-3515449
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https://www.bluradio.com/regiones/bogota/personas-sancionadas-en-bogota-

participan-en-jornadas-comunitarias-para-disminuir-sus-comparendos-rq10

https://subaalternativa.co/bogota-refuerza-operaciones-en-san-victorino-por-

aumento-de-residuos-en-temporada-decembrina/

https://laveintitres.com/45-toneladas-de-residuos-diarios-en-san-victorino-bogot-

pese-a-tres-recolecciones/

https://www.tropicanafm.com/2025/ecopuntos-en-bogota-lugares-donde-puede-

llevar-sus-escombros-para-evitar-multas-454905.html

Trabajo interinstitucional: La coordinacion con la Alta Consejeria de
Comunicaciones, Secretaria de Gobierno, Acueducto, IDIGER y Alcaldias

Locales permitio:

Acciones conjuntas de sensibilizacion y control.
Integracion de mensajes unificados en campafas Distritales.

Mayor alcance y pertinencia en la difusion.

llustracién 22 Campafias

Soluciones inteligentes e informacion
clara parauna ciudad mas limpia [EES

0B

Ingresa a:

oatra L) (©316 0231524 F \i
conoce el horario u elreno quejnis§

Digita tu direccién y e 4 &
de recoleccion de basuras telacordabas queitenias’
en tu sector. N

Fuente: Elaboracion propia — UAESP
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A través de estos logros, la Oficina de Comunicaciones ha consolidado su papel
como un pilar en la gestion social y en la creacidén de conciencia sobre temas

clave para la sostenibilidad y el bienestar de la comunidad.

e Limpieza de Puntos Criticos alcanz6 365.763 visualizaciones, destacando

las acciones de intervencion y recuperacion de zonas afectadas por la

disposicion inadecuada de residuos.

e La Pedagogia para laTemporada de Lluvias se registr0 37.464

visualizaciones, enfocdndose en la prevencion de riesgos asociados a la

acumulacion de residuos y el cuidado de la infraestructura urbana.

e Laestrategia de Informacién y resultados de los Ecopuntos obtuvo 261.825
visualizaciones, promoviendo el aprovechamiento de residuos y el uso

adecuado de estos espacios por parte de la ciudadania.

e La campafa Resultados de los Cazarequeros alcanzé 67.779

visualizaciones, visibilizando las acciones de control y atencidén de regueros

en diferentes puntos de la ciudad.

e La Pedagogia de Cazainfractores logro 274.423 visualizaciones, orientada

a informar sobre conductas sancionables y fortalecer la corresponsabilidad

ciudadana.

e La Sensibilizacibn de labrigada de Carreteros registr6 61.072

visualizaciones, resaltando el trabajo operativo en vias y corredores

estratégicos.

e Agenda Circular semanal se consolidd como un canal informativo

permanente para la ciudadania, alcanzando 111.834 visualizaciones
mediante la difusion oportuna de informacion general sobre servicios,

actividades y acciones de la UAESP.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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Ademas, se fortalecieron temas como:

e Prevencion de dafios al alumbrado publico mediante contenidos

pedagdgicos.
e Difusion de servicios funerarios.

e Gestion social con comunidades cercanas al Relleno Sanitario Dofa

Juana.
e Informacion de interés para la comunidad recicladora.

Divulgacion de horarios y frecuencias a los ciudadanos.

Adicionalmente para el 2025 se presentaron los siguientes resultados digitales

en cuanto a publicaciones en redes sociales:

Facebook: 1.713

Instagram: 1.414

Tik Tok: 206

X: 3.057

Youtube: 67

En total se publicaron en todas las redes sociales: 6.457 publicaciones en 2025.

El crecimiento de seguidores en redes sociales del afio 2025 por cada red social

fue el siguiente:
e Facebook: 18092
e Instagram: 18040

e Tik Tok: 5895

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co



UAESP ’ Boaofr{ 172

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

e X:38.999
e Youtube: 2389

El total de seguidores de todas las redes sociales asociadas a la UAESP son:
83.415

El crecimiento de visualizaciones en redes sociales del afo 2025 por cada red

social fue el siguiente:

e Facebook: 1.691.520

Instagram: 2.578.087

Tik Tok: 636.000

X:1.566.721

Youtube: 71.931

El total de visualizaciones de todas las redes sociales son: 6.544.259
6.2. Dificultades

Durante el 2025, la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones
Interinstitucionales enfrenté una serie de desafios operativos, tecnoldgicos y
estratégicos que influyeron en el desarrollo de las campafas y en la capacidad de

respuesta institucional. Las principales dificultades fueron:

e Limitaciones de infraestructuratecnoldgica: La ausencia de un sistema
unificado y de alta capacidad para almacenar, clasificar y respaldar la
memoria audiovisual afect6é la organizacién, conservacion y consulta del

material histérico de campafas, operativos e informes digitales.

e Aumento de la demanda de produccién de contenidos: La

implementacion de la estrategia Bogota se ve mejor duplico la necesidad

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
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de generar contenidos en tiempo real, lo que exigi6 mayor capacidad
técnica, disponibilidad permanente del equipo y procesos mas agiles de

edicidn, reporte y publicacion.

Procesos de articulacion interinstitucional complejos: La coordinacion
con entidades externas particularmente en operativos de aseo, control y
pedagogia, requiri6 alineacion de agendas, mensajes y tiempos de
produccién que en ocasiones generaron retrasos o ajustes de ultimo
minuto.

Falta de herramientas avanzadas de analitica digital: La ausencia de
una plataforma integral que consolide, interprete y proyecte datos de todas
las redes sociales limité el analisis predictivo y la toma de decisiones
basada en comportamiento digital en tiempo real.

Alta exposicion mediatica en temas sensibles: La naturaleza de los
servicios publicos a cargo de la UAESP implicO gestionar narrativas
asociadas a residuos, operativos, protestas ciudadanas y nuevas medidas
del esquema de aseo. Esto demandd un monitoreo constante y respuestas

oportunas ante posibles crisis.

Retos

Los retos identificados para el proximo afio se enfocan en fortalecer la estrategia

digital, mejorar los procesos de articulacidn institucional y consolidar una cultura

ciudadana sostenible. Los principales desafios son:

Acompafar la transicion e implementacion del nuevo esquema de
aseo: El despliegue del nuevo modelo requerirA una estrategia
comunicativa robusta que anticipe narrativas, gestione inquietudes

ciudadanas y genere confianza en torno a los cambios operativos.

Fortalecer y expandir la estrategia Bogota se ve mejor: El reto sera

evolucionar la estrategia hacia un programa permanente de cultura

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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ciudadana que incorpore indicadores de impacto, nuevos formatos

pedagdgicos y mayor presencia territorial.

Integrar herramientas avanzadas de datos: Se requiere incorporar
sistemas de monitoreo, automatizacion y analitica para optimizar la
segmentacion de audiencias, mejorar el rendimiento de las campafias y

anticipar tendencias digitales.

Modernizar la infraestructura tecnoldogica de comunicaciones: El
equipo necesita plataformas de almacenamiento, edicién colaborativa,
catalogacion audiovisual y respaldo seguro para garantizar continuidad y

eficiencia en el flujo de trabajo.

Incrementar la participacion ciudadana digital: Uno de los retos es
ampliar canales y formatos que permitan interaccion directa con la
ciudadania, fortaleciendo la confianza, la transparencia y la comprension

de los servicios publicos.

Recomendaciones

Para potenciar la gestion de comunicaciones y garantizar mayor efectividad en las

estrategias institucionales, se proponen las siguientes recomendaciones:

Implementar un sistema integrado de archivo y memoria audiovisual:
Es fundamental adoptar una plataforma que permita almacenar, clasificar
y consultar de forma ordenada toda la produccion grafica, fotogréafica y

audiovisual, asegurando su preservacion a largo plazo.

Estandarizar los procesos de produccion y publicacion de
contenidos: Se recomienda establecer flujos de trabajo claros que
incluyan tiempos de aprobacion, lineamientos de estilo, matrices de crisis
y protocolos para cobertura en campo, especialmente para Bogota se ve

mejor.
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Fortalecer las capacidades técnicas del equipo: Es prioritario invertir en
formacion en analitica de datos, herramientas digitales avanzadas,
narrativa transmedia, inteligencia artificial y gestion de crisis

comunicacional.

Consolidar una estrategia de comunicaciéon alineada con politicas
distritales: La planeacion anual debe articularse con los objetivos del
nuevo esquema de aseo, las metas de cultura ciudadana y las prioridades

del Distrito, asegurando coherencia entre mensajes, campafas y vocerias.

Ampliar los espacios de participacion y escucha ciudadana: Se
recomienda implementar encuestas, foros digitales, mecanismos de
reporte ciudadano y espacios de co-creacidn con comunidades para

fortalecer la corresponsabilidad y la transparencia.

Potenciar el analisis de datos para la toma de decisiones: Es
conveniente integrar herramientas de inteligencia de audiencias que
permitan evaluar el impacto de cada campafia, optimizar la inversion en

contenidos y proyectar escenarios comunicacionales.

7. OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

7.1

Resultados y logros

Durante el afio 2025 se elaboraron y publicaron 6 piezas comunicativas

sobre temas disciplinarios, para conocimiento del personal de la Entidad.

Se rindi6 concepto técnico de las quejas allegadas a través del aplicativo
Bogoté te Escucha — 72 SDQS.

Se realizaron 3 sensibilizaciones del Cdédigo General Disciplinario, Ley
1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021, al personal de la
Entidad.
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A continuacion, se relacionan las principales actuaciones disciplinarias emitidas

en el afo 2025:

Tabla 23 Autos emitidos por la oficina de control de interno

Autos emitidos en la oficina de control disciplinario
interno en el aio 2025

Autos Indagacion previa 38
Autos Apertura de investigacion 3
Autos de archivo 62

Autos inhibitorios

Autos de remision por competencia 2
Autos de cierre y traslado para alegatos 1
Autos que reconoce personeria 2

Autos que ordenan acumulacion por2

conexidad

Auto que remite documentos 1
Auto pliego de cargos 1
Auto Concede recurso de apelaciéon 1
Auto que Declara disciplinado ausente 1
Auto que resuelve solicitud de pruebas 1
Total 126

Fuente: UAESP 2025

Las cifras anteriormente relacionadas se obtuvieron de la matriz de numeracion
de autos que se adelantan en la OCDI, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 115 del CGD, esta informacion es de caracter reservado, por lo tanto, no

se remite fuente de los mismos.
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Dificultades

Desde el punto de vista técnico no se logré diligenciar el aplicativo de
informacion OCDI que se debe reportar a la Personeria de Bogot4, a
pesar de las solicitudes, siendo la ultima en el mes de noviembre de 2025
al ente de control, sin obtener respuesta alguna hasta la fecha, para realizar

el cargue de las actuaciones disciplinarias.

En lo relacionado con el Sistema de Informacién Disciplinaria — SID de la
Secretaria Juridica Distrital, se realiza actualizacion periodica de los
procesos disciplinarios, pero se han realizado algunas peticiones para
subsanar errores en el aplicativo sin obtener respuesta alguna,
dificultando el cargue de informaciébn de algunos expedientes
disciplinarios; lo anterior de conformidad con lo sefialado en el articulo
115 del CGD, esta informacién es de caracter reservado, por lo tanto, no

se remite fuente de los mismos.

Retos

Continuar con las socializaciones al interior de la UAESP (personal de planta)

sobre el conocimiento del Codigo General Disciplinario cuando asi sea requerido

y desde el punto de vista preventivo.

Con el fin de evitar posibles faltas disciplinarias por actos de corrupcion,
elaborar y publicar piezas comunicativas sobre el particular en la vigencia
2026.

Actualizar el aplicativo OCDI de la Personeria de Bogota — SID para la

vigencia 2026.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119

PBX: (+57) 601 358 0400
WWW.Uesp.gov.co



& | UAESP ’ aoeofr{

7.4. Recomendaciones

178

e Proponer la estructuracion del personal de planta para la Oficina de

Control Disciplinario Interno. EI personal minimo requerido para efectuar

las labores de competencia de la OCDI.

e Espacios adecuados para la OCDI en la nueva sede (oficina jefa, oficina

para los servidores y archivo) en virtud del articulo 115 del CGD, Reserva

legal.
8. OFICINA DE CONTROL INTERNO

8.1. Resultados y logros

Para la vigencia 2025, con corte a diciembre, la Oficina de Control Interno, a

través del cumplimiento de sus roles definidos conforme el Decreto 648 de 2017,

obtuvo los siguientes resultados:

En el marco de la implementacion de su plan de Accidn para la vigencia 2025 se

dio cumplimiento al 100% de lo programado, como se muestra a continuacion:

Tabla 24 Resultados plan de accion oficina de control interno

Avance al
Tareas

31/12/2025
Ejecutar los trabajos de auditoria interna previstos y/o solicitados para
la vigencia (ampliaciones y desplazamiento de actividades del PAA a 100%
otras fechas)
Alertar a la Alta Direccion de los resultados de la labor de

: 100%

aseguramiento.
Seguimiento a Mapas de Riesgos de la Entidad. 100%
Realizar seguimiento a requerimientos de entes externos de control. 100%
Brindar acompafamientos y/o asesoria, segun solicitud y demanda. 100%
Realizar actividades de fortalecimiento del enfoque a la prevencion. 100%
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Fuente: Oficina de Control Interno Fecha actualizaciéon: 5-enero-2026

Lo anterior, asociado al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de 2025

establecido por cada uno de los roles implementados. Al respecto, se ejecutaron

177 trabajos de auditoria que estaban programados para la vigencia 2025.

Tabla 25 Actividades por rol de control interno

Entes externos de control.

Actividades / Rol Flecutadas
al 31/12/2025

ARL- Actividad de Requerimiento Legal: Rol Evaluacion y Seguimiento. 62
AA- Auditorias de Aseguramiento: Rol Evaluacion y Seguimiento. 14
EGR- Evaluacion Gestion Riesgo (Riesgos de gestion, corrupcion,
seguridad de la informacion y oportunidades): Rol Evaluacién de la 4
Gestion del Riesgo.
EP- Actividades de enfoque a la prevencion: Rol Enfoque hacia la o4
prevencion.
LE- Actividades de Acompafiamiento y asesorias: Rol de liderazgo 50
estratégico.
REE- Actividades de atencion a Entres de Control: Rol relacion con 54

Fuente: UAESP 2025

e Serealizaron auditorias de aseguramiento a procesos tales como Gestidn

Contractual Misional y de procesos transversales como Gestion de Asunto

Legales, Sistema de Gestién de Calidad, Gestién de Seguridad y Salud

en el Trabajo, Plan de Gestibn Ambiental PIGA, procedimiento de némina,

Gestion Integral de Residuos Solidos (Aprovechamiento — Disposicion

Final -), entre otros, cumpliendo con el universo de auditorias establecido

para la vigencia y que tuvo en cuenta criterios tales como ciclos de

auditoria, solicitudes de la Alta Direccion, hallazgos de las auditorias de

entes externos de control y mapa de calor de los riesgos asociados.
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En la medicion del Estado del Sistema de Control Interno correspondiente
al periodo de enero a junio de 2025 se obtuvo un porcentaje de
implementacion del 94%, que indica que dicho sistema se encuentra
presente y funcionando, con identificacion de algunos aspectos que

todavia pueden mejorar.

Tanto los monitoreos realizados por la 2da linea de defensa como por la
3era linearefuerzan la calidad y utilidad de la revisioén realizada a la matriz
de riesgos de la UAESP, proporcionando una base sélida para la toma de

decisiones y la implementacion de medidas preventivas y correctivas.

Se continud la puesta en marcha del software ODOO, herramienta cuyo
fin es la automatizacién de la suscripcion y seguimiento de los planes de
mejoramiento interno, generando a diciembre 2025 el cumplimiento de los

seguimientos a las acciones de planes de mejoramiento suscritos.

Estado del Plan de Mejoramiento Interno de la UAESP a diciembre 2025:
Este plan cuenta con 185 acciones, de las cuales 82 estan en proceso, 7
se cerraron sin tratamiento, 6 fueron cerradas incumplidas y 90 se
cerraron cumpliendo los requisitos, es decir, hubo un cumplimiento del

48.64% de acciones cerradas, como se observa a continuacion:

Tabla 26 Estado del plan de mejoramiento interno de la UAESP
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Cerrada |Cerrada sin En Total
15. AREA RESPONSABLE / PROCESO | Cerrada |Incumplida [ tratamiento | proceso | general
OFICINA ASESORA DE COMUMICACIONES Y
RELACIONES INTERINSTITUCIONALES 2 1 7
OFICINA ASESORA DE PLAMEACION 15 3 10 28
OFICINA DE CONTROL INTERNO 2 2
OFICINATIC 15 1 5 21
SUBDIRECCION ADMIMNISTRATIVA 'Y
FINAMNCIERA 29 3 2 21 55
SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO 14 16 30
SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES 2 3 5
SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS SOLIDOS 6 7 13
SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO
Y LIMPIEZA 5 9 14
SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUMERARIOS
Y ALUMBRADC PUBLICO 2 1 7 10
Total general 90 b i 82 185

Fuente: Oficina de Control Interno - Fecha actualizacion: 26-diciembre-2025

e Plan de Mejoramiento con la Contraloria de Bogota: Este plan presenté, al

cierre de diciembre, 146 acciones de las cuales 58 se encuentran cerradas,

87 en proceso dentro del plazo establecido, 65 con recomendacion de

cierre y 1 accion incumplida, tal como se muestra enseguida:

Tabla 27 Planes de mejoramiento Contraloria Bogota

Numero de Acciones
ESTADO OBSERVACION
PMCB

CERRADAS 58 Cerradas
Acciéon 3.1.2.4 auditoria 177, ya
cumplida y por conceptuar — en

INCUMPLIDAS 1 cumplimiento por la Contraloria de
Bogota durante la vigencia 2026,
continua en proceso
Se formularon tres (3) nuevos

INEFECTIVAS 3
hallazgos
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NUmero de Acciones

ESTADO OBSERVACION

PMCB

Total acciones abiertas a 31 de

EN PROCESO 86 diciembre de 2025, de las cuales

65 tienen recomendacion de cierre

PARA CIERRE 65

Con recomendacioén de cierre de la
OCI ante la Contraloria de Bogota

TOTAL 145

58 cerradas, 1 incumplida y 86 en

proceso

Fuente: Plan de Mejoramiento UAESP a 31-12-2025- Oficina de Control Interno

Plan de Mejoramiento con la Veeduria Distrital: A corte diciembre de 2025
hay cuatro (4) acciones derivadas de tres (3) recomendaciones, con
ocasidbn a la investigacibn sumaria registrada en el expediente
20215003339900068E. De las cuatro (4) acciones correspondientes a este
expediente, todas se encuentran en estado “Recomendacion de cierre”
debido a que, los productos compartieron las evidencias requeridas para la

ejecucion definida para cada una de ellas.

Adicionalmente, a partir de la investigacion sumaria registrada en el
expediente 20245003339900017E, hay una acciéon derivada, dicha accion
se encuentra en estado “En proceso” y posee fecha de terminacion para
febrero del afio 2026.

Tabla 28 Estado de acciones plan de mejoramiento Veeduria

ESTADO TOTAL
EN PROCESO 1
RECOMENDACION DE CIERRE 4
TOTAL 5
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Fuente: Oficina de Control Interno - Fecha actualizacion: 31-diciembre-2024

Plan de mejoramiento con Archivo General de la Nacion: A corte de 31 de
diciembre de 2025, de las 33 acciones establecidas en el plan de mejoramiento,
once (11) se encuentran en estado “En proceso” y veintiuno (21) se encuentran
en estado “Recomendacion de cierre”. La fecha de terminacion de estas acciones
correspondia al 31 de diciembre bajo lo establecido en el plan de mejora, sin
embargo, a partir de la solicitud de la reunion ejecutada por la Oficina de Control
Interno para exponer situaciones relacionadas con el cumplimiento del PMA y
reestablecer las fechas de vencimiento para las acciones incompletas; el Archivo
General de la Naciéon respondié que “las funciones de Inspeccion, Vigilancia y
Control archivistico se desarrollan de manera progresiva, en este momento, la
UAESP, se encuentra en la etapa de Inspeccidn, por lo tanto, el mecanismo idoneo
para exponer avances dificultades o situaciones asociadas a la ejecucion
corresponden a la remisién de informacion y los soportes correspondientes”.

Dichos avances seran compartidos al Archivo General de la Nacién cuando

corresponda el término correspondiente.

Tabla 29 Estado acciones plan de mejoramiento Archivo General de la

Nacién
ESTADO TOTAL
EN PROCESO 11
RECOMENDACION DE CIERRE 21
TOTAL 33

Fuente: Oficina de Control Interno - Fecha actualizacion: 31-diciembre-2025
Relacion con entes externos de control

Se fortalecieron los procesos de comunicacion y participacién de la OCI frente
al rol de relacion con los entes externos de control, generando acciones y

estrategias para la custodia de la informacion, asi como para la atencion efectiva
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de los requerimientos de los entes, mejorando los indices de cumplimiento de

respuestas hasta diciembre 2025, tal como se evidencia enseguida:

Gréfica 19 Estadisticas sobre requerimientos recibidos
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Fuente: Oficina de Control Interno - Fecha actualizacion: 31-diciembre-2025

e Por otro lado, se dio cumplimiento en la atencién de las actuaciones de
los entes externos de control, especificamente de la Contraloria de
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Bogota, como son los procesos auditores, Investigaciones, visitas fiscales

e indagaciones preliminares a diciembre 2025:

Tabla 30 Actuaciones atendidas por Entes Externos de control a diciembre

2025
ENTE DE .
TEMA SITUACION INVESTIGADA ESTADO
CONTROL
Verificar ocurrencia de presuntas
Indagacién irreqularidades en la ejecucion del .
o Atendiendo
Contraloria | Preliminar contrato No. 415 de 2021 y el contrato
solicitudes  de
de Bogota 210000-02- de interventoria 508 de 2021 que | _
informacion
2023 pueden llegar a afectar el patrimonio
publico de la UAESP (funerarios)
170100-0149-18: Afectacion de los
recursos en la Empresa Aguas de
Bogota
170100-0288-19: contrato 311 de 2013
entre UAESP y Montesacro
170100-0052-21: Pago multa impuesta
por la ANLA por incumplimiento en | 11 procesos de
normas de vertimiento y deterioro | responsabilidad
Procesos de
Contraloria ambiental como en la calidad del recurso | fiscal abiertos,
Responsabili . . .
de Bogota hidrico del rio Tunjuelo (Dona Juana) | atendiendo
dad Fiscal
170100-0092-21: contrato de comision | solicitudes de
de intermediacion en bolsa No. 397 de | informacion

2018

170100-0152-21:

locales comerciales,

de

ubicados en la

arrendatarios

cementerio
del

periferia  del central vy

cementerio Sur.
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ENTE DE
CONTROL

TEMA

SITUACION INVESTIGADA

ESTADO

170100-0239-21: contrato de
compraventa No. UAESP SASI 565 de
2010, adquisicion de 89 vehiculos de tipo
triciclo de  traccion  asistida
170100-0410-21: comision de energia y
gas natural convenio 766/1997 vy el
acuerdo complementario de 2002 en las
férmulas tarifarias del servicio de
alumbrado publico

170100-0107-22: contratos de
prestacion de servicios 226 de 2020 y
404 de 2021 suscritos con CGR Dona
Juana

170100-0108-22: Por el pago de 4
facturas en el afio 2019 relacionadas
con el servicio de separacion, cargue,
transporte y disposicion de basuras en
el rellano sanitario Dofa Juana
170100-0112-22:
detectadas en los contratos de
concesion 283,284,285,286 y 287 de

2018- Servicio de recoleccion barrido y

Irregularidades

limpieza
170100-0050-24:
detectadas en la celebracion y no
ejecucion del contrato UAESP 674-
2021

Irregularidades

Contraloria
de Bogota

Auditoria
Conjunta

Fiscalizacion sobre el asunto “Pagos
adeudados por parte de la Unidad

Se

encuentra

abierta desde el
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ENTE DE .
TEMA SITUACION INVESTIGADA ESTADO
CONTROL
Administrativa Especial de Servicios | afo 2022, y se
Publicos UAESP  al Consorcio | han recibido dos
Concesionario Centro de | solicitudes  de
Gerenciamiento de Residuos Dofa |informacion
Juana CGR por concepto de | (Abierta)
remuneracion, segun la CLAUSULA
NOVENA -FORMA DE PAGO del
contrato de concesion 344 de 2010.
Suscrito para la Administracion,
Operacion y Mantenimiento Integral del
Relleno Sanitario Dofia Juana (RSDJ)
de la ciudad de Bogota D.C.-Colombia,
en sus componentes de disposicion final
de residuos sodlidos, asi como el
cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la licencia ambiental
con respecto a las condiciones técnicas
ambientales del manejo del RSDJ”.
Auditoria de Se recibio
. Evaluar la gestion fiscal y contractual de | _
Actuacion informe final y se
Contraloria relacionada con los contenedores de
Especial de . . suscribié  Plan
de Bogota S basura de la ciudad a partir desde el 01
Fiscalizacion de
de febrero al 18 de noviembre de 2025.
Cod. 206 Mejoramiento
Auditoria . o Se recibié
Evaluar la gestidn la gestion fiscal de la
Contraloria | Financiera y | . _ . informe final y se
. .. | vigencia 2024 a partir de 07 de enero al .
de Bogota de Gestidn suscribe Plan de
27 de junio de 2025 . .
Cod. 160c Mejoramiento
Contraloria | Auditoria de | Evaluar la gestion Fiscal y contractual | Se recibio
de Bogota Actuacion de la UAESP realizada durante el |informe finaly se
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ENTE DE ,
TEMA SITUACION INVESTIGADA ESTADO
CONTROL

Especial de
Fiscalizacion
Cod. 171

periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2023 y 31 de diciembre de 2024,
relacionada con los proyectos y la
ejecucion de los recursos del incentivo
al aprovechamiento y tratamientos
destinados a las asociaciones de
recicladores del D. C., inscritos en el
registro Unico de Organizaciones de
Recicladores de Oficio -RUOR y

el Registro Unico de

Carreteros RUCA- asi como

las operaciones de bodegas e
inventarios, en el marco de la

ejecucion de proyectos y

contratos relacionados con el

tema

suscribe Plan de

Mejoramiento

Fuente: Oficina de Control Interno - Fecha actualizaciéon: 31-diciembre-2025

8.2. Dificultades

Para el desarrollo del Plan Anual de Auditoria previsto para la vigencia 2025 la

OCI tuvo las siguientes dificultades:

e Falta de personal con competencias o conocimientos especificos para

desarrollar algunas de las auditorias previstas en el plan de auditorias, lo

que genero retrasos y ajustes en los tiempos definidos en el mencionado

plan.

e Inicio de contratacion de nuevos perfiles hasta el mes de mayo de 2025,

asi como el tiempo que tomd aplicar la curva de aprendizaje que fue
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necesario realizar para las nuevas personas vinculadas, lo que generé
retrasos en el cumplimiento de actividades programadas en el Plan Anual

de Auditoria.

Contar con la completitud de la informacion en varios ejercicios auditores,

lo que representd demoras y limitaciones en varias de las auditorias.

Retos

Para el 2026, desde la Oficina de Control Interno, se tienen identificados los

siguientes retos:

8.4.

Seguir fortaleciendo las competencias de los auditores internos frente a
los diversos tipos de auditoria que se requiere implementar en la entidad.

Mejorar los resultados del Sistema de Control Interno en el marco de la

medicion del indice de desempefio institucional.

Implementar el plan anual de auditoria aprobado para 2026, de acuerdo
con el ejercicio de priorizacion realizado y las solicitudes de los Directivos,
teniendo en cuenta las capacidades y competencias del grupo de trabajo

existente.

Recomendaciones

En el marco del enfoque hacia la prevencién del control interno, se sugieren las

siguientes recomendaciones:

Continuar implementando y mejorando los flujos de reporte de la
informacion que genera la entidad, para la presentacién oportuna y de
calidad de informes, reportes y respuestas que requieren los distintos

actores internos y externos.

Garantizar los recursos que aseguren que la Oficina de Control Interno

cuente con un equipo multidisciplinario que le permita cumplir con la
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normatividad vigente, conforme a lo establecido en el Decreto 221 de
2023.

Continuar con la gestion oportuna de los planes de mejoramiento
suscritos con entes de control como la Contraloria de Bogota, Veeduria
Distrital y, en especial, con el Archivo General de la Nacién, los cuales

requieren un esfuerzo de coordinacion para su cumplimiento.

Mantener la coordinacion entre la Direccion y la Oficina de Control Interno
frente a las actuaciones necesarias para abordar los temas misionales
con algun grado de criticidad, asi como los seguimientos a los ejercicios
auditores y la atencion a requerimientos realizados por los entes externos

de control.

Revisar el protocolo de atencién de entes externos de control, con el fin
de definir su actualizacion de acuerdo con los lineamientos y las

necesidades actuales de la Unidad.

Revisar la viabilidad de actualizar los instrumentos de control interno
como son el Cédigo de Etica del Auditor y el Estatuto de Auditoria,
conforme la normatividad vigente y las buenas practicas internacionales

en materia de auditoria interna.

9. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

9.1.

9.1.1.

Resultados y Logros
Politicas de gestion y desempeno.

En cumplimiento de la Resolucion 757 de 2023 la OAP lidera la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), logrando
actualizar el Manual SIG que funge como guia sobre la estructura del
Sistema Integrado de Gestién de la UAESP, el cual se modela a partir del

MIPG garantizando su articulacion con el sistema de control interno y los
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demas sistemas de gestion. En este contexto, y en compromiso con el
cumplimiento de los estandares de calidad, se logra hacer la actualizacion

de 146 documentos institucionales.

e Se realiz6 la formulacién y seguimiento al mapa y plan de manejo de
riesgos y oportunidades generando el informe se segunda linea de
defensa de manera trimestral, el cual se llevé al CIGD para la toma de

decisiones

e Se realiz6 la implementacion del SARLAFT entregando el diagndstico, el
oficial de cumplimiento, articulandolo en el manual del SIG con el Modelo
de Gestion Juridica Anticorrupcion -MGJA y sistema de administracion del
riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo y se identificaron

los riesgos para la vigencia 2025.

Teniendo en cuenta que el SIG es una implementacién estructurada bajo los
parametros y lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), el cual estructura elementos de obligatorio cumplimiento que se
materializan por medio de las Dimensiones del modelo, que se operacionalizan
gracias a las politicas institucionales de planeacion y gestion se presentan los

siguientes logros:
9.1.2. indice de Desempeiio Institucional

La Medicién del Desempefio Institucional es una operacion estadistica que mide
anualmente la gestién y desempenfo de las entidades publicas del nivel nacional
y territorial, a través del Formulario Unico de Registro de Avance de la Gestién -
FURAG desarrollado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP, proporcionando informacion para la toma de decisiones en materia de
gestiéon

En el marco de la implementacion del MIPG, por medio de la evaluacién del
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) que mide afio a
afo el desempeno por uso del modelo, se presentan los siguientes resultados:
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Tabla 31 Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) 2019-2024

POLITICAS DE INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
GESTION Y
N 2019 2020 2021 2022 2023 2024
DESEMPENO
Dimension
81.4 74.1 81.5 90.5 92.3 92.8
Talento Humano
Gestion
Estratégica del 78.2 73.8 79.7 95 86.7 94.5
Talento Humano
Integridad 83.7 72.5 81.6 88.1 95.9 91.5
Direccionamiento
Estratégico y 78.6 66.7 7.7 99 98.5 96.9
Planeacion
Planeacion
Institucional
— 78.6 66.7 77.7 99.4 98.8 96.2
(Oficina Asesora
de Planeacion)
Compras y
) NA NA NA NA 97.2 100
contratacion
Gestidn con
Valores para 88.4 82.4 88.2 84.6 89.1 85.8
Resultados
Fortalecimiento
Organizacional y
_ - 92.3 75.3 83.5 99.1 94.5 96.7
Simplificacion de
Procesos
Gobierno Digital 94.2 92.8 95.2 95.9 83.1 82.3
Seguridad Digital| 89.7 79.7 86.4 69.2 75.0 64.9
Defensa Juridica| 82.2 99 99.9 NA NA NA
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POLITICAS DE INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
GESTION Y
- 2019 2020 2021 2022 2023 2024
DESEMPENO
Servicio a la
_ ] 80.6 69.1 79.3 94.2 95.4 85.9
Ciudadania
Racionalizacion
. 85.9 61.7 71 60 71.1 64.9
de Tramites
Participacion
Ciudadanaenla| 79.8 73.2 82.1 98.7 98.7 94.9
Gestion Publica
Evaluacion de
70.9 58.6 72.3 96.1 96.5 95.8
Resultados
Seguimiento y
Evaluacion del
B 70.9 58.6 72.3 96.1 96.5 95.8
Desempeio
Institucional
Informacion y
L 83.7 77.2 84.1 89.3 85.1 82.5
Comunicacion
Transparencia,
Acceso a la
Informacion
o 845 76.7 83.6 94.9 97.1 95.1
Publica y Lucha
Contra la
Corrupcion
Gestion
85.1 74 78.2 75 58.8 64.3
Documental
Gestion de la
Informacion 79.2 96 97.3 88.1 89.9 79.1
Estadistica
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POLITICAS DE INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
GESTION Y
DESEMPERO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Gestion del
Conocimientoy | 79.6 70 80 93.7 90.5 73,4
la Innovacion
Control Interno 86.1 76 83.9 95.9 96.4 96.7

Fuente: DAFP 2025

Grafica 21 Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) 2020-2024
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9.1.3. Plan de Adecuacion y Sostenibilidad PAyS

Indice de desempefio institucional

Acumulado

2021

Fuente: DAFP 2025

2022

2023
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e Elaboracién del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del MIPG — PAyS,

aprobado en el Comité Institucional de Gestiébn y Desempefio en sesion

del 30 de Enero de 2025, el cual implica la realizacion de acciones no

cumplidas en vigencias anteriores, los resultados de autodiagnosticos y
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la aplicacion del FURAG, logrando formular un total de 186 acciones para

el cierre de la brecha:

Tabla 32 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG

POLITIC
A

AUTODIA
GNOSTIC
0O 2023

AUTODIA
GNOSTIC
0O 2024

CRITEROS
DIFERENCIAL
ES POLITICA

FURAG
2022

FURAG
2023

TOTAL

Control

Interno

Defensa

Juridica

Gestién
de
conocimie
ntoy la
innovacio

n

15

Gestién
de la
Informaci
6n
estadistic

a

Gestion
de talento

humano

11

Gestion
Document

al

13

13

Gobierno

Digital

14

20

Integridad
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POLITIC
A

AUTODIA
GNOSTIC
0O 2023

AUTODIA
GNOSTIC
0O 2024

CRITEROS
DIFERENCIAL
ES POLITICA

FURAG
2022

FURAG
2023

TOTAL

Participac
ion
Ciudadan

a

11

18

Planeacio
n
Institucion

al

Racionali
zacion de

Tramites

Rendicion
de

cuentas

Seguridad
digital

10

10

Servicio
al
Ciudadan

o

Transpare
ncia y
acceso a
la
informaci

on

TOTAL

30

67

108

Fuente: UAESP 2025
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Por otro lado, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad (PAyS) cumple
globalmente con un 80.78% para el cuarto trimestre, incumpliendo en un 19.22%
lo programado, presentandose una mejora significativa respecto al primer
trimestre en donde el incumplimiento correspondié al 80%, al segundo trimestre
cuyo incumplimiento fue del 38% y al tercer trimestre con incumplimiento del
31%

La implementacion del SIG y el MIPG han fortalecido la gestion institucional de
la Unidad gracias a un incremento en la calidad de la elaboracion de sus tareas
y competencias, materializado en una correcta implementacién de las politicas

institucionales de gestién, de las cuales se destaca:

9.1.4. Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de

procesos.

e En la Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos, que contempla 5 procesos estratégicos (Direccionamiento
Estratégico, Gestion de las Comunicaciones, Gestién del Conocimiento y
la Innovacion, Gestion Disciplinaria Interna y Participacion Ciudadana), 3
procesos misionales (Gestion Integral de Residuos Sdlidos, Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico), 7 procesos de apoyo (Gestion del
Talento Humano, Gestion Documental, Gestidn Financiera, Gestion de
Apoyo Logistico, Servicio al Ciudadano, Gestion Tecnoldgica y de la
Informacién y Gestion Asuntos Legales), y un proceso de evaluacién
(Gestién de Evaluacion y Mejora), se ha consolidado la mejora de la
puntuacion de la misma en el FURAG, mostrando una mejoria en la

planeacion institucional de la entidad.

e Asi mismo como parte de la mejora continua se ha realizado actualizacién
de los documentos del SIG (manuales, instructivos, formatos, etc.) a fin
de mejorar la operacién, logrando en lo corrido del 2025 actualizar 101

documentos.
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Se mantuvo la certificacién del Sistema de Gestion de Calidad bajo los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 en el modelo de operacién por

procesos articulado con el MIPG.

Indicadores de gestiéon

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos formula los indicadores

de gestion con el objeto de aportar al cumplimiento de las metas propuestas en el

Plan Estratégico Institucional — PEI y, por ende, a los propdsitos establecidos por

la Administracién Distrital en su plan de desarrollo.

9.1.6.

Para 2025, la OAP implementé la carpeta de evidencias que respaldan los
resultados de los indicadores por proceso y garantiza la trazabilidad de la
informacion que soporta la gestién adelantada por las areas.

Con corte a 31 de diciembre de 2025 la Entidad evaluo la gestion de sus
procesos a través de 40 indicadores formulados por los 16 procesos que
conforman el sistema de gestion y se encuentran distribuidos como se
sefiala en Tablero General de Indicadores 01ENE a 31DIC2025. Ver enlace
de consulta (Indicadores de gestiéon | Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos -UAESP-)

Se registran los resultados de indicadores con reporte a 31 de diciembre

de 2025, asi como la meta que fue formulada en las respectivas hojas de
vida. Los cuales pueden consultarse a través de la herramienta de

visualizacion dispuesta en el siguiente link: Indicadores de gestiéon |

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP-

Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién.

Se crea el documento de lineamientos definiendo el nuevo nombre y
enfoque para el laboratorio de innovacién: CICLO - Laboratorio de
Innovacion de Servicios Publicos para Servicios Publicos, con las
dimensiones de Cultura Ciudadana, Inteligencia Artificial (Analitica de

Datos) y Soluciones Tecnoldgicas.
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Se cred el repositorio unico de datos de la UAESP como fuente de la

generacion de informacién estadistica para las areas misionales

Se disefid del sistema integral de informacién para el cargue de datos de
las areas misionales en el repositorio, y el cual de forma automatica
efectuara el control de calidad a los datos y la generacién dinamica de los

informes.

Se hizo la construccion conceptual inicial del Ecosistema de Datos
institucional, con el cual se logro sensibilizar a los responsables de datos
en la entidad sobre la importancia de la articulacion de personas, procesos,

fuentes de informacién y herramientas tecnoldgicas

Se logro la vinculacién activa de la UAESP a la estrategia distrital Bogota
Capital Digital, le permitira a la Entidad, alinearse con los lineamientos de

transformacién digital del Distrito

Se logré la reconstruccion del Visor Digital institucional, convirtiéndose este
visor en una herramienta disponible de consulta a nivel interno y externo
de la Entidad, el cual estara embebido en el Observatorio Distrital de
Habitat.

Se elabord propuesta para la creacion de células de innovacion
interdisciplinarias entre contratistas y funcionarios con enfoque agil y

colaborativo para la solucion de retos y desafios.

Avance y aprobacidén en la estructuracién de estudios previos y minuta de
convenio, para aperturar en la incorporacion de conocimiento cientifico y

de esta forma potenciar las actividades de investigaciéon e innovacién

Incremento significativo del indice de Innovacién Publica (de 21,57 (2023)
a 65,33 (2025)), el cual fue medido por la Veeduria Distrital para evidenciar

el fortalecimiento de capacidades institucionales en el Distrito
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Se logrd la socializacion de la Politica de Gobernanza de Datos como
instrumento estratégico institucional, lo cual generé un enfoque en la
gestion de la informacién bajo criterios de calidad, seguridad, integridad y

transparencia.

Se logro la priorizacion del reto de ciudad presentado en 2024, por parte
de la Alcaldia para solucionar la problematica de residuos voluminosos
como reto de ciudad, lo que le permiti6 a la UAESP acceso a la
convocatoria GovTech 2025 con financiacion ATENEA por valor de $
120°000.000.

Se actualizaron y definieron nuevos instrumentos de transferencia y

empalme, para reducir el riesgo de pérdida de conocimiento critico.

Con el acompafnamiento de la Secretaria Distrital de Planeacion, la UAESP
se fortalecid su proceso de produccion estadistica con la actualizacion de
sus registros administrativos y operaciones estadisticas en el marco del
Plan Estadistico Distrital del Sector Habitat.

Se actualizaron los siguientes formatos: Inventario de Conocimiento
Explicito-Tacito (GCI-FM-04 V3), Buenas Practicas (GCI-FM-07 V2),
Lecciones Aprendidas (GCI-FM-08 V2, , Eventos de transferencia del
Conocimiento (GCI-FM-11 V2), Mapas del Conocimiento Critico y
Estratégico (GCI-FM-12 V2) , Registro de Desafios, Retos o Problemas (
GCI-FM-13 V1) asi mismo se cred el protocolo de Transferencia de
Conocimiento de Eventos (GCI-PT-02 V1) , y se actualizaron los
procedimientos de GCI-PC-01 V3 Gestién de la Innovacion y GCI-PC-02
V3 gestion del Conocimiento, con el propésito de fortalecer la estrategia de

fuga del conocimiento

Se actualiz6 el documento de procedimiento para la gestion de informacién
estadistica (GCI-PC-03 V3), garantizando un enfoque estandarizado y

metodoldgico en los procesos.
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9.1.7. Politica de Participacién Ciudadana.

La gestion de la UAESP durante el periodo 2025 se fundamentéo en el
fortalecimiento de la gobernanza democratica y el control social sobre los servicios
publicos de la ciudad. Con el objetivo de presentar de manera integral los avances
en esta materia, los resultados se articulan bajo tres ejes estratégicos que definen
nuestra relacion con el territorio: la Competencia Institucional, que comprende el
fortalecimiento interno para garantizar canales de atencién eficaces; la
Competencia Ciudadana, orientada al empoderamiento y pedagogia de los
usuarios para una participacion informada; y el Encuentro UAESP - Ciudadania,
como el espacio de convergencia donde el dialogo y la concertacion transforman
la prestacion de los servicios en un ejercicio corresponsable entre la

administracién y la comunidad.
Eje 1: Competencia institucional

Este eje representa el fortalecimiento de la UAESP como una entidad abierta y
preparada para la gestion publica participativa. Durante 2025, el enfoque se centré
en la creacion de una base técnica sélida y en la cualificacion del talento humano

para responder a las demandas del territorio.
Lineamientos Estratégicos y Documentos de Gestion

La Unidad consolid6 su hoja de ruta mediante la elaboracion y actualizacion de
instrumentos normativos y técnicos que garantizan la continuidad y transparencia
de los procesos de participacion. Entre los hitos documentales de este periodo se

destacan:

e Politica Institucional de Participacion Ciudadana: Documento que define el

marco de actuacion y los principios de relacion con los usuarios.

e Estrategia de Participacion Ciudadana: Hoja de ruta operativa para el

despliegue territorial de la entidad.
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e Diagnostico e Identificacion de Problemas: Instrumento técnico que
permitid mapear las necesidades prioritarias de la comunidad en relacion

con los servicios de aseo, alumbrado y servicios funerarios.

e Rendicién de Cuentas PGIRS: Informe especializado sobre el avance del
Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, asegurando el cumplimiento

de las metas de aprovechamiento y disposicion final.
Fortalecimiento Institucional y Capacitacion a Servidores

Para operativizar estos lineamientos, la UAESP aposto por la cualificacion de sus
equipos de trabajo y la transparencia informativa. En este componente se

destacan:

Capacitacion a Servidores Publicos y Contratistas: Un hito fundamental en el
fortalecimiento de la Competencia Ciudadana fue la participaciéon de la UAESP en
el Il Encuentro de Gestores Territoriales, una iniciativa alineada con el Plan de

Participacion del Sector Habitat.

Tras culminar un ciclo de capacitacién técnica con todas las areas misionales
(Aseo, Alumbrado, Aprovechamiento y Servicios Funerarios), liderado por el
equipo de Participacion, se implement6é una metodologia de trabajo colaborativo
para la creacidon de equipos transversales. Estos equipos disefiaron estrategias
disruptivas para presentar el Portafolio de Servicios de la Entidad de una manera

creativa y cercana.

Este ejercicio no solo permitié que los gestores dominaran a profundidad la oferta
institucional, sino que transformé la manera en que la UAESP llega al territorio,
asegurando que la informacion técnica sea traducida a un lenguaje ciudadano
sencillo, visual y efectivo, facilitando asi el acceso de los bogotanos a los
beneficios y servicios del Distrito.
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Tabla 33 Capacitaciones a servidores

CAPACITACIONES A SERYIDORES

Proceso de Rendicidn de Cuentas de la Administracion Distrital
y Local

Servidores publicos y contratistas

Fortalecimiento capacidades enfogue diferencial

Servidores publicos y contratistas

Fortalecimienta capacidades enfoque diferencial [Comunidad

Servidores publicos y contratistas

Il Encuentro profesionales territoriales! gestores sociales!

Servidores publicos y contratistas

4 [=servicio ciudadano
5 [Capacitacion Alumbrado publico Servidores publicos y contratistas
6 [Capacitacion Bodegas y ECA Servidores publicos y contratistas
¥ [Capacitacion carreteros Servidores publicos y contratistas
B [Capacitacion Centro de Acopio Temporales para recicladares | Servidores publicos y contratistas
9 [Capacitacion Disposicion final Servidores publicos y contratistas
10 | Capacitacion Marca Instituzional Servidores publicos y contratistas
11 | Capacitacion BEL- Herramienta SIGAE Servidores publicos y contratistas
12 | Capacitacion BURO Y BURD Servidores publicos y contratistas
13 | Capacitacidn rutas selectivas Servidores publicos y contratistas
14 | Capacitacion Servicios Funerarios Servidores publicos y contratistas
15 | Conformacion Mesa Téenica de Participacion Ciudadana Servidores publicos y contratistas
16 | Capacitacion en el Sisterna Territorial de Participacion STF Servidores publicos y contratistas
17 | Capacitacion Derecho ala participacion ciudadana Servidores publicos y contratistas
Sensibilizar a loz servidores piblicos de UAESF en enfoque de . . .
18 . . . . - Servidores publicos y contratistas
genero, para iniciar una ruta de implementacian al interior de la
19 I:ap.?citacinjjn En p.rnselitismn - zocializacion er\FDGDb ante Servidores publicos y contratistas
manifestacion de intereses personales y proselitismo
20 Capacitacian en acuerd_c\ de paz alos funcionarios y Servidores publicos y contratistas
colaboradores de la Entidad
2 Capacitacién en derechos humanos, ministerio pl:lb"GD, Servidores publicos y contratistas

democracia y protesta social

Fuente: Elaboracién propia —

con discapacidad y la comunidad LGBTIQ+

Eje 2. Competencia ciudadana:

UAESP

y un seguimiento riguroso a los compromisos institucionales.

203

Estrategia de Rendicion de Cuentas: Se implementé un modelo de
rendicion de cuentas basado en la diversificacién de canales, realizando
tanto espacios de dialogo presenciales como la publicaciéon de un informe

propio de gestion, lo que permitié un acceso democratico a la informacién

Como parte fundamental de la estrategia de competencia institucional, la
UAESP llevoé a cabo un ciclo de capacitaciones disefiado bajo un enfoque
diferencial e inclusivo. Estas jornadas permitieron la participacion de

grupos histéricamente segregados, con un énfasis especial en personas

Este eje se centra en el fortalecimiento de las capacidades de los habitantes de

Bogota, brindandoles herramientas técnicas y conocimientos clave para que su
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participacion sea informada, critica y propositiva. Durante 2025, la UAESP priorizo
la pedagogia como el motor para transformar al ciudadano en un actor

corresponsable del cuidado de los servicios publicos.

Como pilar fundamental de este eje, se desarrollaron 11 jornadas de capacitaciéon
especializadas, disefiadas para profundizar en los mecanismos de vigilancia y el
derecho a la participacion. Como se detalla en la Tabla de Capacitaciones a

Ciudadania, el proceso formativo se desgloso de la siguiente manera:

e Enfoque en Control Social y Veedurias: Se realizaron 7 sesiones dirigidas
a Jovenes de la UNAD, abordando temas criticos como herramientas para
el control social, conformacion y sostenibilidad de veedurias, cosecha de

aprendizajes y herramientas para la innovacion.

e Participacion y Protesta Social: En un esfuerzo por promover el dialogo
constructivo, se llevd a cabo un taller de protesta social con estudiantes de

la Universidad Distrital y jovenes de la UNAD.

e Ciudadania General: Se impartieron médulos abiertos sobre el derecho a
la participacion ciudadana y metodologias de rendicion de cuentas,
asegurando una base de conocimiento sdlida para el ejercicio del control

social.
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Grafica 22 Capacitaciones a ciudadania

Capacitaciones a ciudadania

m Control Social y Veedurias B Participacién e Innovacién

Protesta Social B Rendicion de Cuentas

Fuente: Elaboracion propia — UAESP

El analisis del diagrama de torta revela que el eje central de la formacion
ciudadana es el Control Social y Veedurias, el cual representa el 46% del total de
las capacitaciones impartidas. Esta categoria abarca temas fundamentales como
la conformacién de veedurias y el uso de herramientas de vigilancia ciudadana.
En segundo orden de importancia se encuentra la Participacion e Innovacion, que
concentra el 27% de los esfuerzos e incluye sesiones sobre el derecho a participar

y metodologias de aprendizaje.

Por otro lado, la formacién en Protesta Social ocupa un 18% de la distribucion,
destacandose su enfoque en grupos estudiantiles de instituciones como la UNAD
y la Universidad Distrital. Finalmente, la Rendicion de Cuentas aparece como la
tematica con menor frecuencia, representando uUnicamente el 9% del programa
formativo. En conjunto, el diagrama muestra una estrategia orientada
mayoritariamente a la fiscalizacion de la gestion publica y al empoderamiento de

sectores juveniles en el ejercicio de sus derechos.
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Este eje representa el punto de convergencia donde la gestién institucional se
somete al didlogo y escrutinio publico. Durante este periodo, se ejecutd la
Estrategia de Rendicion de Cuentas, aplicando una metodologia rigurosa que
garantizé la transparencia y la participacion incidental. La entidad organizé un
proceso de comunicacion doble via que permitié dar respuesta técnica y formal a

las inquietudes recopiladas en el Anexo 1 de preguntas ciudadanas.

Este ejercicio de encuentro facilitd la socializacién de resultados en proyectos
criticos para la ciudad, tales como la operacion del Relleno Sanitario Dofia Juana,
la inclusion social de los Recicladores de oficio y los avances del PGIRS.
Asimismo, se rindieron cuentas sobre la eficiencia del esquema de RBL
(Recoleccion, Barrido y Limpieza) y la modernizacion del Alumbrado Publico,
consolidando un modelo de gobernanza donde la rendicion de cuentas es el pilar

para fortalecer la confianza entre la UAESP y los habitantes de Bogota.

llustracion 23 Esquema RBL

Alumbrado
-asojuntas

Rendicion
de cuentas
Dofa
INEDLE]

Rendicion
de cuentas
recicladores

Audencia Audencia
UAESP Sectorial

Fuente: Elaboracion propia — UAESP

La distribucion de estos espacios evidencia que la entidad no se limita a cumplir
con un requisito legal de informacién, sino que utiliza la rendicidén de cuentas como

una herramienta de mediacidén en entornos criticos, como el area de influencia de
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Dofa Juana y el sector de los recicladores. Al integrar didlogos ciudadanos
especificos sobre servicios publicos y alumbrado con Asojuntas, la UAESP
fortalece la confianza institucional mediante la resolucién directa de inquietudes
operativas. En conjunto, esta estrategia demuestra un modelo de gobernanza que
prioriza el didlogo técnico y social para asegurar la sostenibilidad y legitimidad de

los servicios esenciales en la ciudad.
9.1.8. Politica de Transparencia y acceso a la informacion publica.

e En materia de la Politica de Transparencia y acceso a la informacion
publica, se disefié y puso en marcha del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) alineado con la Ley 2195 de 2022.

e Selogré Cumplimiento del indice de Transparencia Activa (ITA) con un 99%

en los registros.

e Se socializo las politicas actualizadas, como la de conflictos de interés y el
Decreto 610 de 2022 sobre el Modelo de Gestidon Juridica Anticorrupcion
(MGJA).

9.1.9. Politica de Seguimiento y evaluacioén de la gestion institucional

En la Politica de Seguimiento y evaluacion de la gestion institucional se realizé
la revision y actualizacién de los periodos de reporte a la linea estratégica por

parte de la segunda linea de defensa para la toma de decisiones.

Se realizd, a peticion de la Secretaria Distrital de Habitat como cabeza de sector,
el estado de situacion sobre avances de implementacion de las dimensiones de

MIPG que a cierre de vigencia muestra el siguiente resultado:

Tabla 34 Resultado de implementacion de las dimensiones de MIPG

Dimension de Talento Humano 96%
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Dimensiéon de Direccionamiento 100%

Estratégico y Planeacion

Dimension de Gestion con Valores 97%

para resultados

Dimension de Evaluacion de 100%
resultados
Dimension de Informacion  y 76%

comunicacion

Dimension de Gestion del 100%

conocimiento y la Innovacion

Dimension de Control Interno 100%

9.1.10.

Fuente: UAESP, 2025

Se registran los resultados de indicadores con reporte a 31 de diciembre
de 2025, asi como la meta que fue formulada en las respectivas hojas de
vida. Los cuales pueden consultarse a través de la herramienta de

visualizacion dispuesta en el siguiente link: Indicadores de gestiéon |

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP-

La OAP establecié un medio (carpeta compartida) en la que los procesos
cargan periédicamente las evidencias que soportan los resultados de los
indicadores por proceso, esto con el propdsito de garantizar la trazabilidad
de la informacion que se registra en las hojas de vida y que da cuenta de

la gestion de la Entidad.
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS).

En primer lugar, se llevé a cabo el cierre del Decreto Distrital 345 de 2020.
Posteriormente, se elaboré el informe correspondiente al primer semestre
de seguimiento del Decreto Distrital 484 de 2024, el cual fue presentado

ante el Comité Coordinador del Plan de Gestion Integral de Residuos
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Solidos -PGIRS, como instancia responsable de la evaluacion y articulacion

de las acciones definidas en el marco de dicho instrumento de planificacion.

Como actividad siguiente, para el semestre Il — 2025, se realizaron
actuaciones interinstitucionales orientadas a la actualizacion de la linea
base y del Documento Técnico de Soporte, con el fin de modificar el
Decreto Distrital 484 de 2024 en lo relacionado con las frecuencias de
recoleccion, barrido y limpieza, asi como con los kildbmetros y areas

publicas objeto de corte de césped, poda de arboles y lavado.

Adicionalmente, se formularan proyectos y actividades dirigidas a mitigar
los posibles impactos derivados del cambio de esquema, mediante la

definicion de objetivos especificos para cada programa.

En este marco, se actualizé el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
- PGIRS a través del Decreto Distrital 484 de 2024, “Por medio del cual se
actualiza el PGIRS del Distrito Capital adoptado mediante el Decreto
Distrital 345 de 2020 y se dictan otras disposiciones”. Esta actualizacion
esta orientada a reconfigurar el esquema de aseo de la ciudad hacia un
modelo de economia circular, permitiendo el desarrollo de un trabajo
técnico y concertado, alineado con las metas de circularidad establecidas
en el Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas
del Distrito Capital 2024—-2027 “Bogota Camina Segura”.

Plan de Accioén Institucional (PAI)

El PAI 2025 de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -
UAESP, fue aprobado el 31 de enero de 2025 por el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio - CIGD. En términos generales esta conformado
por dos componentes: uno estratégico y otro operativo. El primero
corresponde al POAI e involucra todas las actividades asociadas a la
misionalidad de cada uno de los procesos de la entidad, dichas actividades

se adelantan en el marco de los proyectos de inversion, el segundo incluye
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una serie de actividades administrativas y de gestion, que se adelantan a
través de los planes operativos que conforman el PAl y que aportan a la

meta de fortalecimiento institucional.

e Ahora bien, con la finalidad de garantizar el seguimiento de las actividades
relacionadas al PAI de la vigencia 2025, se efectud la relacion de los
informes donde se consolida sus respectivas acciones de seguimiento,
dichos informes podran ser consultados en el enlace:

https://www.uaesp.gov.co/Informes PAI.

e Ahora bien, con la finalidad de dar a conocer los resultados de la vigencia
2025, se presenta a continuacion el avance de los planes incluidos en el
Plan de Accion Institucional:

Tabla 35 Ejecucion PAI vigencia 2025

PLAN OPERATIVO .
EJECUCION ACUMULADA

ASOCIADO
(Segun Decreto 612 y Guia i % Nivel de
o % EJECUCION o
Distrital) PROGRAMADO |cumplimiento
Plan Institucional de Archivos
) 68% 100% Moderado
de la Entidad -PINAR
Plan Anual de Adquisiciones [35,83% 100% Bajo
Plan Anual de provisién de
vacantes y prevision de[100% 100%
recursos
Plan Estratégico de Talento
99% 100%
Humano
Plan Institucional de
99% 100%

Capacitacion

Plan de bienestar social e
72% 100% Moderado

incentivos
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PLAN OPERATIVO ]
EJECUCION ACUMULADA
ASOCIADO
(Segun Decreto 612 y Guia . % Nivel de
o % EJECUCION o
Distrital) PROGRAMADO |cumplimiento
Sistema de gestion
seguridad de salud en el99% 100%
trabajo
Programa de transparencia VYj
. o 90% 100%
etica publica
Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion|96% 100%
y las Comunicaciones
Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad Vy[86% 100%
Privacidad
Plan de  Seguridad Y]
100% 100%

Privacidad de la Informacion

Planes o sistemas que no se contemplan en el decreto 612 de 2018

Plan Institucional de Gestion
Ambiental- PIGA

100% 100%

Plan Integral de Movilidad
Sostenible - PIMS

100% 100%

Plan de accion de

L 100% 100%
participacion ciudadana
Plan de Integridad 94% 100%
Plan estratégico de
o 96% 100%
comunicaciones
Plan de Clima Laboral 100% 100%
Sistema Integrado de
92% 100%

Conservacion Documental
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PLAN OPERATIVO ]
EJECUCION ACUMULADA
ASOCIADO
(Segun Decreto 612 y Guia . % Nivel de
o % EJECUCION o

Distrital) PROGRAMADO [cumplimiento
Plan anual de Auditorias 100%
Plan de mantenimiento de las

o _ 100%
sedes administrativas
Nivel de cumplimiento

91%

vigencia 2025

Fuente: UAESP, 2025

Conforme a lo anterior, el porcentaje de cumplimiento acumulado para la vigencia
2025, fue del 91%; lo que indica un nivel satisfactorio. Este nivel indica que el
avance es satisfactorio y se encuentra alineado con los objetivos planteados.
Aunque quedan ajustes menores por realizar. Ahora bien, teniendo en cuenta lo
anterior, se proyecta actividades para garantizar que en el 2026 pueda
incrementarse los porcentajes de cumplimiento; lo anterior, dependera de las

actividades que sean planteadas por cada uno de los procesos.
9.1.12. Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA

A partir de la ejecucion de las 33 actividades tipo formuladas en el Plan
Institucional de Gestion Ambiental - PIGA en el marco de los 5 programas
establecidos en la resolucién 3179 de 2023 (Programa de ahorro y uso eficiente
de agua, Programa de ahorro y uso eficiente de energia, Programa de gestion
integral de residuos sélidos, Programa de consumo sostenible y Programa
practicas sostenibles), se logré impactar positivamente la gestiéon institucional,
alcanzando un cumplimiento global del plan PIGA vigencia 2025 por encima del
90%.

e A través de la implementacion del plan PIGA de la vigencia, la entidad

busca cumplir con los objetivos de ecoeficiencia, mejorar la calidad
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ambiental, lograr armonia socioambiental, reducir los impactos de la crisis
climética, cuidar y conservar el medioambiente, en este sentido se

presentan los siguientes resultados:

Durante el 2025, en el punto posconsumo de la sede principal, fueron
recolectados para la entrega a gestores autorizados, 138 kilos de residuos
especiales.

Durante el 2025 se aprovecharon 2146,7 kilos de material como papel,
carton, plastico y vidrio, los cuales se entregaron a las asociaciones con las
gue se tienen firmados acuerdos de corresponsabilidad.

827,92 kg de borra de café y 103,9 kg de residuos organicos generados en
las sedes administrativas, fueron tratados para la generaciéon de compost.
La Unidad implementé desde el ano 2023 entre sus colaboradores la
estrategia “botellitas de amor”, durante el afio 2025 se recolectd y entregd
31.35 kilos de plastico a asociaciones de recicladores, como insumo para
la elaboracion de madera plastica.

Se conmemord la semana ambiental de la UAESP, en torno a la tematica
“‘Bajale el plastico”, adelantando 103 actividades, entre sensibilizaciones y
difusiones sobre separacion en la fuente de residuos.

Es importante sefalar que las cifras presentadas pueden presentar ligeras
variaciones, dado que, al momento de la emision del presente reporte, se

encuentran pendientes algunos certificados que respaldan la informacién.

Plan de Accién Cuatrienal Ambiental - PACA

A partir de lo ejecutado e informado por las areas misionales, se avanzé en el

cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027, logrando

impactos ambientales, sociales y econdmicos relevantes, a saber:

Gestion integral de residuos: Implementacién de programas del PGIRS que

optimizan el manejo desde la generacion hasta la disposicion final.
Reduccion en PIDJ: Menor disposicion de residuos gracias a separacion
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en la fuente y aprovechamiento, reduciendo contaminacion y promoviendo

habitos sostenibles.

e Economia circular: Reincorporacion de materiales recuperados vy
valorizacion de RCD para infraestructura vial, disminuyendo la huella de

carbono.

e Formalizacion de recicladores: Inclusibn en el sistema de
aprovechamiento, mejora de condiciones laborales y campafias de

educacion ambiental.

e Espacio publico: Disminucion de puntos criticos por arrojo clandestino,

mejorando la calidad paisajistica y percepcion ciudadana.

e Gestion social en PIDJ: Proyectos participativos que fortalecen el tejido
social y la calidad de vida comunitaria.

e Convenios educativos: Alianzas con universidades para garantizar

permanencia estudiantil y acceso a educacion superior.

e Alumbrado publico eficiente: Instalacion de luminarias LED con ahorro

energético del 48%, contribuyendo a la mitigacién del cambio climatico.
9.1.14. Plan Integral de Movilidad Sostenible — PIMS

Cumplimiento del 100% del plan de accion PIMS afo 2025, este tipo de plan
contribuye a disminuir las emisiones de gases contaminantes, mejorar la
calidad del aire y fomentar alternativas como el uso de bicicletas, transporte
publico y vehiculos eléctricos. Ademas, fortalece la cultura institucional hacia
la sostenibilidad, alineando las acciones con las politicas distritales y los

compromisos nacionales en materia de cambio climatico.
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Para la vigencia 2025 se realiza seguimiento desde la Oficina Asesora de

Planeacion a las metas Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura”

2024-2027, de manera mensual, como se relaciona a continuacion:

llustracién 24 “Bogota Camina Segura” 2024-2027

12

Metas Plan Distrital de Desarrollo

* 4 Subdireccion Aprovechamiento

« 3 Subdireccidn Servicios Funerarios y Alumbrado

Publico

2 Subdireccién Disposicién Final

* 2 Subdireccién Recoleccién, Barrido y Limpieza
* 1 Subdireccion Administrativa y Financiera

7
Proyectos de Inversion

22
Actividades principales

Avance
metas

« 4 GIRS

*» 1 Alumbrado Publico

» 1 Funerarios
1 Fortalecimiento Institucional

41 actividades especificas

—y

£

o >T79%

>50% y<=79%

<=50%

Fuente: SEGPLAN 2025 — UAESP

Tabla 36 Seguimiento proyectos inversion PDD 2024 — 2027

No Meta
PDD

META PLAN DESARROLLO
2024-2027

MAGNITUD
2025

EJEC.

%

1971

Realizar el 100% de las
actividades para garantizar la
prestacion, modernizacion vy
actualizacion del servicio de
alumbrado publico

100%

100

100%

1972

Reducir 100 puntos de arrojo
clandestino de residuos
sélidos, pasando de 700 a 600
puntos

662

478

138,49%

2187

Implementar un proyecto de
tratamiento, aprovechamiento y
valorizacion de residuos
solidos que genere

100%
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No Meta
PDD

META PLAN DESARROLLO
2024-2027

MAGNITUD
2025

EJEC.

%

subproductos de
limpias.

energias

2193

Mantener el 100% de la
disposicion final de los residuos
sélidos que ingresan al Parque
de Innovacion Dofa Juana
PIDJ.

100%

100

100%

2179

Desarrollar un proceso de
verificacion de las
organizaciones de recicladores
de oficio que ingresaron al
RUOR de la UAESP en el
periodo 2019 al 2024 para
validar su condicion de
recicladores vulnerables
sujetos a acciones afirmativas,
de acuerdo con el marco
juridico establecido

100%

2195

Realizar el acompafiamiento al
100% de las organizaciones de
recicladores que lo requieran y
cumplan con la normativa
vigente para promover su
fortalecimiento.

100%

100

100%

2292

Fortalecer el 100% de la
capacidad de gestion de las
entidades del Sector Habitat
gque promueva la innovacion
gubernamental la eficiencia
administrativa y operativa como
generadores de confianza
ciudadana (Secretaria de
Héabitat CVP Renobo UAESP)

100%

98,8

2182

Impactar el 100% de las
organizaciones de recicladores
con capacitaciones sobre el
codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, que
los capacite a sus miembros
sobre los comportamientos
contrarios relacionados con el
reciclaje y manejo de residuos
sélidos, y las garantias
procesales que tienen en los

40%

12
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No Meta | META PLAN DESARROLLO [MAGNITUD
PDD 2024-2027 2025
procesos adelantados por

autoridades de policia.
Desarrollar 100 capacitaciones
de emprendimiento y economia
circular, en coordinacion con la
UAESP, dirigidas a la poblacion
recicladora en aras de
2178 incen}tivgr el d.efs,arrollo 40 4
econdmico, la productividad, la
inclusion al empleo formal y el
adecuado uso del espacio
publico, en cumplimiento con lo
dispuesto en el decreto 203 de
2022.

Implementar un modelo de
gestion integral de residuos
2185 sélidos en la prestacion del 1 0
servicio publico de aseo que
privilegie la economia circular.
Aumentar en 7.279 espacios la
capacidad y la disponibilidad de
las Bévedas Osarios Yy
2244 Cenizarios -BOC de los 7.279 0
cementerios propiedad del
Distrito para garantizar la
prestacion del servicio.
Realizar el 100% de las

UAESP ‘ Boeofr\ 217

EJEC. %

2952 intervenciones menores 100% 0
priorizadas en el Cementerio
Central.

Fuente: UAESP, 2025

De lo anterior se indica que se tuvo ejecucién presupuestal en los recursos de

gastos de inversiéon de 86,28%.

Tabla 37 Ejecucién presupuestal 2025 Plan Distrital de Desarrollo “Bogota
Camina Segura
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. APROPIACION %o GIROS Yo
Proyecto de inversion DISPONIBLE COMPROMISOS Ejec. ACUMULADOS Elec

8211- Fortalecimiento de la operacion y de la prestacién del servicio  17.414.000.000 14.525.940.000 94,90% 5.843.486.998 33,56%
de Alumbrado PUblico en Bogotd D.C.

gi;i;m':g'(‘:"e‘:"m'em° de la acfividad de aprovechamiento en g 44 095210 | 23.749.712.402 | 9327% | 5.851.557.250  22,98%

8218- Mejoramiento de la infraestructura y de los servicios de desfino 17 741 .421.562 5.347.581.428 45,64% 2.898.752.585 24,45%
final en los cementerios publicos disfritales Bogota D.C.

8220- Implementacién de un modelo de Gestion integral de residuos o4 403 940 880 | 12.987.347.945 | 5279% | 5440030620 | 22,92%
como garantia de saneamiento bdsico bajo un enfoque de

economia circular Bogota D.C.
8228- Fortalecimiento de los procesos de planificaciéon y gestion de

la UAESP Bogotd D.C. 9.696.000.000 9.579.330.208 78,80% 7.302.551.420 75,32%

8236- Implementacion de estrategias integrales para la gestion de g2 521.850.088 82.926.734.493 99,64% 57.753.493.077 £9,99%
residuos solidos de puntos criticos y de arrojo clandestino como
garantia de drea limpia en el espacio PUblice de Bogota D.C.

8237- Implementacion y transformacion del Relleno Sanitario Dofia
Juana hacia un parque Tecnolégico en manejo de residuos, Bogotd  18.528.445.869 13.493.937.388 72,83% 9.784.918.230 52,81%

D.C.
Total general $189.987.983.609 $ 1463.930.583.844 86,28% $ 95.074.790.220  50,04%

Fuente: UAESP, 2025

Ahora bien, con la finalidad de ampliar la informacién relacionada con los
proyectos de inversion y el seguimiento a metas de la vigencia 2025 en el siguiente
enlace, se encuentran las fichas EBI-D actualizadas y los respectivos
seguimientos realizados en la vigencia 2025.

https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/programas-proyectos

9.1.16. Plan de Participacion Ciudadana

La UAESP presenta los resultados de la ejecucion de su Plan de Participacion
Ciudadana 2025, disefiado para fortalecer la transparencia y la incidencia de la
comunidad en la gestion de los servicios publicos de Bogota. Bajo una
planificacion técnica orientada al cumplimiento de objetivos institucionales, se
desarrollaron acciones estratégicas que permitieron integrar las voces de diversos
actores sociales en la toma de decisiones. Este proceso garantizé que la gestidon
en areas misionales como el aprovechamiento de residuos, el alumbrado publico
y los servicios funerarios, se realizara bajo principios de corresponsabilidad y

acceso democratico a la informacion

El cierre de la vigencia 2025, la UAESP alcanzé un balance positivo en la
ejecucion de su Plan de Participacién Ciudadana, logrando un cumplimiento del
100% de las metas programadas. A lo largo del afio se ejecutaron de manera
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efectiva el total de las actividades planificadas, las cuales se distribuyeron

estratégicamente entre los componentes de capacitacion, rendicién de cuentas e

innovacion institucional.

Este nivel de ejecucion refleja el compromiso de la Unidad con el fortalecimiento

de la cultura ciudadana y la transparencia, asegurando que cada una de las metas

registradas en el sistema de seguimiento institucional se cumpliera dentro de los

cronogramas establecidos. Los resultados demuestran que la entidad no solo

cumplié con la cantidad de acciones previstas, sino que garantizo la calidad y el

impacto de los procesos de participacion en las diversas localidades de la ciudad.

Tabla 38 Plan de participaciéon ciudadana

PLAN DE ACCION PARTICIPACKON
CIUDADANA 2025

OBJETIVO: Fomentar una cultura de participacion ciudadana inci

WeTRIMENTO.

mmmmmm

CRETIVG DE 1A ACTMICAD.

| Desarrolar Ferias o e imerés "‘1“"" e Hu L‘“‘: S 7%
[—— abjetiv ecua
2 130 Realizar ta Mesa Distrial de Recicladares L Reducelan e | 2D 7 fodas s
a desigualdates

Construir planes de trabaj
FARTICIPACIGN ¥ GESTION SDCIAL.

eonjunte eon lus grupes de valor en tama

ORIETIVDS BE

s [21-Dere

Jgabierm

Desarrollar de hos encuentsos de mujeres recicladoras

Selgualdad de génera

21-Derecho 2 participar en el

Jabiiern de su pais

IPalica institucianal de. | Repartar de | 5 de cuentas 178 las  [21-Derechn 2 porseipar enel | i
5 . Ejccusion
[Participacion Ciudadans | realizadas ger los peraores. abjetives Jsabiern de su pais ™
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0 o 1 1 100 sub e Aprovecha
2 2 100 sub e Aprovecha
1 1 4 . 100
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Fuente: Elaboracion propia — UAESP
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Al cierre del periodo, la UAESP reporta un cumplimiento integral y oportuno de su
Plan de Participacion Ciudadana 2025. A la fecha, el plan se encuentra al dia,
habiendo ejecutado el 100% de las actividades programadas dentro de los
términos establecidos. Este balance ratifica la eficiencia operativa de la Unidad y

su compromiso ineludible con la transparencia y el dialogo social.
9.2. Dificultades
9.2.1. Indicadores de gestiéon

La falta de precisién en los datos registrados en las hojas de vida evidencia
desorden en el manejo de la informacion, llevando a que deban realizarse
registros de periodos anteriores en los campos del ultimo trimestre y por ende
generando dudas sobre los datos que se estan entregando a la ciudadania a

través de las publicaciones que se realizan en la pagina Web de la Entidad.

Es necesario que algunos de los procesos revisen puntualmente sus indicadores
en razon a que, a pesar de generar las acciones tendientes a cumplir con las
metas propuestas, éstas se ven afectadas por distintos factores que impiden
lograr los objetivos; esta situacion se evidencia principalmente en el proceso de

Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
9.2.2. Politica de participacion ciudadana

Limitaciones en la oportunidad del reporte: Se han identificado retos en el
cumplimiento de los términos establecidos para el reporte del Plan de
Participacion Ciudadana, lo cual afecta la consolidacién oportuna de la

informacion institucional.

Insuficiencia de talento humano: La Oficina de Planeacion enfrenta una alta
carga operativa debido a la demanda de los 17 reportes requeridos por esta
politica, lo que evidencia la necesidad de fortalecer el equipo técnico para

garantizar el cumplimiento de estas obligaciones.
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Ausencia de herramientas tecnolégicas de seguimiento: Se requiere de una
herramienta sistematizada que permita el monitoreo y seguimiento efectivo de los
resultados de participacion ciudadana en articulacion con el equipo territorial,

superando la dependencia de procesos manuales.

Brechas en la gestion del conocimiento y flujo de informacién: Existe una
debilidad en el acceso a la informacién oportuna y la falta de un mapa de
conocimiento estructurado, lo que dificulta la consulta y toma de decisiones

basada en datos actualizados.
9.2.3. Plan de Accion Institucional (PAl)

Durante el proceso de seguimiento al Plan de Accién Institucional se han
identificado diversas dificultades que afectan la calidad, oportunidad vy
consistencia de la informacion reportada. Entre las principales limitaciones se
encuentra la ausencia de instrumentos tecnoldgicos Optimos, distintos a
herramientas basicas como hojas de calculo en Excel, que permitan realizar un
seguimiento integral, sistematico y automatizado de las actividades, metas e

indicadores.

Esta situacion incrementa el riesgo de inconsistencias en la informacion,
reprocesos, errores en la consolidacion de datos y dificultades para la trazabilidad
historica de los avances, lo cual impacta negativamente la calidad del analisis y la
toma de decisiones. Adicionalmente, la falta de una plataforma unificada dificulta
la articulacion entre las dependencias responsables del reporte, generando
heterogeneidad en los criterios de registro, actualizacion y validacion de la

informacion.

En consecuencia, estas limitaciones tecnoldgicas restringen la posibilidad de
contar con reportes oportunos, confiables y comparables, afectando el adecuado

seguimiento, evaluacion y control del cumplimiento del Plan de Accién Institucional
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9.2.4. Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA

No se logré garantizar la asignacion presupuestal necesaria para cumplir con lo
dispuesto en el articulo 237 de la Ley 2294 de 2023, referente a la auditoria
energética de los edificios de las administraciones publicas. Esto se debié a que
no se establecidé la apropiacion ni la linea correspondiente en el Plan Anual de
Adquisiciones (PAA) durante la vigencia 2025. Esta situacion no permite el
cumplimiento normativo en esta materia, generando un riesgo de incumplimiento

frente a las obligaciones legales establecidas.
9.2.5. Plan institucional de movilidad Sostenible - PIMS

Fortalecer la Estrategia de Movilidad Urbana Sostenible de la UAESP vy el Plan
Integral de Movilidad Sostenible - PIMS 2025 - 2027, en articulacién con el Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGAy el Plan Estratégico de Seguridad Vial
— PESV de la Entidad.

Consolidar los ejercicios de rendicion de cuentas en los espacios institucionales,

ampliando su alcance a grupos de valor y de interés.
9.3. Retos
9.3.1. Indicadores de gestién

e Contar con una herramienta en tiempo real que permita el cargue y analisis
de la informacion, con el fin de que la Alta Direccién pueda realizar
evaluaciones y tomar acciones inmediatas que afecten de manera positiva

la gestion de la Entidad.

e Con el fin de mejorar la formulacion de los indicadores de gestion
institucionales es importante que se adelanten procesos de capacitacion
técnica que nos permitan realizar una mejor evaluacion de las necesidades

y metas.

e Propender por la adquisicion de una herramienta para el manejo de
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indicadores que permita el cargue y andlisis de la informacion en tiempo
real, esto con el fin de tomar decisiones y acciones inmediatas en caso de

identificar situaciones que afecten la institucionalidad

Adelantar procesos de capacitacion técnica que permitan desarrollar
herramientas de medicion con las caracteristicas necesarias para la

medicion de los resultados de la Entidad.
Gestion del conocimiento e innovacion

Avanzar hacia la implementacion sistematica de la politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién en todos los procesos, para fortalecer su

apropiacioén por parte del Talento Humano

Implementacion homogénea de la politica de Gobernanza de Datos en
todas las dependencias, a través del fortalecimiento de roles y capacidades
técnicas en gobernanza de datos.

Transitar del disefio conceptual del ecosistema de datos a la operacion,
para dinamizar luego la interoperabilidad efectiva entre areas.

Garantizar sostenibilidad técnica y actualizacién de la informacién en el
Visor Digital de la UAESP y su integracion con el Observatorio Distrital del
Sector de Hébitat.

Evolucionar hacia un laboratorio de innovacion vivo y activo, garantizandole

recursos y agenda permanente

Formalizacién institucional de la iniciativa de la creacién de células de
innovacion, como la creaciébn de incentivos y reconocimientos no
econdmicos para lograr la disponibilidad de tiempo del talento humano en

actividades de investigacion en innovacion

Materializacion de convenios de cooperacion especial con la academia en
proyectos concretos, para asegurar la continuidad interinstitucional.
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Sostener y mejorar el resultado del indice de Innovacién Publica en el

tiempo, reduciendo dependencia de esfuerzos individuales.

Asegurar continuidad institucional en 2026 con los retos de ciudad que
lidera el Distrito a traves de la Secretaria General e IBO, y garantizar la

gestion efectiva del reto que fue priorizado en su fase de ejecucion.

Mantener actualizacion y calidad de la informacién, para garantizar su uso

efectivo para la toma oportuna de decisiones.

Sensibilizacion, socializacién y aplicacion constante de los instrumentos

gue se tiene disefiados para evitar la fuga de conocimientos

Plan de Accién Institucional (PAI)

La falta de herramientas mas avanzadas obliga a los equipos a destinar un alto

volumen de tiempo en tareas repetitivas y de consolidacion manual de datos, lo

que podria ser invertido en actividades mas estratégicas de analisis y

planificacion.

La disparidad de herramientas y sistemas utilizados por las distintas dependencias

provoca que la informacion no se pueda centralizar de manera efectiva. Esto

impide una visidn holistica y consolidada del avance de los proyectos y

actividades, dificultando la evaluacién precisa del Plan de Accidn Institucional.

9.3.4. Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA

Garantizar la asignacion presupuestal necesaria para cumplir con lo
dispuesto en el articulo 237 de la Ley 2294 de 2023, referente a la auditoria
energética de los edificios de las administraciones publicas. Esto implica
dejar establecida la apropiacion y la linea correspondiente en el Plan Anual
de Adquisiciones (PAA) para la vigencia 2026, dentro del proyecto 8228:
“Fortalecimiento de los procesos de planificacion y gestion de la UAESP
Bogota D.C.”.
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Garantizar que, al final de la vigencia, al menos el 80% de los puntos
ecoldgicos en la sede principal cuenten con una segregacion adecuada de
residuos solidos, de cara a una mejora sustancial dentro de los propdsitos
del PIGA.

Asegurar el cumplimiento del PIGA para la vigencia 2026, garantizando la
disponibilidad de recursos financieros, técnicos y humanos calificados.
Este reto se basa en el marco normativo que regula los instrumentos de
planeacién ambiental en entidades publicas del Distrito, que incluye el
Decreto 593 del 2023 y el Decreto 815 de 2017, asi como la Resolucion
03179 de 2023 —que adopta la Guia Técnica para la formulacion,
implementacion y evaluacion del PIGA— la cual exige contar con gestores

ambientales y equipos capacitados para su ejecucion.
Recomendaciones
Politica de Particion Ciudadana

Fortalecimiento de la articulacién territorial: Consolidar una coordinacion
efectiva con el equipo territorial para el disefio y formulacion de estrategias
transversales que fortalezcan la politica de participacién ciudadana en

todas las zonas de influencia.

Centralizacion y gestion integral de datos: Implementar un repositorio
institucional que garantice la integridad, completitud y disponibilidad de la
informacion, facilitando el acceso a datos historicos y actuales para una

gestion documental eficiente.

Optimizacion de canales de comunicacién: Establecer mecanismos de
comunicacion bidireccional mas robustos entre la Oficina de Planeacion y
los enlaces territoriales para asegurar que la formulacién de politicas

responda a las realidades locales.

Estandarizacion de procesos de informacion: Asegurar que el flujo de datos
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desde el territorio hacia el nivel central sea constante y veraz, permitiendo
que el repositorio institucional sea la unica fuente oficial de consulta para

la toma de decisiones.

9.4.2. Plan de accion Institucional

Para asegurar la centralizacion de la informacién, se sugiere la creacion de una

plataforma unica que permita a todas las dependencias ingresar, actualizar y

acceder a los datos de manera simultanea y con un unico criterio de validacion.

Esto facilitara la integracion y la coherencia de la informacién a lo largo del proceso

de seguimiento.

9.4.3. Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA

Garantizar la asignacion presupuestal necesaria para cumplir con lo
dispuesto en el articulo 237 de la Ley 2294 de 2023, referente a la auditoria
energética de los edificios de las administraciones publicas. Esto implica
dejar establecida la apropiacion y la linea correspondiente en el Plan Anual
de Adquisiciones (PAA) para la vigencia 2026, dentro del proyecto 8228:
“Fortalecimiento de los procesos de planificacion y gestion de la UAESP
Bogota D.C.”.

Garantizar que, al final de la vigencia, al menos el 80% de los puntos
ecoldgicos en la sede principal cuenten con una segregacion adecuada de
residuos solidos, de cara a una mejora sustancial dentro de los propdsitos
del PIGA.

Asegurar el cumplimiento del PIGA para la vigencia 2026, garantizando la
disponibilidad de recursos financieros, técnicos y humanos calificados.
Este reto se basa en el marco normativo que regula los instrumentos de
planeacién ambiental en entidades publicas del Distrito, que incluye el
Decreto 593 del 2023 y el Decreto 815 de 2017, asi como la Resolucion
03179 de 2023 —que adopta la Guia Técnica para la formulacion,
implementacion y evaluacion del PIGA— la cual exige contar con gestores
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ambientales y equipos capacitados para su ejecucion.
9.4.4. Plan de Accién Cuatrienal Ambiental - PACA

Para elaborar los informes semestrales de ajuste y seguimiento del PACA, que se
presentan ante la Secretaria Distrital de Ambiente mediante la herramienta
STORM, se emplean documentos técnicos, presupuestales y bases de datos.
Esta informacion es esencial para sustentar, tanto técnica como
administrativamente, los avances y ajustes realizados a las metas y proyectos de
inversion enmarcados en el PACA de la Entidad. Por ello, se recomienda fortalecer
las herramientas y procedimientos de consolidacién y validacién, con el propdsito

de garantizar la trazabilidad y confiabilidad de los datos.
9.4.5. Plan institucional de movilidad Sostenible — PIMS

e Adecuar el cicloparqueadero con el objeto de gestionar y obtener la
certificacion de calidad “sello de oro” ante la secretaria Distrital de
Movilidad.

e Continuar conmemorando el dia de movilidad sostenible, el primer jueves
de cada mes, mediante la organizacion de actividades que promuevan y
fortalezcan el uso de alternativas sostenibles de transporte entre los
colaboradores de la UAESP.

10. SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
10.1. Resultados y Logros:
10.1.1. Contabilidad

Durante la vigencia 2025 se evidenciaron avances significativos en el
fortalecimiento del proceso contable de la UAESP, especialmente en la

depuracion, control y mejora de la calidad de la informacion financiera.

Entre los principales logros se destacan:
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e Mejoras en los procesos de depuracion, reconocimiento y registro de
pasivos exigibles, fortaleciendo la razonabilidad de los saldos y el control

de obligaciones a cargo de la Entidad.

e Fortalecimiento de los procesos de conciliacion con el area de Recursos
Humanos, gracias a la supervision y seguimiento permanente del equipo
contable, lo que permiti6 mejorar la oportunidad y confiabilidad de la

informacion relacionada con ndbmina y prestaciones sociales.

e Avances sustanciales en la conciliacion de cuentas reciprocas con
entidades del Distrito, logrando disminuir diferencias histéricas mediante
mesas de trabajo, matrices de seguimiento y procesos periodicos de

validacion de saldos.

e Reduccion significativa de terceros con saldos contrarios, producto de la
depuracion mensual de cuentas, revision permanente de auxiliares

contables y fortalecimiento de controles internos.

e Actualizacién, formalizacién y publicacion de los manuales, politicas y
procedimientos contables en el Sistema Integrado de Gestion,

fortaleciendo la estandarizacién y trazabilidad de los procesos.

e Actualizaciéon del formato de conciliacién bancaria, incorporando mejoras

en estructura, validacion y control de saldos.

Estados financieros:
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Tabla 39 Estado de situacion financiera noviembre 2025

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO
CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVO

DEPOSITOS EN INSTITUCIONES
FANANCIERAS

CUENTAS POR COBRAR

SENTENGCIAS, LAUDOS ARBITRALES Y
CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES A
FAVOR DELA ENTIDAD

OTROS ACTIVOS

AVANCES ¥ ANTIOPOS ENTREGADOS -
NN

ANTICIPOS © SALDOS A FAVOR FOR
WPUESTOS Y CONTRIBUCIONES -NMN
RECURSOS ENTREGADOS EN
ADMNISTRACIEN -NVN

DEPGSITOS ENTREGADOS EN GARANTRA
NN

ACTIVOS CIFERIDOS

NO CORRIENTE

CUENTAS POR COBRAR
INGRESOS NO TRIBUTARIOS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
'CUENTAS POR COBRAR DE DFICIL
RECAUDO

DETERIORD ACUMULADO DE CUENTAS

[FOR COBRAR
PROPIEDADES. PLANTA Y EQUIPO

DICIEM BRE2025

124,331,255 791.85
22,279,805 448.43
22,279,805 448 43

37,820,000.00

37,820,000.00

102,013,730,345.42
2,858,477,126.00
1,275,806.00
56,489,643,385 42
00

864,334 028.00

505,842,849,251.99
124,429,069,601.31
42,442 564.30
205,898,603,752.01
2,058,432,531.00

- 83,569,509,276.00

167 662,276,052 55

A DICIEMBRE 31 DE 2025

DICIEM BRE'2024

2 PASIVO
132,245 577,67.56 24 CUENTAS POR PAGAR
20,514,088.407.16 2401 ADQUISIION DE BIENES ¥ SERVICIOS
MACIONALES
20,514,086.407. 16 2407 ORS0S A FAVORDE )
2436 RETENCION EN LA FUENTE E MFUESTO
4,168,226,984 00 DE TIMBRE
2480 IMPUESTOS DONTRIBUCIONES Y TASAS
4,188,226,584.00 PFOR PAGAR
2460 Crédiice judiciaies
107,563,284,282 40 2480 OTRAS CUENTAS POR PAGAR -NMN
Z,85,625214.00 2 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
1,275,806.00 2511 BENEFICIDS A LOS EMPLEADOS A
CORTO PLAZO
8B,260,925,360.40 2 PROVISIONI
6,160,176,851.00 zZim LITIGIOS ¥ DEMANDAS
238,081,051.00 2780 FROVISIONES DIVERSAS
29 OTROS PASIVOS
2002 RECURSOS RECIBIDOS BN
ADMNSTRAGIIN -NVN
2010 INGRES0S RECIBIDOS POR
ANTICIPADO
72 T15.66 PASIVO
353,545.843,778.44 % BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
514,698,700.50 2512 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A
LARGO PLAZO
358,310,352 Bon 04
70,562,829.00 Total Pasivo
- B, , LG5,
£,348,70,651.00 3 PATRIMOMO
168,129,419,167.22 B PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES

DE GOBIERNO

Fuente: UAESP 2025

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos

Cra 10 No. 17-72 L-119

PBX: (#57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co

229

(Cifras en pesos)

DICIEM BRE2025
479,006,086,541.33
369,305,520,074.33
132.926,424.00
358,612,899,202 33
2,457 631,859.00
9,898 648.00

oo
B,192,382,941.00
3,033,005,666.00
3,033,005 666.00
108,667 ,561,101.00
25,417 472 ,625.00
81.250,088,476.00
0o

oo

.00

A75,007,768.00
ATE,007,768.00

475,007,768.00

4T9.481,094,610.33

150,692 850 433.38

DICIEMBRE2024
496,412.406,473.33
395,442 500,232.33

10,561 748 621.00
351,420,857,114.33

2,112,186.032.00
9,689,648.00
12,519,267,330.00

18,818,611 587.00

2,828,637.745.00
2,828,637 745.00
98,055.262,302.00

16,805 203 626.00

81,250 088 476.00

B5,976,184.00
72,028,834.00

13,947,360.00

482,138,883.00

482,139,883.00

2,138,

496,894,546,386.33

385,007,256,032.89
366,007.256,002.89
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Tabla 40 Estado de situacién financiera noviembre 2025

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

ESTADOQ DE SITUACION FINANCIERA

A DICIEM BRE 31 DE 2025

1605 TERRENCS £7,028,279,323.00

1635 BIENES MUEBLES EN BODEGA 1,850,363,312.59

1637 PROPIEDPLANTA ¥ EQUIFO NO 2,308,127,045.00
EXPLOTADOS

1640 EDIFICACIONES 30,713,432,818.00

1B50 REDES, LINEAS Y CABLES 1,042,760,616.00

1655 MAQUINARIA ¥ EQUIPO 6,174,240,882.22

1660 EQUIRO MEDICO ¥ CIENTIFICO 12,733,000-00

1665 MUEBLES EMSERES Y EQUIPOS DE BB6,541,135.00
OFICIN,

1670 EQUIPOS DE COMUNMCACION ¥ 3,113,087,086.00
COMPUTACION

1675 BQUIPOS DE TRANSPORTE TRACCION ¥ BB5,613,524.00
ELEVACION

1880 EQUIPO DE COMEDOR COCINA 3,508,800.00
DESPENSA ¥ HOTELER.

1683 PROPIEDADES, FLANTA ¥ EQLIPO EN 214,663,367,747.00
CONCESION -NvN

1685 DEPRECIACION ACUMULA DA (CR) - 181,188,170,304.26

w BIENES DE USO PUBLICO E 200,458,331,838.00
HISTORICOS Y CULTURALES

7 BIENES DE USO PUBLICD BN SERVICIO - 204,477.291,152.00
CONCES

7T DEPRECIACION ACUMULADA DE BIENES - 4,020,359,314.00
DE USO PUBLICO EN SERVICIO-
‘CONCESIONES

19 OTROS ACTIVOS 13,284,111,760.00

1602 PLAN DE ACTIVOS PARA BENERICIOS A 187,933,725.00
LOS EMPLEADOS A LARGO PLAZO

1808 DEPOSITOS ENTREGADOS EN GARANTIA 11,352,874,270.00
NN

1870 INTANGIBLES 1.743,303,765.00

Total Active £30,173,045,043.71

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos

£7,026,279,323.00 3105 CAFTAL ASCAL
3109 RESULTADOS DE EJERCICIOS
1,616,301,728.00 ANTERIORES
1,544,556,921.00 310 RESULTADO DEL EJERQICIO
30,713,432, 816.00
Total Patrimonio
1,042,760,618.00
6,371,031,433.22
21,020,581.00
1,082,380,102.00

2,687,728,118.00
044,558,758.00
3,508,800.00
214,663,367,747.00
- 149,558,820,842.00
200,937,906, 34600
204,477.291.152 00

- 3,539,384,506.00

7,043,055,394.00

222,598,191.00
4,604,566,115.00
2.215,890,088.00

861,901,802,389.22

Fuente: UAESP 2025

Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400
WWW.L3esp.gov.co

Total Pasivo + Patrimonio

(Cifras en pesos)

250,224,071 .860.00 260,224,071 96000
100,230,176,101.62 132,117.413,800.42

- 208,781,367 628.51 - 26,334,226,727 53
160, 432,38 386 007 266,032.89
630,173,945,043.71 861,901,802,380.22
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Tabla 41 Estado de situacién financiera noviembre 2025

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
DERECHOS CONTINGENTES
LITIGIOS MECANIS. ALTERN SOLUC.DE
CONFLIC

OTROS ACTIVOS CONTINGENTES
DEUDORAS DE CONTROL

BIENES ENTRECADOS A TERCERDS
RESPOMSABILIDADES BN PROCESD
OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE

CONTROL
DEUDORAS POR CONTRA

ARMANDC OQJEDA, ACOSTA
Diractor General
CC 72.850.265

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DICIEM BRE/2025

.00
371.571,400,764,00
246,833,023,187.00
124.738,377.577.00

22.029.427,107.00
378,614,153.00
20,161 526,272.00
1,489,286,662.00

= 393,600,827,671.00

- 371,571 400,764.00

- 22,028.427,107.00

A DICIEMBRE 31 DE 2025

DICIEM BRE/2024
00 s
346,963 461,855.00 o
222,245,084,279.00 20
124,738,377.577.00 190
21.954,915.291.00 9
378,614,153.00 9308
20,161,626,272.00 %80
1,414,774,866.00 o
= 368,838,377,147.00 905
- 346,3893,461,856.00 9015
- 21.954915.291.00
DANEL ALEXAN CARRLLO
Contador - T.P. 220.236-T

CC- 1.033.689.805

CUENTAS DE ORDEN
ACREEDORAS
RESPONSABILIDADES
CONTIGENTES

LITIGIOS MECANS. ALTERN.S0LUC.DE
CONFLIC

‘OTRAS RESPONSABILIDADES
‘CONTINGENTES

ACREDORAS DE CONTROL
RECURSOS ADMNSTRADOS BN
NOMBRE DE TERCERDS

OTRAS CUENTAS ACREEDORAS DE
CONTROL

ACREEDORAS POR CONTRA(DE)
RESPONSABILIDADES CONTING. X
‘CONTRA (DB}

ACREEDORAS DE CONTROL POR
CONTRA(CE)

Fuente: UAESP 2025

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWW.L3esp.gov.co
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(Cifras en pesos)

DICIEM BRE'2025

00
438,442 870,039.00
437,174,337.911.00
1,268,532 126.00
45,082 602 710.92
6.748.308.155.00

38,334,284 555 92

- 483,525,472,748.92

- 438,442,870,030.00

- 45,082,602,710 92

DOLLY A

CC 51812531

S CASAS
Subdirectora Adrinkstrative y Financiera

DICIEMBRE'2024

00
131,844,188.213.00
130,575,656,085.00
1.268,532,128.00
38,422,948 418.00
00

38,422,948,418.00

- 170.267,136,631.00

- 131,5644,186,213.00

- 38,422,648,418.00
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Director General
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Tabla 42 Estado de resultados

BOGOTA DISTRITY CAPITAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

EEPECIAL DE SERVICIOS FUBLICOS — ODAESP

ESTADG DE RESOLTADOS
A DICTEMBME 31 DE 2025

DICIEMBREI2025

ABATEEAL AR OE
IRITE,044, 85900
ARBEIEAZ,SHLOE
SRS A24,540.00
E152,502,81693
T21,310, 18083
4,280,388 30
TEITIAILON
4.807.623,301.00

TESITHIS AL 1Y
R
BEAE B B 00
Tanfad o000
LSS, 284,800.00
TPOE84EBL00

144 B34, 240,523.41
S5TILMES0D

JLTTEINTRAIE
THOTEERATE00

e IIATLON
TBITE,044,580.00
08,584,260, 00
183,2910TL 00
Eria
BO3T 120008

BATILEN T4 0D
u_rag'.m.mm

040,038 1T
jar e H
57,482, 164,800.77

98,791,397 438 51
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(Cifras an pasos)

DICIEMBRE/2024

231388
3.20 138800

408,315,530, 180.00
4B2310.530,160.80
2AERTIEAZEIS
1238 BIEATRET
TSI ADLEE

B A1, BALE0
RCE R TR

O TLT, O
T AT 190, TAR-20
BAESITEA2E-00
AA18TALATIB0
Tresis e
A,750,128, 352,00
e1Saz0TRE0

T AM.1ZEI2I0
STRALERN.ED

11411404, 132,00
134,738.00
AT M0

9357 T332.005.800
AMLSTAINEO

AT 21 T8N0
Mli}l .ndg:gmn

80
AATETHLTI00
487611, FELe0

2608
;:&mw
36 80230

DOLLY ARIAS CASAS
Subdirectora Administrativa y Financiera

DANIEL hml%ﬂlﬂﬂ CARRILLO

Contador - T.P. 220.235-T
C.C. 1.033.689.805

C.C. 51.812.531

Fuente: Estados Financieros programa S| CAPITAL

Para mas informacion sobre los datos y cifras citados, se podra consultar el

enlace: https://www.uaesp.gov.co/transparencia/presupuesto/estados-financieros

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWW.L3esp.gov.co
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10.1.2. Tesoreria

A 31 de diciembre de 2025, la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos (UAESP) es titular de seis (6) cuentas bancarias, distribuidas en cuentas

corrientes y de ahorros, asi como de un (1) depdsito judicial.

La Entidad se encuentra en proceso de implementacion gradual y progresiva del
mecanismo de Cuenta Unica Distrital (CUD), mediante el cual los recursos son
administrados por la Direccion Distrital de Tesoreria. A la fecha de corte, se

encuentran pendientes por cancelar tres (3) cuentas bancarias.

En las cuentas activas se administran recursos correspondientes a arriendos de
locales de cementerios, recursos contingencia cementerios, recursos propios,
recaudo de multas y recursos asociados al antiguo esquema de aseo. La
ejecucion de estos recursos se realiza conforme a lo establecido en las
Resoluciones No. 772 de 2019 y 281 de 2021.

Informacion Cuentas Bancarias:

A continuacién, se presenta el estado de las cuentas bancarias de la UAESP con
saldo a 31 de diciembre de 2025:

Tabla 43 Saldo de bancos

ENTIDAD
FINANCIERA TIPO DE CUENTA RECURSOS SALDO A DIC. 31

Davivienda 8620 |Corriente Caja Menor $0
Contigencia

Davivienda 366-9 |Corriente cementerios $ 3.146.020.061
Arriendo  locales

Davivienda 423-8 |Corriente cementerios $ 66.363.365

Occidente 30880 |Corriente Recursos varios $ 11.538.060.050

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400
WWW.uaesp.gov.co
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ENTIDAD
FINANCIERA TIPO DE CUENTA RECURSOS SALDO A DIC. 31
Esquemas de
Banco BBVA 7587 |Corriente Aseo $ 7.529.161.967
Depdésitos Depdésitos
Bco Agrario 6092 | Judiciales Judiciales $ 87.548.768
Total $ 22.367.154.212

Fuente: Libro de bancos 2024 - corte 31 de diciembre de 2025
Aplicativos:
La Tesoreria de la UAESP gestiona sus operaciones a través de los siguientes

aplicativos:
e Sl Capital - OPGET (Sistema de Operacion y Gestidén de Tesoreria).
e BOGDATA.

Estas herramientas permiten el registro, control y seguimiento de las operaciones
financieras, tales como ingresos, egresos, afectaciones contables, presupuestales

y del Programa Anual de Caja (PAC).

Reportes Generados:

Durante la vigencia 2025, la Tesoreria genero los siguientes reportes:
e Boletin Diario de Tesoreria.
e Libro de Bancos.
¢ Informe de giros por rubro.
e Indicadores de gestion del PAC.
e Reporte de ingresos por arriendos de locales de cementerios.

e Registro de ingresos y egresos en OPGET.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co
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e Registro de informacién en BOGDATA.
e Elaboracioén del informe PAC.
e Elaboracion del informe de rendicién de cuentas.

Gestion de Ordenes de Pago
En relacion con la gestion de pagos con corte al 31 de diciembre de 2025, se
procesaron 5.575 érdenes de pago (OP) y 48 relaciones de autorizacién (RA),

correspondientes a pagos realizados a contratistas, proveedores y funcionarios.
Programa Anual de Caja (PAC)

A continuacion, se presentan los resultados de la ejecucion del Programa Anual
de Caja (PAC) correspondientes a la vigencia 2025, desagregados en los
componentes de reservas presupuestales, alumbrado publico, inversidn y

funcionamiento. Fuente: Reporte de Bogdata.
Reservas Presupuestales

e Ejecucion: $70.868.276.882

e Programacion: $74.890.954.954

e Resultado: 95%

La ejecucion de las reservas presupuestales presentdé un desempefio
sobresaliente, alcanzando un 95% frente a una meta del 100%, lo que
evidencia una gestion eficiente con una leve desviacion respecto a lo

programado.
Alumbrado Publico
e Ejecucion: $286.131.908.535

e Programacion: $316.829.567.000

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co
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e Resultado: 90%

e En cuanto al servicio de alumbrado publico, la ejecucion del PAC fue
acorde con lo previsto, alcanzando un 90%, lo que representa una mejora

frente a la linea base del 87% registrada en la vigencia anterior.

Inversioén

Ejecucién: $95.074.790.220
e Programacion: $172.112.925.000
e Resultado: 55,24%

e Respecto a la inversion, durante la vigencia 2025 se evidencio un rezago
frente a lo programado, manteniéndose el indicador en un nivel critico. No
obstante, se observa una leve mejora frente a la linea base, alcanzando

una ejecucion del 55,24%.
Funcionamiento
e Ejecucion: $33.654.616.118
e Programacion: $37.966.644.000
e Resultado: 89%
Fuente: Reporte BOGDATA.

Finalmente, la ejecucion de los gastos de funcionamiento presentd un
comportamiento favorable, alcanzando un 89%, lo que refleja una mejora
significativa frente a la linea base del 82% y evidencia una adecuada planificacién

y uso de los recursos.

Recomendacion

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co
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Se recomienda fortalecer la planeacion de los gastos y presentar una adecuada
programacién de PAC. Lo anterior permitird contar con una proyeccion mas
precisa de los flujos de caja del distrito, mejorar la correspondencia entre la
programacion y la ejecucion real de los recursos, y anticipar posibles rezagos en
la ejecucion, especialmente en los rubros de inversion. Asimismo, se sugiere
realizar seguimientos perioddicos a la ejecucion del PAC, en coordinacion con las
areas financieras y misionales, con el fin de efectuar ajustes oportunos que
garanticen una programacion realista, coherente con la capacidad de ejecucion

de la Entidad y alineada con las metas institucionales.
Caja menor

Mediante la Resolucion No. 030 del 29 de enero de 2025, se constituyd y
reglamenté el funcionamiento de la Caja Menor de la UAESP para la vigencia
fiscal 2025, por un valor anual de $63.006.285, respaldado con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal CDP No. 26 del 29 de enero de 2025.

Durante la vigencia, el total de gastos tramitados a través de la Caja Menor
ascendid a la suma de $35.799.057, destinados principalmente a la atencion de

gastos derivados de la contingencia en los cementerios.

Estos recursos fueron administrados mediante la Cuenta Corriente del Banco
Davivienda No. 006069998620, destinada de manera exclusiva para el manejo de

la Caja Menor.
Gestioén presupuestal

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, al cierre de la
vigencia fiscal 2025 conto con un presupuesto definitivo de $520.658.191.349,
distribuido en Funcionamiento e Inversién como se puede ver en la siguiente tabla

del Informe de ejecucion del presupuesto de gastos e inversiones.
Tabla 44 Apropiacion presupuesto de gastos UAESP

(Se realiz6 una reduccion en la escala a miles)

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co
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RUBRO PRESUPUESTAL APROPIACION

CcODIGO NOMBRE DISPONIBLE
02 GASTOS 520.658.191.349
021 Funcionamiento |330.670.207.740
023 Inversion 189.987.983.609

238

Fuente: Informe de ejecucidn del presupuesto de gastos e inversiones —Sistema

de Presupuesto Distrital - Secretaria Distrital de Hacienda (SDH)

Gréfica 23 Ejecucion presupuestal 2025

Ejecucion Presupuestal 2025

INVERSION

FUNCIONAMIENTO

® Apropiacion m Comprometido m Girado

Fuente: Elaboracion propia — UAESP

Tabla 45 ejecucion del presupuesto diciembre 31- 2025

. TOTAL EJEC |AUTORIZACION | EJEC
RUBRO PRESUPUESTAL | APROPIACION
COMPROMISOS | PRESUP DE GIRO AUTO
CcODIGO NOMBRE DISPONIBLE ACUMULADO % GIRO
ACUMULADO
%
02 GASTOS 520.658.191.349| 492.030.997.669, 94,50%| 414.861.314.873| 79,68%
021 Funcionamiento | 330.670.207.740, 328.100.413.805| 99,22%| 319.786.524.653| 96,71%
023 Inversion 189.987.983.609| 163.930.583.864| 86,28%| 95.074.790.220| 50,04%

Fuente: Elaboracion propia — UAESP

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400
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Durante la vigencia 2025, la ejecucion presupuestal alcanzé un nivel del 94.50%,
equivalente a $492.030.997.669. Se destacan los gastos de funcionamiento, con
una ejecucion del 99,22%, correspondiente a $328.100.413.805. Estos gastos
estuvieron principalmente influenciados por la Transferencia de Funcionamiento,
destinada al pago del servicio de alumbrado publico de la ciudad, el cual present6
una ejecucion del 98,40%, equivalente a $286.164.408.535.

Tabla 46 Gastos de funcionamiento

Concepto ApropiacionVigente | COMPIOMISOS | i praly, | ClrosAcumulados | L e
Acumulad. i Ppto i

02  GASTOS 520.658.191.349 |  492.030.997.669 94,50% |  414.861.314.873 79,68%
021  FUNCIONAMIENTO 330.670.207.740 |  328.100.413.805 |  99,22%| 319.786.524.653 |  96,71%
0211  Gastosde Personal 25.366.318.000 | 23.999.085.121 94,61%|  23.985.079.656 94,55%
0212  BienesySenicios 14.490.871.147 | 13.288.310.091 [  91,70% 9.637.036.462 66,50%
021305 Transferencias de funcionamiento 290.813.018.593 |  290.813.018.593 |  100,00%| 286.164.408.535 98,40%
023  INVERSION 189.987.983.609 |  163.930.583.864 86,28%|  95.074.790.220 50,04%
0230117 Bogota Camina Segura 189.987.983.609 |  163.930.583.864 86,28%|  95.074.790.220 50,04%
Funerarios 8218 -0230117190520240291
Mejoramiento de la infraestructura y de los sendcios
de destino final en los cementerios piblicos distritales
Bogotd D.C. 11.761.621.562 5.367.581428 45,64% 2.898.752.585 24,65%
Alumbrado 8211- 023011721022024026310069
Fortalecimiento de la operaciényde la - Servici 17.414.000.000 16.525.940.000 94,90% 5.843.486.998 33,56%
RBL8220- 023011740032024027603042
Implementacion de un modelo de Gestién - Estudio 24.603.969.880 12.987.347.945 52,79% 5.640.030.620 22,92%
Aprovechamiento 8215- 0230117400320240302
Fortalecimiento de la actividad de aprovechamiento en
Bogotd D.C. 25.462.096.210 | 23.749.712.402 93,27% 5.851.557.290 22,98%
RBL puntos criticos 8236- 0230117400320240320
Implementacion de estrategias integrales para la
gestion de residuos sélidos de puntos criticosy de
arrojo clandestino como garantia de area limpia en el
espacio piblico de Bogota D.C. 82.521.850.088 |  82.226.734.493 99,64%|  57.753493.077 69,99%
Disposicion Final 8237- 0230117400320240321
Implementacion ytransformacién delRelleno Sanitario
Dofia Juana hacia un Parque Tecnoldgico en manejo
de residuos, Bogota D.C. 18.528.445.869 13.493.937.388 72,83% 9.784.918.230 52,81%
8228- 023011745992024010713023 Fortalecimiento
de los procesos de planificacion y gestion - Servici

9.696.000.000 9.579.330.208 98,80% 7.302.551.420 75,32%

Fuente: Subdirecciéon Administrativa y Financiera

Durante la vigencia 2025 se realizaron tres reducciones presupuestales asi:

e Reduccién segun Circular de austeridad SHD-000002 de 2025: Por la cual

se generd un ahorro en Gastos de Funcionamiento de $126.003.260.

e Reduccién Decreto 681-2025: El cual como medida de austeridad reduce

el presupuesto de Gastos de Funcionamiento la suma de $24.126.003.260

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos

Cra 10 No. 17-72 L-119

PBX: (+57) 601 358 0400
WWW.Uesp.gov.co
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correspondientes al ahorro por austeridad en Gastos de Funcionamiento y
a la Reduccion solicitada en Transferencias de Funcionamiento (Servicio
de Alumbrado Publico) por valor de $24.000.000.000.

e El mismo Decreto 681-2025, establece una reduccion en Gastos de
Inversion por valor de $2.124.941.391 correspondientes a recursos
programados en el presupuesto de ingresos y que no se recaudaron en la

vigencia.
El detalle de la ejecucion presupuestal se presenta a continuacion:

Gastos de Funcionamiento: Este rubro incluye los gastos de personal, bienes y
servicios, asi como las transferencias de funcionamiento. Al corte del 31 de

diciembre 2025, present6 una ejecucion acumulada del 90,77%.

Gastos de Personal: Este rubro corresponde a los gastos de ndmina y los
aportes patronales, los cuales registraron una ejecucion del 94,61% al corte del
31 de diciembre 2025.

Los bienes y servicios: Corresponden a aquellos gastos requeridos para el
normal funcionamiento de la Unidad, tales como: vigilancia, aseo, mantenimiento,
seguros, papeleria entre otros, su ejecucién es del 91,70% al corte 31 de
diciembre 2025

Las transferencias de funcionamiento: Corresponden a los recursos enviados
ala UAESP para garantizar el pago del servicio de alumbrado publico de la ciudad.
Este rubro es el mas representativo del presupuesto y presenta una ejecucién del
100% al corte del 31 de diciembre 2025

Gastos de Inversion: Este agregado comprende la ejecucion de los diferentes
temas misionales de la Unidad, tales como servicios funerarios, recoleccion,
barrido y limpieza, aprovechamiento, disposicion final de residuos, y la
interventoria del alumbrado publico. A través de los proyectos de inversion, la
UAESP garantiza el cumplimiento de sus objetivos y las metas establecidas en el

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400
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Plan de Desarrollo. Al corte del 31 de diciembre, este rubro presenta una ejecucion
del 86,73%

Reservas Presupuestales

Gréfica 24 Ejecucion reservas presupuestales
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Tabla 47 Reservas presupuestales

Reservas Giros % Ejec. Aut.
Saldo Reserva *
Definitivas Acumulados De Giro

72.534.024.872 | 70.868.276.885 | 1.665.747.987 97,70%

Fuente: Elaboracion propia — UAESP

Al cierre de la vigencia 2025 se realizaron giros por valor de $5.423 millones y
anulaciones por $1.267 millones alcanzando una ejecucion del 97,7%, quedando
un saldo a fenecer por valor de $ 1.665 millones, los cuales se constituiran en

pasivos exigibles.

Pasivos Exigibles
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Grafica 25 Ejecucion pasivos exigibles
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Tabla 48 Pasivos exigibles

Pasivos Saldo %
Pagos Anulaciones
Exigibles Pasivos Ejecucioén
42.568.608.737| 2.117.210.317| 3.870.400.619| 36.580.997.801 14,07%

Fuente: Elaboracion propia — UAESP

10.1.3. Talento Humano

La Gestién del Talento Humano es la primera dimensién y el centro de la entidad,

convirtiéendose en un factor critico de éxito para la buena gestion, dando

cumplimiento a los objetivos estratégicos, a continuacion, se expone los

resultados mas relevantes del proceso de gestion talento humano por cada uno

de los planes:

Estas herramientas representan un componente esencial en la gestion de

recursos humanos y la planificacion estratégica de la Unidad Administrativa

Especial de Servicios Publicos (UAESP). Su propdsito principal es identificar las
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necesidades de personal de la entidad para cada vigencia, con el objetivo de
garantizar la oportuna cobertura de los puestos vacantes.

e Actualmente la UAESP hace parte de la convocatoria por merito realizada
por la Comisién Nacional de Servicio Civil, Distrito 6, en la cual se ofertaron
y se realizé proceso de inscripcion en el mes de julio de 2024, para 12
vacantes compuestas por 3 en ascenso y 9 en concurso abierto desde el
nivel de auxiliar de servicios generales a profesional especializado grado
26, siendo este ultimo el cargo mas alto en la planta de personal de la

entidad de los cargos de carrera administrativa, asi:
e 2 profesional Especializado Grado 26
e 2 profesional Especializado Grado 24
e 4 profesional Universitario Grado 12
e 1 profesional Universitario Grado 10
e 1 técnico operativo Grado 18
e 1 auxiliar Administrativo Grado 08
e 1 auxiliar de Servicios Generales Grado 08

En el 2025 se presentaron las pruebas comportamentales y funcionales por parte
de los inscritos, actualmente nos encontramos a la espera de la publicacion de
lista de elegibles para realizar verificacion de cumplimiento de requisitos liderado
por la Comision de Personal de la Entidad; con el fin de determinar si hay a lugar
de solicitud de exclusiones o por el contrario los inscritos al concurso cumplen con

los requisitos minimos de la OPEC en la cual participaron.

Durante el 2025 se adelantaron 26 procesos de encargos para surtir las vacantes
temporales y definitivas presentados en la UAESP por licencias de estudio,
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vacancias temporales por ascensos en carrera administrativa o como resultado

de las escaleras dadas por los mismos encargos.

En el siguiente enlace, se encuentra publicado el certificado de planta de personal

en la pagina web de la entidad con corte a 31 de diciembre 2025:

https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/planeacion/cert_001_2026_certificaci

on-de-planta.pdf

Al terminar la vigencia la planta cuenta con 19 cargos provistos mediante
nombramiento provisional en cargos profesionales y con mayor porcentaje en
asistenciales por vacantes que se han dado por encargos a los que han accedido
los titulares de los empleos.

Asi mismo, el proceso de Talento Humano viene adelantando las acciones
necesarias para obtener la actualizacion del manual de funciones con el apoyo de
las diferentes dependencias y el acompafamiento técnico del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD que dé cumplimiento a las

necesidades institucionales y la normatividad vigente.
10.1.4. Plan de Prevision de Recursos:

Este plan se centra en la identificacion y proyeccion de los recursos necesarios

para el cumplimiento de los objetivos institucionales frente al personal requerido.

e La gestion financiera eficiente y el compromiso de todo el equipo han
permitido mantener un control estricto de los recursos destinados a los

salarios y beneficios de los servidores.
e Mantener el gasto dentro de los limites presupuestarios establecidos.

A continuacién, se presenta informacion del presupuesto proyectado contra lo

ejecutado en las vigencias:
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Tabla 49 Informacioén del presupuesto proyectado y ejecutado

Vigencia 2021 2022 2023 2024 2025
. $ $ $ $
Apropiaci $
17.553.850 | 18.163.190. | 19.778.069 25.366.318
on 23.673.152.
.000 0000 .000 .000
000
$ $ $ $
Comprom $22.911.04
_ 17.064.998 | 17.389.830. | 20.722.067 23.999.085
isos 4.286
.707 814 232 121
%
. - 97,22 % 95,74 % 98.47% 97 % 94,61%
Ejecucion

Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera — Talento Humano

La UAESP ha provisto los recursos necesarios para dar cumplimiento a los
compromisos presupuestales derivados de la ndmina, en el 2025 el proceso de
nomina debid adelantar las acciones correspondientes para realizar la liquidacion
y pago por el retiro de personal en especial del nivel directivo, lo cual no estaba
previsto pero que hace parte del proceso de cambio dado en la Direccion General

de la entidad.

El proceso de Talento Humano viene adelantando el estudio técnico y los calculos
necesarios con el fin de lograr la modificacién a la escala salarial, surtiendo el
proceso acorde al acompanamiento y lineamientos técnicos del DASCD antes las
distintas instancias y entidades para lograr materializar este proyecto que aporta
a la dignificacion de la labor y mejorar la calidad de vida laboral de los servidores

publicos beneficiarios.
10.1.5. Plan Institucional de Capacitacion:

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, a través de la

Subdireccion Administrativa y Financiera, ha coordinado y ejecutado las
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actividades previstas mediante el fortalecimiento de las habilidades vy
competencias de los funcionarios, a través de la implementacion de las acciones
programadas en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC), con el fin de

garantizar el cumplimiento de las metas de la Entidad.

En la siguiente imagen se evidencia la ejecucion correspondiente a las vigencias
2024 y 2025, asi como el acumulado de los ultimos cinco afios respecto a las

actividades programadas en el cronograma del PIC.

Gréfica 26 Avance comparativo por vigencia PIC
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FUENTE: Subdireccion Administrativa y Financiera — Talento Humano

Durante la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion para el periodo 2025

se destaca:

e Aprovechamiento de la oferta publica y privada:
Mediante la gestién de alianzas, se buscé ofrecer formacién y capacitacion
certificable, generando un factor de motivacion y contribuyendo a la
profesionalizacion de los servidores publicos. Este conocimiento no solo
les permite mejorar su desempefo en el puesto de trabajo como resultado

del aprendizaje, sino que también les brinda la oportunidad de incorporar a
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su hoja de vida cursos certificados que aportan a su crecimiento personal

y laboral.

Presencia de formadores externos: La participacion de expertos permitio la
aplicacion de nuevas metodologias y el desarrollo de procesos formativos
especializados, lo que mejoro sustancialmente el didlogo y la participacion

en las jornadas, aplicando la teoria a las necesidades institucionales.

Fortalecimiento de habilidades blandas: Se implementaron dinamicas tipo
taller para la identificacion de fortalezas y debilidades personales,

promoviendo el desarrollo integral de los funcionarios.

Capacitacion gestionada con recursos propios: Esta formacion respondié
directamente a una necesidad identificada, generando mejoras en la
gestion, el aprovechamiento de los recursos disponibles y el andlisis de
datos para la toma de decisiones.

Medicion de impacto: Con la implementacion de mecanismos de medicion
en las jornadas realizadas por la Entidad, se obtuvieron estadisticas que
facilitan la toma de decisiones frente al Plan Institucional de Capacitacion
(PIC). Estas mediciones permiten evaluar la cobertura por tipo de
vinculacion y otros criterios sociodemograficos, asi como la satisfaccion en
relacién con cinco aspectos fundamentales de cada jornada y, finalmente,
la apropiacion del conocimiento. Apuntandole con ello directamente al

cumplimiento de la meta en el Plan Estratégico Institucional.

10.1.6. Plan de Bienestar Social e Incentivos:

Las acciones desarrolladas durante el periodo 2025, estuvieron enmarcadas en

el cumplimiento del Plan de Bienestar Social e Incentivos, el cual atendi6 las

necesidades y expectativas de los/as servidores/as publicos/as, mediante la

ejecucion de acciones orientadas a su desarrollo en diferentes ambitos como el

personal, familiar, profesional, social, organizacional, recreativo, entre otros.
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Asimismo, considerando que el bienestar es un estado ligado a la percepcion que
las personas tienen acerca del grado de satisfaccidn que deviene de la relacion
consigo mismo, con los demas y con el entorno, desde el Plan de Bienestar Social

e Incentivos se gestionaron actividades desde los siguientes enfoques:

e Bienestar Social: Actividades para proveer bienestar a los servidores/as y

mantener o mejorar los indices de productividad.

e Incentivos: Estrategias de reconocimiento, compensacion y estimulos, a
través de los cuales se busca contribuir al sentido de pertenencia, al
fomento de un buen clima laboral, a despertar gusto por las actividades
diarias y al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores/as y sus

familias.

Bajo esta premisa, la implementacion del plan no solo busca el cumplimiento
normativo, sino la consolidacion de una cultura organizacional centrada en el
valor humano. A continuacién, se presenta los resultados alcanzados durante la
vigencia actual. En la siguiente grafica, se detalla la Ejecucion de actividades del
Plan de Bienestar Social e Incentivos 2025, reflejando la cobertura y el impacto
de las iniciativas desarrolladas para fortalecer el desarrollo integral de los

colaboradores de la entidad:

Grafica 27 Ejecucion de actividades Plan de Bienestar Social e Incentivos
2025
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Ejecucion Plan de Bienestar Social e Incentivos
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FUENTE: Subdireccion Administrativa y Financiera — Talento Humano
Durante la vigencia 2025, se logro:

e Promover el bienestar fisico, mental y emocional de los colaboradores/as,
a través de programas y actividades que fomentan la salud, la satisfaccién
laboral, la calidad de vida de los colaboradores y sus familias, mediante
apoyo emocional, asesoramiento personalizado, actividades de desarrollo
personal, de fortalecimiento de equipos, actividades para las familias,
caminatas, entre otros. El nUmero de participantes en las actividades de

bienestar fueron en promedio 740 personas.

e Creacion de nuevas actividades que permitieron fortalecer los vinculos al
interior de los equipos con la sana competencia y asi mismo los lazos

afectivos entre padres e hijos, parejas y familia multiespecie.

e Las actividades programadas para la vigencia 2025 dieron respuestas a los
acuerdos sindicales y tuvieron una participacion significativa con sus

aportes y recomendaciones.
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e Actividades como Caminatas ecoldgicas, dia de padres/madres e hijos,
solteros son de gran acogida por los servidores y permiten fortalecer los

vinculos familiares, la autoestima y el sentido de pertenencia por la entidad.

e Durante la vigencia 2025 se realiz6 el informe de gestion y gala de
reconocimientos para exaltar a los mejores servidores de la entidad, mejor
comparfera, la labor de los grupos voluntarios como brigada de
emergencias, emocional, gestores de integridad entre otras categorias.

A través del programa de Clima y Cultura Organizacional, se priorizé la creacion
de entornos laborales diversos, seguros y basados en el respeto mutuo,
implementando acciones alineadas con los diagndsticos institucionales.
Paralelamente, se brindé6 acompafamiento integral al personal en etapa de pre-
pensionados y personas en situacion administrativa debido al concurso de méritos
Distrito 6, mediante asesorias en seguridad social, fortalecimiento de redes de
apoyo y gestion del tiempo libre. Estas herramientas promueven una toma de

decisiones informada y un proyecto de vida sélido para esta nueva etapa.
10.1.7. Programa Integridad

e A partir del 2024, se incorporé el Programa de Integridad UAESP 2024 —
2028 como un anexo del Plan de Bienestar Social e Incentivos. Este
programa se desarrollé con base en los ejes y rutas a través de estrategias
gue involucran la pedagogia, la ludica, la casuistica, la reflexiéon y la toma
de decisiones, se socializa y difunde conocimiento en torno al Cédigo de
Integridad, la transparencia y la legalidad, brindando a los servidores y
colaboradores de la entidad las herramientas para fortalecer los valores

éticos en su labor diaria.

e Equipo de Gestores de Integridad: El equipo de gestores/as de integridad
vigente, participa activamente en las jornadas planteadas en el
cronograma, dando cumplimiento al programa vigencia 2025. A través de

su vinculacién voluntaria participan y promueven los comportamientos
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éticos en la Unidad de manera constante.

e Espacios de integracion y articulacion: A lo largo de la vigencia, el equipo
de gestores de integridad participé activamente en diversas actividades,
mesas técnicas y foros especializados, espacios que resultaron
fundamentales para el intercambio de conocimientos. Esta interaccion
estratégica facilitdé el analisis de experiencias exitosas y permitio la
identificacion de mejores practicas institucionales en la gestién de la
integridad, la ética y la transparencia.

10.1.8. Sistema de Gestion y Seguridad de Salud en el Trabajo:

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP tiene como propdsito
promover y proteger la salud y seguridad de los servidores publicos, contratistas
y colaboradores, mediante la implementacion de acciones integrales orientadas a
la promocion de la salud, la prevencion y el control de los riesgos laborales y

viales.

A través del SG-SST, la entidad busca mejorar de manera continua las
condiciones de trabajo y salud, propiciando entornos laborales seguros y
saludables que contribuyan al bienestar integral, la productividad institucional y el
cumplimiento de la misionalidad, priorizando siempre el cuidado de la vida y la

integridad de sus colaboradores.

En este contexto, a continuacién, se presenta el acumulado de la ejecucién del
Plan de Trabajo del SG-SST correspondiente al periodo 2020-2025, el cual
evidencia el comportamiento y avance sostenido de las actividades desarrolladas

durante dicho periodo.
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Grafica 28 Ejecucion de actividades Plan de Trabajo de SST
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Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera-Talento Humano/SGSST

Durante la ejecucion de las actividades del Plan de Trabajo del SG-SST
correspondientes a los anos 2020 a 2025, se resaltan los siguientes avances y

logros:

e Cumplimiento del 100 % del Plan de Trabajo del SG-SST, evidenciando
una adecuada planeacion, ejecucion, seguimiento y control de las
actividades programadas en los componentes de Salud Fisica y Mental,
Seguridad en el Trabajo, SG-SST, SG-SST/Vial y Vial — PESV.

e Ejecucion articulada, progresiva y sostenida de las actividades a lo largo
de las cuatro ultimas vigencias, lo que permitié el control oportuno de los
riesgos laborales y viales, asi como el fortalecimiento permanente de las

acciones de prevencion, promocion y mejora continua.

e Fortalecimiento de las estrategias de prevencién y promocion de la salud,
destacandose la realizacién de la Semana de Seguridad y Salud en el

Trabajo en el afio 2025, con enfoque biomecéanico y psicosocial, mediante
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la implementacion de metodologias innovadoras como escuelas
terapeuticas con enfoque a terapias alternativas, inteligencia artificial,

realidad virtual y capsulas de salud mental.

Se realiz6 seguimiento a las recomendaciones médicas derivadas de
accidentes de trabajo, enfermedades comunes y enfermedades laborales,
mediante la implementacion de estrategias de acompafamiento
personalizado a los procesos de rehabilitacion, reincorporacion y
readaptacion laboral, de acuerdo con el origen de cada caso. Durante la
vigencia 2025, se gestionaron 50 casos conforme a los diagndsticos y
recomendaciones médicas emitidas, logrando el cierre efectivo de varios
de ellos y garantizando el acompafiamiento continuo a aquellos que aun

requieren seguimiento.

Desarrollo permanente de campafias de promocion, prevencion y pausas
activas, alcanzando la ejecucién de 380 actividades orientadas al fomento
de estilos de vida saludable, el autocuidado y la mitigacién de factores de
riesgo psicosocial, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de la

prevencion en la entidad.

Se llevaron a cabo mesas de articulacion con diferentes entidades, entre
ellas RENOBO, IDEP, ASD y la administracion del edificio Colseguros del
Distrito, con el propésito de fortalecer el trabajo interinstitucional. Estas
acciones permitieron avanzar en una adecuada gestion del cambio,
enfocada en mejorar la capacidad de reaccion y respuesta ante situaciones

de emergencia, especialmente en escenarios criticos.

Fortalecimiento de la gestion del riesgo y de la preparacion para la atencion
de emergencias, mediante el acompafiamiento permanente a la Brigada de
Emergencias, la realizacion de simulacros, la adecuacién y verificacion de
los elementos de emergencia, actividades de articulacion con la comunidad

y la participacion en el V Encuentro de Brigadas Distritales — IDIGER.
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Gestion integral de la salud fisica y mental, a través de pausas activas
focalizadas, camparfias de salud, acompafiamiento a actividades deportivas
y jornadas de bienestar dirigidas a diferentes grupos de servidores,

promoviendo entornos laborales saludables y seguros.

Seguimiento y control a las condiciones de los puestos de trabajo, tanto en
modalidad presencial como en teletrabajo, con el fin de prevenir
alteraciones osteomusculares, visuales psicosociales, y garantizar

condiciones ergondémicas adecuadas.

Articulacion a través de pasantes con la Universidad Manuela Beltran que
ha permitido hacer seguimiento cercano a servidores que tienen
diagnosticos de tipo osteomuscular, acompafiamiento en revisiéon de

puestos de trabajo y apoyo en actividades preventivas.

Inspecciones a los diferentes centros de trabajo que permiten realizar
acciones preventivas y de control para mejorar la calidad de vida laboral de

los colaboradores y los visitantes.

10.1.9. Gestion Documental

En el marco de la aplicacién de la Politica de Gestién Documental durante la

vigencia del 2025 la Subdireccién Administrativa y el proceso ha desarrollado las

siguientes estrategias con el fin de dar cumplimiento a las acciones encaminadas

a la conservacién y preservacion de la informacion en pro de salvaguardar la

historia institucional de la Entidad.

De acuerdo con el Decreto 1080 del 2015, el proceso ha venido trabajando en la

elaboracioén y actualizacion de los siguientes Instrumentos Archivisticos:

Tablas de Retencién Documental — TRD

Tablas de Valoracion Documental - TVD

Plan Institucional de Archivos — PINAR.
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Programa de Gestion Documental — PGD.
Sistema Integrado de Conservacién — SIC.

Elaboracion y actualizacion de procedimientos, manuales, instructivos y
formatos que hacen parte integral del proceso de gestion documental en el
desarrollo de actividades para garantizar la organizacion de la informacién
en cumplimiento de la normatividad vigente. Link:

https://www.uaesp.gov.co/mipg/sig.php.

Se llevo a cabo el proceso de seleccién abreviada de menor cuantia No
UAESP-SAMC-06- 2025. Objeto: SAF-091 Implementacion y puesta en
marcha de Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivo de la

Unidad Administrativa Especial de Servicios publicos — UAESP.

En la presente vigencia y de acuerdo con lo solicitado por el Archivo Distrital
de Bogot4, se atendid, registro y envio el Formulario de Seguimiento
Estratégico con sus soportes, del mismo modo, a través de la OCI se
continla enviando los reportes trimestrales de seguimiento del PMA al

Archivo General de la Naciéon — AGN

10.1.10. Servicio al Ciudadano

El proceso de Servicio al Ciudadano de la UAESP realizé seguimiento al cierre

mensual de las PQRSD recibidas en la entidad para obtener el dato del indicador

de gestion.

Tabla 50 Porcentaje PQRSD Cerradas por vigencia

2022 2023 2024 2025

73,99% 73,18% 63.50%

Fuente: Indicador de gestion del proceso -UAESP
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En la vigencia 2025 la UAESP recibi6 por los distintos canales de atencion un
total de 17.789 PQRSD, se reflejé un aumento de 6.822 peticiones equivalente al

62.20% en comparacién con la vigencia 2024.

Igualmente, desde el proceso de Servicio al Ciudadano se han implementado
diferentes estrategias de atencion o relacionamiento con la ciudadania, dentro

de las cuales se destacan las siguientes:

e Brindar a los usuarios internos y externos de la UAESP, una atencion y
orientacion oportuna, eficaz, eficiente y con calidad a través del
cumplimiento de los lineamientos de protocolos de atencion a la ciudadania
gue requiere de los servicios de la entidad a través de los canales de
atencién, aumentando la satisfaccibn de los grupos de interés y

fortaleciendo de esta manera la imagen Institucional.

e Se actualizaron 20 documentos y crearon 6 documentos del SIG (Sistema
integrado de gestion), con el fin de mejorar la interaccion con el ciudadano,
las demas dependencias y oficinas de la entidad.

Se inicié la interoperabilidad en la interfaz fase 2 entre el Sistema Bogota te

escucha (SDQS) y el sistema de gestién documental Orfeo de la entidad.

e Se cumplio con lo dispuesto en la resolucion 1519 de 2020 de MinTic, toda
vez que en el sitio web de la entidad se encuentran habilitados y publicados

los canales de atencion para la ciudadania:
Canales Internos:
e Canal telefonico: 6013580400
e Canal Presencial: Carrera 10 No. 17-72 L-119
Canales Virtuales:
e Correo Electrénico: uaesp@uaesp.gov.co
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e Formulario Web: Link: https://www.uaesp.gov.co/content/crear-pqrd —

e Redes sociales

@Facebook, @X, @Youtube0 @Instagram).

@ O

Canales Externos:

e Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas-Bogota Te

Escucha https://bogota.gov.co/sdgs/.
e Linea 195.

Igualmente, sigue activa en la pagina el botén “Centro de Relevo” para personas
con discapacidad auditiva. Link: https://www.uaesp.gov.co/content/canales-

atencion-alternativa.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla de resultados del indice de

cumplimiento 95% segun informe de la secretaria general del Distrito:

Tabla 51 Porcentaje de cumplimiento de los servicios prestados a la

ciudadania

Nombre de la Entidad UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP

Nimero de teléfono en el cual se realizé NA
monitoreo del canal telefénico T

Profesional(es) o colaborador(es) que
realizaron) el monitoreo en el canal | Claudia Ruiz Marin, Profesional Direccion Distrital de Calidad del Servicio
telefénico

Porcentaje de Cumplimiento del

Servicio prestado en el canal 90,0%
Presencial
Porcentaje de Cumplimiento del 100%

Servicio prestado en el canal Virtual

Porcentaje de Cumplimiento del
Servicio prestado en el canal
Telefénico

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

TOTAL 95,0%

Fuente: Informe de visita de monitoreo, canal presencia, virtual y telefénico -

Secretaria General del Distrito
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10.2. Dificultades

A pesar de los avances logrados, durante la vigencia 2025 se presentaron

dificultades asociadas principalmente a las herramientas tecnologicas y a la

integracion de la informacion generada por otras areas de la Entidad.

El sistema contable Si Capital continla operando en un entorno que no
corresponde plenamente a una solucion en la nube, lo que mantiene
limitaciones en accesibilidad, sincronizacion y tiempos de respuesta, a

pesar de la implementacion de la VPN.

Se evidenciaron fallas en la sincronizacion de la informacién almacenada
en OneDrive, lo cual ocasioné que algunos cambios realizados en equipos
locales y remotos no se reflejaran oportunamente en la nube, generando

reprocesos y riesgos de inconsistencias en la informacién contable.

Persisten dificultades en la oportunidad, completitud y calidad de la
informacion remitida por las areas misionales y generadoras de datos
contables, la cual en algunos casos no cumple plenamente con las
caracteristicas de la informacion contable —confiabilidad, relevancia,
comprensibilidad, comparabilidad y oportunidad— afectando los tiempos
de registro, conciliacion y cierre contable.

Fortalecer el compromiso institucional mediante el respaldo activo de la alta
direccion, asegurando que el proceso de Gestién de Talento humano y sus

planes y programas sean reconocidos como una prioridad estratégica.

Actualmente, se identifican areas clave para fortalecer la gestion de talento
humano y la toma de decisiones estratégicas. Entre ellas, se encuentra la
necesidad de contar con herramientas tecnolégicas mas robustas que
faciliten la ejecucion de actividades del area y optimicen el acceso a la
informacion, en especial agilizar el proceso de ndémina y contar con

informacion oportuna de la planta de personal de la entidad.
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Si bien el sistema operativo de ndmina se encuentra actualizado, se
evidencian limitaciones en su nivel de eficiencia para atender de manera
integral las necesidades y exigencias del area de Nomina y Seguridad
Social. No obstante, durante la vigencia se trabajo de forma permanente
con el sistema actual, identificando de manera continua posibilidades de
mejora y gestionando, en articulacion con el area de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), solicitudes de ajustes y cambios
en la base de datos. Estas acciones permitieron un mayor acercamiento
con el servidor publico, asi como la obtencién de informacion de primera
mano Y el fortalecimiento de mecanismos de autoservicio por parte de los

servidores, contribuyendo a una gestion mas agil y efectiva.

Se ha observado que, al programar capacitaciones presenciales, la tasa de
asistencia suele ser baja, dado que muchas personas prefieren la
comodidad y flexibilidad que ofrecen las capacitaciones en linea. Esta
tendencia representa una oportunidad para explorar alternativas hibridas o
virtuales que se adapten mejor a las preferencias de los colaboradores,
promoviendo una mayor participacion y aprovechamiento de las sesiones

formativas.

En algunos casos, se ha identificado la necesidad de contar con un mayor
apoyo de facilitadores internos, idealmente funcionarios de la entidad, para
liderar los procesos de capacitacion. Actualmente, esta responsabilidad
recae principalmente en contratistas, lo que puede afectar la continuidad y
la calidad de los procesos formativos. Este aspecto representa una
oportunidad para fomentar la participacion de los funcionarios y garantizar

una transferencia de conocimiento mas solida y sostenible.

Reforzar la apropiacién, por parte de los/las servidores/as publicos/as y
contratistas, de la importancia de la seguridad y el autocuidado,
especialmente en el uso adecuado de los elementos de proteccidn personal

durante el desarrollo de actividades de campo, asi como en la participacion
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en acciones de prevencion y promocion. De igual manera, se requiere
consolidar la cultura de reporte oportuno de accidentes de trabajo y de
actos y condiciones inseguras, con el fin de fortalecer la autonomia, la
eficacia y el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Fomentar la participacion de los servidores publicos y colaboradores en las
actividades del proceso de gestion de Talento Humano, superando
limitantes como el cumplimiento de las funciones y obligaciones habituales,
y promoviendo el compromiso con actividades complementarias que

aporten al desarrollo organizacional.

Se identifico en las areas o subdirecciones que la rotacion de personal o
falta de un funcionario de planta encargados de la gestion documental,
causa grandes dificultades, generando pérdida de conocimiento,
inconsistencia en procesos, duplicidad de archivos, dificultad para
encontrar informacion y riesgos de incumplimiento normativo, del mismo
modo, el personal contratado para el apoyo no cuenta con el perfil ideal en
experiencia e idoneidad para la aplicacion de los procesos y cumplimientos

archivisticos

Se evidencia la oportunidad de continuar fortaleciendo el cumplimiento de
los términos legales en la gestion y respuesta de las PQRSD que recibe la
Entidad.

Retos

Consolidar la estandarizacion y actualizacion de los formatos de
conciliacion utilizados con las diferentes areas generadoras de informacion
contable, de manera que se garantice homogeneidad, trazabilidad y

confiabilidad en los saldos.

Fortalecer los mecanismos de control sobre la sincronizacion, respaldo y

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co



UAESP ’ Boeo{'r{ 261

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

custodia de la informacion digital, con el fin de mitigar reprocesos y riesgos

asociados al manejo de archivos en la nube.

Implementar un programa estructurado de capacitacion técnica y normativa
dirigido al grupo contable, orientado al fortalecimiento de competencias y

actualizacion permanente.

Mejorar y formalizar los procesos de conciliacion de incapacidades con el
area de Recursos Humanos, con el fin de garantizar la correcta
identificacion, registro y seguimiento de las obligaciones asociadas a

nomina y seguridad social.

Fortalecer la capacitacion del equipo contable en el manejo del sistema Si
Capital, normativa tributaria aplicable y actualizacion contable conforme al
Nuevo Marco Normativo, como herramienta clave para la mejora continua

del proceso financiero.

La ejecucion presupuestal es el resultado de las acciones y necesidades
identificadas por la Unidad, las cuales, se registran en el Plan Anual de
Adquisiciones, con el fin de comprometer y ejecutar el presupuesto; sin
embargo, debido a lo complejo de las actividades institucionales su
ejecucion no es dinamica ya que varios de estos procesos requieren de
diferentes estudios, disefios y actividades que se escapan del control
institucional, dentro de las dificultades se evidencian algunas como

licencias de construccion, licencias ambientales, entre otros.

Ante las diversas dificultades que se presentan en el proceso de la
ejecucion de los contratos se genera reservas presupuestales y pasivos
exigibles; los cuales se mantienen, hasta tanto se puedan superar las

dificultades y se realicen los pagos correspondientes.

Cada dependencia es responsable de realizar el seguimiento y la gestién

necesarios para que la ejecucion presupuestal se cumpla dentro de la
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vigencia, evitando la constitucion de reservas presupuestales y pasivos
exigibles.

Lograr un alto nivel de ejecucion de la vigencia en sus diferentes

agregados.

Disminuir la constitucion de Reservas Presupuestales al finalizar la actual

vigencia fiscal.

Culminar el proceso de Depuracion de la base de pasivos exigibles,
gestionando los pagos correspondientes, asi como, las anulaciones que
por diferentes aspectos pueden ser realizadas.

Los riesgos a los que nos vemos expuestos al no atender estos retos serian:

Castigo Presupuestal al generar Reservas Presupuestales superiores al
monto establecido.

Incremento en la Constitucion de pasivos exigibles como consecuencia de
las dificultades en la ejecuciéon de las Reservas Presupuestales, lo que
también genera castigo presupuestal, ya que se afecta el presupuesto de

la vigencia en que se realice el pago.

El cambio de administracion generé un incremento significativo en la carga
operativa en cuanto a situaciones administrativas, Nomina y Seguridad
Social, asociada a procesos como nombramientos, liquidaciones,
novedades de personal, incrementos salariales y la gestion de aportes al
sistema de seguridad social, lo cual derivd en un aumento en la cantidad
de informes y requerimientos de informacion. Adicionalmente, la rotacion
de personal con conocimiento técnico especializado en estos procesos
profundizo el reto de garantizar respuestas oportunas, consistentes y con

altos estandares de calidad en la informacion suministrada.
Establecer un programa de formacion continua para mantener al personal
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actualizado sobre cambios en las leyes, regulaciones fiscales y laborales.

Capacitar al 100% de los servidores en temas financieros asociados a sus
pagos, con el fin de garantizar el acceso a sus registros de néminay recibos
de pago a través de la intranet de la entidad con comprension de la

informacion y liquidaciones citadas.

Se recomienda prever y asignar recursos especificos para atender posibles
demandas o litigios relacionados con asuntos laborales en especial
teniendo en cuenta las diferentes situaciones que se pueden presentar por
los nombramientos y lista de elegibles como resultado de la Convocatoria
Distrito 6. Esta medida permitira a la entidad contar con una capacidad de
respuesta oportuna y efectiva ante eventuales contingencias legales,

minimizando su impacto en la gestién operativa y financiera.

Actualizar e implementar las herramientas tecnoldgicas para la aplicacion
de los procedimientos de Talento Humano, que faciliten la realizacién de
las actividades diarias, almacenamiento de datos, toma de decisiones,
trazabilidad y custodia de la informacion con relacion al servidor(a)

publico(a).

Desarrollar programas de capacitacion disefiados especificamente para

responder a las necesidades y caracteristicas de cada grupo.

Realizar las actividades necesarias para lograr el crecimiento y
fortalecimiento de la planta de personal, que permita dar respuesta a las

necesidades y metas institucionales.

Fortalecer la cultura organizacional y valores institucionales, teniendo en
cuenta que el 80% del personal de planta tiene una antigiiedad superior a

cinco anos.

Medir el impacto de las jornadas realizadas desde la gestion del Plan de

Integridad, de manera que se pueda observar cambios de comportamiento
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en los puestos de trabajo motivados por temas asociados a la Politica,
Cdédigo y Plan de integridad.

Motivar a todos/as los/as colaboradores/as a participar activamente en los
cursos disponibles en la plataforma Moodle, el reto reside en que todos/as
aprovechen esta oportunidad de aprendizaje autbnomo, para fortalecer aun

mas la cultura de capacitacion continua en la entidad.

Fortalecer la cultura institucional de prevencion, autocuidado vy
corresponsabilidad mediante estrategias integrales de sensibilizacion,
capacitacion y participacion activa de los/las servidores/as publicos/as y
contratistas, orientadas al uso adecuado de los elementos de proteccion
personal, al reporte oportuno de accidentes de trabajo y de actos y
condiciones inseguras, asi como a la promocion de la vinculacion a la
brigada de emergencias, brigada emocional y demas grupos gestionados
desde Talento Humano, como mecanismos clave para la gestion del riesgo,
la respuesta oportuna ante emergencias y la mejora continua del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Gestionar el proceso de mediciébn de cargas laborales y generar las
acciones que de alli se deriven logrando la mayor participacion de todos

los niveles de la planta de la entidad.

Lograr la aprobacion técnica de la modificacion de manual de funciones de
la UAESP que permite unificar todos los cargos en un solo documento,
ajustado a la realidad y necesidades actuales de la entidad; asi mismo, la
actualizacion de las competencias generales y por nivel de cada cargo
acorde al Decreto 815 de 2018.

Continuar con el proceso correspondiente acorde a los lineamientos
técnicos del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASC
para obtener la aprobacion a la Modificacion a la escala salarial.
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A través de los Planes de Bienestar, capacitacion y seguridad y salud en el
Trabajo se busca bajar los niveles de riesgo psicosocial y mejorar el clima
laboral en general de la entidad, lo cual se debe ver reflejado en las

proximas mediciones a realizar en estos temas.

Aumentar los niveles de participacion de los servidores en las diferentes
actividades programadas a través de los Planes de Bienestar, capacitacion
y seguridad y salud en el Trabajo.

Realizar los ajustes solicitados en el concepto técnico del Archivo Distrital
de Bogota y presentar las Tablas de Retencion Documental (TRD) ante el
CIGD, con el fin de culminar el proceso de elaboracion, aprobacion y
convalidacion de las TRD) que permita la implementacion al interior de la
entidad, para la organizacion de la documentacion del fondo documental
de la UAESP.

Culminar el proceso de aprobacion y convalidacion de las Tablas de
Valoracion Documental (TVD), como instrumento normativo para la
intervencion y aplicacion de procesos archivisticos de los fondos
documentales de la EDIS, EDIS en Liquidacion, UESP y UAESP.

Validar el cumplimento y liquidacion del Contrato 774 del 2020 con el
tercero Documentos Inteligentes SAS.

Validar el cumplimiento del proceso de seleccion abreviada de menor
cuantia No UAESP-SAMC-06- 2025. Objeto: SAF-091 Implementacion y
puesta en marcha de Sistema de Gestibn Documental Electrénico de
Archivo de la Unidad Administrativa Especial de Servicios publicos —
UAESP.

Asignacion de personal profesional suficiente al proceso para la aplicacion
y seguimientos de los instrumentos archivisticos, PINAR, PGD, SIC,

reportes y procedimientos del proceso
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Asignar presupuesto para contraccion de personal profesional para el
desarrollo del PGD, el SIC y del proyecto Sistema de Gestion Documental
Electronico de Archivos (SGDEA).

Contar con una sede 0 espacio propio para las custodias de la
documentacion de los archivos de gestion de la Entidad, que permita la
administracion, organizacion, conservacion, depuracion del acervo

documental.

Culminar los hallazgos establecidos en el Plan de Mejoramiento
Archivistico - PMA del Archivo General de la Nacion, Diagnéstico Integral

de Archivos y auditorias

Implementar la fase 2 de la interfaz entre el SDQS y el sistema de gestion
documental Orfeo, con el fin de optimizar los tiempos de radicacion.

Gestionar el sistema de asignacién de turnos y agendamiento de citas en
el Punto de Atencion al Ciudadano.

Recomendaciones

Fortalecer los controles institucionales para garantizar la entrega oportuna,
completa y consistente de la informacion por parte de las é&reas de
Funerarios, Almacén, Recursos Humanos, Tesoreria Yy Juridica,

estableciendo responsables, plazos y mecanismos de validacion.

Implementar un plan integral de capacitacion que permita actualizar de
manera periddica al personal del area financiera en temas normativos,

procedimentales y tecnolégicos.

Incluir dentro del plan de capacitacibn modulos especificos orientados al
manejo de Si Capital, actualizacién contable conforme al Nuevo Marco
Normativo y normativa tributaria aplicable al sector publico, fortaleciendo la
competencia técnica del grupo contable.
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Entre las recomendaciones mas relevantes, se resalta la necesidad de
continuar implementando politicas para la disminucién de las reservas
presupuestales, asi como la depuracion de la base de pasivos exigibles.
Esto permitira evitar observaciones y hallazgos, asegurando un control mas

eficiente mediante seguimientos permanentes.

Teniendo en cuenta el historial de gastos efectuados a través de la caja
menor de estos cuatro (4) afios, programar para el préximo afio el monto;
incrementando el valor en los rubros mas utilizados y asi evitar hacer

traslados durante la vigencia.

Continuar con la articulacion con las entidades del sector, lo cual permite
potencializar los recursos y generar actividades de mayor impacto para

todo el personal de la UAESP.

Se recomienda dar continuidad al proceso de cambio del sistema financiero
y de ndmina, con el propésito de fortalecer la confiabilidad de la
informacion, optimizar los procesos operativos y minimizar los riesgos
asociados a errores humanos y limitaciones del sistema actual,
garantizando asi una gestibn mas eficiente, oportuna y segura de la

némina.

Velar por el cumplimiento de todos los lineamientos dados desde el
Departamento Administrativo del Servicio Civil - DASCD, la Comisién
Nacional del Servicio Civil -CNSC el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica - DAFP, asi como el cumplimiento de la normativa vigente
para dar respuesta a las necesidades manifiestas por los servidores

publicos.

Conservar la relacion abierta y de escucha con el sindicato de la UAESP y

los servidores publicos en general

Dar continuidad a la implementacion de Desconexion laboral, teletrabajo,
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horarios flexibles, escalonados de los servidores de la entidad, con el fin de

cumplir las metas distritales.

e Realizar el proceso de levantamiento de cargas laborales que permita
identificar técnicamente la necesidad de ampliacién de la planta de
personal de acuerdo con las presentes y las altas cargas laborales que

manifiestan los servidores.

e Fortalecimiento continuo al plan estratégico de talento humano, a través de
la asignacién de recursos que permitan responder a las necesidades

detectadas afo a afo.

e Priorizar la necesidad de implementacion de herramientas tecnoldgicas

para los procedimientos de Talento Humano.

e Contratacion de perfiles profesionales con funciones para conformar el
grupo de gestion documental de acuerdo con las normas archivisticas, con
el fin de desarrollar actividades administrativas y técnicas, tendientes a la
planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y
recibida por UAESP, desde su origen hasta su disposicion final.

e Continuar fortaleciendo la gestion y el seguimiento de las PQRSD, junto
con el acompafamiento a los responsables del Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones — SDQS Bogota Te Escucha, para asegurar el cumplimiento

de los plazos establecidos en la normatividad vigente.

e Seguir promoviendo la articulacion interna entre las dependencias, las
areas misionales y los funcionarios de atencion a la ciudadania mediante

el desarrollo de mesas técnicas.
Gestion de Apoyo Logistico

e Herramientas ofimaticas: Se logré realizar la implementacion de dos
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herramientas ofiméticas, para control de consumo de combustible y reporte
de revision preoperativa de vehiculos propios.

Se realizé la contratacién de flotilla, teniendo en cuenta que la flota de
vehiculos del parque automotor de la entidad no es suficiente para atender
las necesidades de las subdirecciones misionales, esto con el fin de

optimizar los recursos y atender la misionalidad de la entidad.

Se sacO a produccion la herramienta ACOVE (Administracion vy
coordinacion de vehiculos) desarrollada por la Oficina TIC y Apoyo

Logistico.

Traslado de Sede: Se logré realizar por medio de convenio
interadministrativo con RENOBO, el traslado de la sede administrativa de
la entidad, mejorando las condiciones de clima organizacional y de

infraestructura.
Dificultades

Debido a los constantes cambios de administracion y equipo directivo, se
han venido presentando reprocesos en las diferentes actividades de apoyo
logistico, afectando los procesos de contratacion y contingencias en la

prestacion de los servicios administrativos.
Retos

Realizar la compra del vehiculo que se dio de baja, teniendo en cuenta que
ya se tiene adelantado los requisitos para enviar a aprobacién de la

Secretaria de Hacienda.

Mantener la cultura de la contratacién de proveedor para realizaciéon de
toma fisica de inventarios y su valoracion, teniendo en cuenta las

recomendaciones de los entes de control.

Recomendaciones
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Aseo y Cafeteria: Determinar junto con todas las subdirecciones y oficinas
las necesidades reales de los servicios requeridos, con el fin de planear
correctamente el presupuesto y duracion del contrato con tiempos que no

demanden reprocesos y constantes adiciones.

Mantenimiento Vehiculos: Se recomienda realizar un estudio de costo
beneficio frente a los mantenimientos, teniendo en cuenta que los costos
se estan elevando por el desgaste y deterioro de los vehiculos,
adicionalmente su vida util esta llegando al final; por esta razon se debe
viabilizar la reposicion del parque automotor, puesto que en un plazo menor
a un afio van a ser mas costosos los mantenimientos que la adquisicion de
vehiculos nuevos y por normatividad ambiental, las entidades del Distrito

deben optar por energias limpias (vehiculos eléctricos).

Vigilancia: Evaluar la pertinencia para adelantar los procesos de Servicios
Administrativos como (vigilancia, aseo y cafeteria, etc.) con vigencias
futuras con el fin de garantizar la prestacién de los servicios sin que

generen traumatismos dada la vigencia de anualidad.
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