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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Planeacion realiza la segunda linea de defensa de temas claves de
la UAESP, que, de acuerdo con sus funciones, lidera y consolida, lo anterior dando alcance
a lo establecido en el Manual Operativo del MIPG, version 4 “esta linea de defensa esta
conformada por servidores que ocupan cargos del nivel directivo o asesor (media o alta
gerencia), quienes realizan labores de supervision sobre temas transversales para la
entidad y rinden cuentas ante la Alta Direccion.

La segunda linea de defensa permite hacer un seguimiento o autoevaluacion permanente
de la gestion, de manera que pueda orientar y generar alertas a las personas que hacen
parte de la 12 linea de defensa. En el presente informe se realiza el seguimiento de la
segunda linea de defensa de los indicadores de gestion de la entidad, Plan de Adecuacién
y sostenibilidad del MIPG, y mapa de riesgos, temas liderados por la OAP en cumplimiento
de las siguientes funciones:

e Efectuar las revisiones del Sistema Integrado de Gestidn de responsabilidad de la
Direccion, proponiendo acciones preventivas y correctivas para el aseguramiento
de la calidad y el mejoramiento continuo.

e Asesorar ala Direccién General en la adopcion de la politica de riesgos de la Unidad
y a las dependencias en la elaboracién y mantenimiento del mapa de riesgos de los
procesos bajo su responsabilidad.

e Asesorar en la formulacion y aplicacion de los indicadores de gestién de la Entidad.

o Asesorar las actividades requeridas para el mantenimiento y mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad, adoptado por la Entidad en cumplimiento de lo
sefialado por la normatividad vigente.

Es importante tener en cuenta que la segunda linea de defensa se asegura de que los
controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 linea de defensa sean apropiados y
funcionen correctamente, ademas, se encarga de supervisar la eficacia e implementacién
de las practicas de gestiéon de riesgo, de acuerdo con lo definido en la versién vigente del
MIPG.

El presente informe se socializa ante la Alta Direccion, como estrategia de analisis de
informacion sobre temas claves para la entidad, base para la toma de decisiones y de las
acciones preventivas necesarias y como asesoria a la 12 linea de defensa.
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1 NDICADORES DE GESTION

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos para el corte del segundo trimestre
cuenta con 52 indicadores asociados a su gestion y distribuidos en 42 activos y 10
eliminados durante el periodo, cuyo seguimiento se realiza de manera periodica y de
acuerdo con los tiempos establecidos por cada uno de los procesos. El analisis del periodo
se realiza sobre 41 indicadores activos, dejando el nuevo indicador de Direccionamiento
Estratégico “Lineamientos OAP’ para ser incorporado en la evaluacion del segundo
semestre, en razon a la necesidad de formular una matriz que recoja la informacién que
servira de insumo para su medicion.

En las tablas a continuaciéon, se describen dos grupos en los que se relacionan los
resultados de los indicadores por areas frente a las metas establecidas en las hojas de vida

formuladas por cada uno de los procesos

1. La tabla 1.

muestra los resultados de aquellos procesos e indicadores cuyo

cumplimiento se encuentra en los rangos de gestién “Sobresaliente” y “Normal
esperado’, frente a la meta establecida.

TABLA 1
RANGO DE GESTION
FROCEED NlﬁgI%RAIIEDSEL TOTAL META SOBRESALIENTE ORI CRITICO
ESPERADO
. - Control de la Operacion 90%
Disposicion Final de Disposicién Final 108% Mensual _ =275% <60%
No. de personas p:r%gr?gs
Aprovechamiento sen5|b|[|)|(|ezr?c():i;§ en el 73% sensibilizadas > 90-100% 2 70-89% <69%
Anual
Nivel de gestion a los
hallazgos reportados a
Recoleccion, través de la matriz 90%
Barrido y interactiva 84% Anual > 86% 71-85% <70%
Limpieza INCORPORADO CON
ACTA 1 DEL
18MARZ02022
Nivel de cumplimiento
de microrutas de
Recoleccion, recoleccion y transporte 100%
Barrido y domiciliarias 98% Anual > 98% 96-98 % <95%
Limpieza INCORPORADO CON
ACTA 1 DEL
18MARZ02022
Nivel de cumplimiento
Recoleccién, de poda de arboles 100%
Barrido y INCORPORADO CON 97% Anual > 98% 96-98 % <95%
Limpieza ACTA 1 DEL
18MARZ02022
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FHOCEED NlﬁgI%RAIIEDCD)EL TOTAL META SOB RESALIE:‘II\'IEGO DESESESN CRITICO
ESPERADO
Disefios Fotométricos
Aprobados (Fase II)
Alimbrado MODIFICADO CON | 99% | oo 80% < X <90% | X <80%
ACTA DEL
14JUNIO2022
Solicitudes de
incorporacion de
ngt;?ggado infrae_structura 80% Tririsé]gotral X >85% 75% < X<85% | X<75%
revisadas
documentalmente
Solicitudes de
Alumbrado Incorporacioén de 95% o o
Publico infraestructura o Trimestral TT% < X<87% | X<77%
revisadas en terreno
Subsidios/Subvenciones
funerarias de destino
final autorizados en los
Servicios cementerios propiedad 90% o o
Funerarios del Distrito o Mensual 80% 2 89% <80%
MODIFICADO CON
ACTA DEL
14JUNIO2022
Ejecucion Presupuestal
de Gastos de
Funcionamiento
MODIFICADO POR
- ACTA 01 DEL
cestion 14MARZ02022 (Meta) | 94% e > 75% < 75%
MODIFICADO POR
ACTA 02 DEL
11JUL102022
(denominador del
indicador)
L Porcentaje de Ejecucion
cestion de PAC en reservas | 58% | o000 >80% > 50 % <50 %
presupuestales
Gestion Porcentaje de ejecucion 90% o
Financiera PAC de funcionamiento T2 Mensual >90% SE0 <609%
Gestion Disponibilidad de la 95%
Tecnoldgica y de Infraestructura 100% Mensual 270 % <70 %
la Informacion Tecnoldgica Critica
Gestion Disponibilidad de los 100%
Tecnolbégica y de Sistemas de 100% M >80 % <79 %
e I e ensual
la Informacion Informacion criticos
Gestién Requerimientos
Tecnoldgica y de solucionados por la 85% 95% >90% 280 % <79 %
la Informacion mesa de Ayuda de TI
Gestion Tiempos_ dg resolucion
Tecnologicay de | €10 incidentes de 50, 100% 100% > 100%
a Informacion segurlde}d y prlva}gldad Trimestral
de la informacion.
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RANGO DE GESTION
FHOCEED NlﬁgI%RAIIEDCD)EL TOTAL META SOBRESALIENTE ORI CRITICO
ESPERADO
MODIFICADO CON
ACTA 01 DEL
09JUN2022
Evaluacion y Gestion de o
Mejora Acompafiamientos —— el =60% <60%
,\EA‘;"}‘EZC'O” y Cumplimiento del PAA | 96% 100% > 60% <60%
Medicion de la gestion
de la accién
Gestion de comunicativa 90% o
Comunicaciones | INCORPORADO POR HOwD Anual = 75% < 75%
ACTA 4 DEL
07ABR2022
Cumplimiento a la
ejecucion de las
Gestion del actividades 100% o
Talento Humano programadas en la 1 Trimestral 2 60% <60%
Gestion del Talento
Humano
Préstamo o Consultas
Gestién de Expedientes 98% 95% > 80% < 80%
Documental Incorporado con acta
del 01ABR2022
Estrategia juridica para
L la atencion de las
Eestlon de acciones de tutela 98% £ 251% y 79% < 50%
suntos Legales MODIEICADO POR Anual
ACTA DEL 02FEB2022
Actas de liquidacion y
L actas de cierre
ﬁ::ﬂg)l?_eegales gestionadas 86% :r?:/:ll 260 % <30%
MODIFICADO POR
ACTA DEL 02FEB2022
Porcentaje de ideas o
Gestion del actividades de 60%
Conocimiento y innovacién 61% Anual 260 % <60%
la Innovacion implementadas por la
UAESP
Conocimiento tacito
Gestion del transferido en la Entidad 30%
Conocimiento y (INCORPORADO CON | 25% Anual > 10% < 10%
la Innovacion ACTA 01 DEL
13JUN2022)
Ideas o iniciativas de
Gestién del innovacion prototipadas
. por la UAESP 60% o
g"lﬁﬂg@;gﬁ’ Y | (NcORPORADO coN | 69% Anual 260 % < 60%
ACTA 01 DEL
13JUN2022)

Fuente: Tablero General de Indicadores UAESP — Proceso Direccionamiento Estratégico
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2. Latabla 2 muestra los procesos que tienen como minimo un indicador ubicado en
el nivel critico en los resultados frente a la meta, los cuales representan el 36% del

total de indicadores de gestion.

TABLA 2
RANGO DE GESTION
ProtEsy Nlﬁhlj/lliilf)ggl_ TOTAL META SOBRESALIENTE MO CRITICO
ESPERADO
Nivel de
Recursos
ejecutados por la
UAESP en el
Disposicién Final arege‘jleR'gﬁ'(‘;fgc'a 7% /13\?1?1‘:; 90,01% - 100% | 75,01% - 90%
Sanitario Dofia
Juana a través
del Plan de
Gestién Social.
Actividades de 1.440
Formalizacion y actividades de
Fortalecimiento a formalizacion
Aprovechamiento las 60% y > 90-100% > 70-89%
Organizaciones fortalecimiento
de Recicladores a OR
de Oficio Anual
Ejecucion
Presupuestal de
Ingresos
Gestién MODIFICADO 74%
Financiera PORACTA 01 | 4% Anual > 74% 2 60%
DEL
14MARZ0O2022
(Meta)
Porcentaje
G_estlon Deyo_lucnon de 17% 8,31% <5% 506 < x < 9%
Financiera Solicitudes de Mensual
Pago
Ejecucion
Presupuestal de
Gastos de
Inversién de
Gestién inversion directa 93%
Financiera MODIFICADO | 1% Anual > 93% 2 75%
POR ACTA 01
DEL
14MARZ02022
(Meta)
- Porcentaje de
cestion ejecucion PAC | 44% £ >80% > 60 %
inanciera : . Mensual
de inversién
Gestion Porcentaje de 100% o
Financiera ejecucion PAC o Mensual >100% 290 %
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PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

RANGO DE GESTION

TOTAL

META

SOBRESALIENTE

NORMAL
ESPERADO

CRITICO

de Servicio de
Alumbrado
Publico

Gestién
Financiera

Ejecucion de
Reservas
Presupuestales
MODIFICADO
POR ACTA 01
DEL
14MARZ02022
(Periodicidad y
Meta)

53%

74%
Anual

>70%

2 60%

Gestién
Financiera

Pasivos Exigibles
MODIFICADO
POR ACTA 01

DEL
14MARZ02022

(Periodicidad y

Meta)

16%

50%
Anual

> 50%

2 30%

Gestién
Tecnoldgica y de
la Informacién

Ejecucion del
Plan de
Seguridad y
Privacidad de la
Informacion.

33%

100%
Anual

290%

280 %

Gestién
Tecnoldgica y de
la Informacién

Apropiacion de
conocimientos
sobre temas de
seguridad y
privacidad TI.
MODIFICADO
CON ACTA 01
DEL 09JUN2022
Y ACTA 02 DEL
14JUL2022

68,95

90
Trimestral

>90

Servicio al
Ciudadano

Cumplimiento de
PQRs cerrados
con oportunidad

36%

70%
Mensual

> 70%

2 40%

Gestion de
Comunicaciones

Crecimiento de
seguidores en las
redes sociales de

la UAESP
INCORPORADO
POR ACTA DEL

05JUL2022

45%

18%
Anual

>80%

2 75%

Gestion de
Apoyo Logistico

Porcentaje de
Inventarios
Actualizados

60%

100%
Anual

>95%

= 80%

Gestion del
Conocimiento y
la Innovacion

Operaciones
estadisticas
estratégicas de la
UAESP que

8%

30%
Anual

>20%

= 10%
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PRocEse | NoMEREREL — DEN?)EeSMTAKEN
INDICADOR TOTAL META SOBRESALIENTE ESPERADO CRITICO
cumplen con
lineamientos
técnicos y

normativos para
la Gestién de la
Informacion
Estadistica
(INCORPORADO
CON ACTA 01
DEL
13JUN2022)

Fuente: Tablero General de Indicadores UAESP — Proceso Direccionamiento Estratégico

Asi las cosas, se evidencia que el 44% (18 indicadores) se encuentran en un rango de
cumplimiento sobresaliente. De otra parte 8 de ellos, equivalentes al 20% muestran
resultados Normal esperado; asi mismo y como se menciond, el 36% presentaron
resultados que posicionan 15 indicadores en nivel critico.

Se analizaron por grupos de procesos especificamente los indicadores que se encuentran
en rango critico con una diferencia mayor a 15 puntos porcentuales respecto al rango
normal esperado. De la siguiente forma:

e Procesos estratégicos: Gestion de la comunicacién, Crecimiento de seguidores en
las redes sociales.

e Procesos misionales: Disposicion final, Nivel de Recursos ejecutados por la UAESP
en el area de influencia del Relleno Sanitario Dofia Juana a través del Plan de
Gestiéon Social.

e Procesos de apoyo: Gestion tecnoldgica y de la informacién, Ejecucién del Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacion; Gestién de Apoyo Logistico, Porcentaje
de Inventarios Actualizados

e Procesos de apoyo Gestion Financiera: Ejecucién Presupuestal de Ingresos,
Ejecuciéon Presupuestal de Gastos de Inversién de inversion directa, Porcentaje de
ejecucion PAC de inversion
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RESULTADOS POR PROCESOS
PROCESOS ESTRATEGICOS

120% @ Medicidn de la gestion de la accion
comunicativa

100%

100%
M@ Crecimiento de seguidores en las

redes sociales de la UAESP

80%

1% [ Operaciones estadisticas

69% 6

estrategicas de la UAESP que
60% cumplen con lineamientos técnicos y

normativos para la Gestion de la

45% Informacidn Estadistica
O Ideas o iniciativas de innovacion
40% prototipadas por la UAESP
25%
20% O Porcentaje de ideas o actividades de
8% innovacion implementadas por la
UAESP
0%

Conocimiento tacito transferido en
la Entidad

CUMPLIMIENTO

Gestionde Gestion del Conocimiento
Comunicaciones y la Innovacion

PROCESO

Este grupo se encuentra conformado por 6 indicadores, de los cuales el 67% equivalente a
4 indicadores se ubican en el rango sobresaliente; 2 indicadores que representan el 33%
en rango critico, los cuales corresponden a los procesos de Gestion del conocimiento y la
innovacion (Operaciones estadisticas) y Gestion de comunicaciones (crecimiento de
seguidores en las redes sociales), no obstante son herramientas de mediciéon que fueron
incorporados durante junio, por tanto requiere un periodo de observacion en su
comportamiento y analisis.

El indicador de crecimiento de seguidores en las redes sociales de la UAESP, tiene una
meta de incremento del 18% de los seguidores anualmente (ver tabla No. 2),
especificamente para el segundo trimestre de 2022 el cumplimiento fue del 89% sin
embargo en el acumulado anual refleja el 45% de cumplimiento quedando en rango critico,
aun asi, se esperaria que finalizando la vigencia alcance como minimo un rango normal

UAESP
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esperado, teniendo en cuenta que el crecimiento de seguidores en las redes sociales tiene
un comportamiento exponencial.

PROCESOS MISIONALES

120%
108%
98% ~97% 100% 99% 100%
100%
84%
80
g 80% 73%
= _
= 60%
E 60% =
=
=
o
© a40%
20%
70
0%
Disposicion Final Aprovechamiento  Recoleccion, Alumbrado Servicios
Barrido y Limpieza Publico Funerarios

@ Nivel de Recursos ejecutados por la UAESP en el drea de inﬁﬁgggﬁgiellenu Sanitario Dofia Juana a través del Plan de
Gestion Social.

@ Control de la Operacion de Disposicién Final

O No. de personas sensibilizadas en el periodo

O Actividades de Formalizacién y Fortalecimiento a las Organizaciones de Recicladores de Oficio

@ Nivel de gestion a los hallazgos reportados a través de la matriz interactiva

M Solicitudes de incorporacidn de infraestructura revisadas documentalmente

@ Solicitudes de Incorporacion de infraestructura revisadas en terreno

W Subsidios/Subvenciones funerarias de destino final autorizados en los cementerios propiedad del Distrito

ENivel de cumplimiento de microrutas de recoleccién y transporte domiciliarias

B Nivel de cumplimiento de poda de drboles

B Disefios Fotométricos Aprobados (Fase 1)

De acuerdo a la grafica anterior, de los 11 indicadores que conforman los procesos, el 37%
equivalente a 4 indicadores se ubicaron en el rango de gestion sobresaliente, 5 indicadores

UAESP
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gue representan el 45% de este grupo se encuentran en rango normal esperado y 2
indicadores que corresponde al 18% obtuvieron un resultado de rango critico.

El indicador de disposicion final, Nivel de recursos ejecutados por la UAESP en el area de
influencia del Relleno Sanitario Dofla Juan a través del Plan de Gestion Social, se encuentra
distante en 68 puntos porcentuales respecto al rango normal esperado (ver tabla No. 2),
ubicadndose en un rango critico, sin embargo, de acuerdo a lo reportado por la Subdireccién
de Disposicion Final el presupuesto ejecutado a la fecha esta de acuerdo con las
actividades realizadas en el bimestre.

PROCESOS DE APOYO

120%
100%
100% 100%
100% 98% 98%
85% 86%
80%
g
=)
5 60%
s 60%
&
=
=]
o
40% 36%
B3%
20% 3%
0% I
Gestién Servicio al ion de ion ion del ion de
Tecnolégicay Ciudadano Apoyo Documental Talento Asuntos
dela Logistico Humano Legales
Informacién

PROCESOS

M Disponibilidad de la Infraestructura Tecnoldgica Critica

Disponibilidad de los Sistemas de Informacion criticos

@ Requerimientos solucionados por la mesa de Ayuda deTI

@ Ejecucion del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacidn.

@ Tiempos de resolucion de los incidentes de seguridad y privacidad de la informacion.
@ Cumplimiento de PQRs cerrados con oportunidad

B Actas de liquidacion y actas de cierre gestionadas

W Porcentaje de Inventarios Actualizados

W Préstamo o Consultas de Expedientes

M Estrategia juridica para la atencion de las acciones de tutela

m Cumplimiento a la ejecucion de las actividades programadas en la Gestion del Talento Humano
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Este grupo estd conformado por 12 indicadores, de los cuales se graficé el comportamiento
de 11 debido a que su medicion es en porcentaje, mientras que el indicador del proceso
Gestidn Tecnoldgica y de la Informacién (Apropiacion de conocimientos sobre temas de
seguridad y privacidad TI) su resultado de medicién es en valores absolutos, no obstante,
si se tiene en cuenta para la comparacion respecto al rango de medicion. Por tanto, el
reporte de resultados para este grupo de procesos de apoyo se encuentra distribuido asi:
En rango satisfactorio 7 indicadores equivalentes al 58%, 1 indicador se ubica en rango
normal esperado correspondiente al 8%, mientras que 4 indicadores se posicionan en rango
critico lo cual equivale al 33%;

Es importante mencionar que el indicador Apropiacién de conocimientos sobre temas de
seguridad y privacidad, cuya medicion cambi6 a valores absolutos, de acuerdo con lo
expuesto por el proceso de Gestidn tecnoldgica y de la informacion, con base en el plan de
capacitaciones, se realiz6 un ejercicio de phishing controlado al correo electrénico de la
Entidad con 673 destinatarios, de los cuales, 209 no respondieron adecuadamente al
ejercicio o simulacro. Lo anterior indica una apropiacion de 68,95 puntos en conocimiento
de seguridad en los usuarios de la Entidad relacionados con ataques de phishing.

Teniendo en cuenta que dentro de los procesos de apoyo se evidenciaron dos indicadores
en rango critico (Ver tabla No. 2) con una diferencia de mas de 15 puntos porcentuales
respecto al rango normal esperado; Para el caso del proceso Gestién Tecnoldgica se
observa de acuerdo a lo reportado por la subdireccion de tecnologias de la informacion y
comunicaciones que el indicador “Ejecucion del Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacién” para el trimestre se desarrollaron el total de las actividades programadas.

De igual forma, para el proceso de Gestion de apoyo logistico presenta una diferencia de
20 puntos porcentuales respecto al rango normal esperado (Ver tabla No. 2), encontrandose
en un rango critico y de acuerdo a lo reportado por la Subdireccibn Administrativa y
financiera, el indicador se basa en los movimientos realizados en el aplicativo SI CAPITAL
modulo SAE-SAI y la verificacidn fisica, con respecto al movimiento de funcionarios de la
entidad y que actualmente se esta adelantando. La meta es el 100% a final del afio 2022,
actualmente se tiene un avance del 60%, teniendo en cuenta que se ha regresado de
manera progresiva a la presencialidad.
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PROCESOS DE APOYO (GESTION FINANCIERA)

100%
94% . o,
[ Ejecucion Presupuestal de
Gastos de Funcionamiento
90%
B Ejecucion Presupuestal de
Ingresos
80%
B Porcentaje Devolucion de
Solicitudes de Pago
70%
B Ejecucion Presupuestal de
Gastos de Inversion de
T 60% inversion directa
<
E B Porcentaje de Ejecucion de PAC
Z en reservas presupuestales
E 50%
= B Porcentaje de ejecucion PAC de
E funcionamiento
O 40%
@ Porcentaje de ejecucién PAC de
inversion
30%
B Porcentaje de ejecucién PAC de
Servicio de Alumbrado Publico
20%
B Ejecucion de Reservas
Presupuestales
10%
[ Pasivos Exigibles
0% =
PROCESO DE APOYO GESTION FINANCIERA

Para el proceso de Gestién Financiera (Apoyo) 1 indicador (10%) se localiza en el nivel
sobresaliente de ejecucion, asi mismo el 20% representado en 2 indicadores se encuentran
rango normal esperado, finalizando con un 70% (7 indicadores) en rango critico.

El indicador de Ejecucién presupuestal de ingresos demuestra que en el trimestre de abril
a junio de 2022 tuvo un comportamiento mensual de 15%, 27% y 100%, aunque en el global
anual se encuentra en un 34% en un rango critico (Ver tabla No. 2), se observa que ha
mejorado visiblemente a lo largo de este periodo. De acuerdo con lo reportado por la
subdireccion administrativa y financiera la ejecucion de ingresos para este trimestre refleja

Unidad
Administrativa
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de Servicios
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principalmente recaudo de ingresos para la unidad por concepto de transferencias
distritales, recursos propios de destinacién especifica y arrendamientos de los locales
comerciales de los Cementerios Distritales de Bogota.

El indicador de ejecucién presupuestal de gastos de inversion directa demuestra que para
el segundo trimestre del 2022 el cumplimiento acumulado hasta la fecha de andlisis es del
31%, mientras que mensualmente el cumplimiento es de 73%, 40% y 28%, encontrandose
en un rango critico (Ver tabla No. 2).

PROCESO EVALUACION Y MEJORA

100%

100%
99%
98%
97% 96%

96%

CUMPLIMIENTO (%)

95%

94%

Gestion de

Acompafiamientos Cumplimiento del PAA

EVALUACION Y MEJORA

Durante este periodo el proceso registra sus indicadores en el rango de sobresaliente con

un cumplimiento del 100% para gestion de acompafiamiento y un 96% en el cumplimiento
del PAA.

e RECOMENDACIONES

- Los indicadores en rango critico deberan establecer una propuesta de mejoramiento
gue permita mejorar su medicién durante el segundo semestre de la vigencia.

UAESP
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- De acuerdo con los compromisos adquiridos en la fase 3 del Plan de
Fortalecimiento, se deberan adelantar las acciones para la formulacion o ajuste de
las herramientas de medicion, especialmente en la revision de las lineas base y
otros aspectos que corresponden a vigencias anteriores a 2021 y por consiguiente
no cumplen con lo establecido en la Guia para la Construccion de Indicadores del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, respecto a que ésta debe
corresponder a informacion de la vigencia inmediatamente anterior, que para este
caso seria 2021.

- Se reitera a todos los procesos que los datos informados a la Oficina Asesora de
Planeacion y que han sido objeto de publicacion no deben modificarse; en caso de
identificarse alguna inconsistencia de informacion reportada en periodos anteriores,
es necesario que se comunique de manera directa a la Oficina Asesora de
Planeacion antes de realizar cualquier modificacion, esto con el fin de evitar
confusiones en los reportes e inconsistencias en los resultados.

- Serecuerda que cualquier modificacion o ajuste que se deba realizar respecto a los
indicadores propuestos, formulacion de nuevos indicadores o eliminacion de los
mismos, se debe realizar de acuerdo con el procedimiento establecido DES-PC-08
V10 Indicadores de Gestion vy socializado a los procesos por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion.

- Se reitera la importancia del reporte de las hojas de vida de los indicadores dentro
de los plazos establecidos de acuerdo al procedimiento DES-PC-08 V10 Indicadores
de Gestién , con el fin de consolidar la informacién oportunamente.

- Se recomienda que los indicadores que se encuentran en rangos criticos tengan un
analisis mas amplio y especifiquen las razones por las cuales se encuentran en este
rango de cumplimiento, asi mismo se debe plantear una propuesta de mejora para
fortalecer los procesos y que al final del afio se alcancen las metas planteadas.

. P

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP b ki

Avenida Caracas # 53 - 80 o Adminisiat

PBX: 358 0400 e Vot e Setcios
ey >dblicos

WwWw.uaesp.gov.co F .

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

14
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2 MAPA DE RIESGOS

La Oficina Asesora de Planeacion en cumplimiento a la Politica Institucional de la
Administracion del Riesgo, del procedimiento de Administracion de Riesgos Yy
oportunidades, del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y de la Guia de la
Administracion del Riesgo establecida por la Funcién Publica, presenta el informe
relacionado con el estado de los riesgos de gestion y de corrupcion del segundo trimestre
del afio 2022.

Desde el mayo de 2022 la entidad cuenta con una reduccion de riesgos de 60 a 57, debido
a que el proceso de Gestidn Tecnoldgica y de la Informacion realiz6 una revision y
unificacion de estos, los riesgos finales estan distribuidos segun su tipo de acuerdo con la
siguiente tabla:

TIPO DE RIESGO
PROCESO SEGURIDAD
CORRUPCION | GESTION | OPORTUNIDAD DE LA TOTAL
INFORMACION
Alumbrado Publico 1 1 2
Direccionamiento
Estratégico 1 1 1 3
Gestion Asuntos Legales 2 2 1 5
Gespo_n de Apoyo 1 1 1 1 4
Logistico
Ge_stlon de Evaluaciony 1 5 3
Mejora
Gestlon de _Ias 1 1 >
Comunicaciones
Gestién del Conocimiento 3 3 6
y la innovacion
Gestion del Talento 1 5 3 1 7
Humano
Gestién Documental 1 1 2
Gestién Financiera 1 2 3
Gestion Integral de 2 > 4
Residuos Sélidos
Gestién Te(_:pologlca y de 1 5 1 7 11
la Informacion
Servicio al Ciudadano 1 1
Servicios Funerarios 1 1 1
TOTAL 15 22 11 9 57

De acuerdo con el andlisis de cada uno de los riesgos se identificaron los controles para
atender el riesgo inherente de cada uno de ellos y se formularon las acciones para prevenir
la materializacion del riesgo residual, como sigue:
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PROCESO CONTROLES ACCIONES

Alumbrado Publico 3 4
Direccionamiento Estratégico 5 4
Gestion Asuntos Legales 6 7
Gestién de Apoyo Logistico 7 8
Gestion de Evaluacién y Mejora 6 3
Gestién de las Comunicaciones 6 3
Gestion del Conocimiento y la innovacién 6 12
Gestién del Talento Humano 12 12
Gestién Documental 7
Gestidn Financiera
Gestion Integral de Residuos Sdélidos
Gestion Tecnolégica y de la Informacion 22 19
Servicio al Ciudadano
Servicios Funerarios
TOTAL 99 92

Por aprobacion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio -CIGD se redujeron los
controles y acciones debido a que el proceso de Gestidon Tecnoldgica y de la Informacién
realizé una revision y unificacién de sus riesgos. A partir de mayo de 2022 en total se
identificaron 99 controles y 92 acciones, para los cuales la primera linea realiza
seguimiento de manera mensual y reporte a la OAP de manera trimestral, con el fin de
verificar su cumplimiento y evaluar su efectividad frente a la prevencién de la
materializacién de los riesgos.

A continuacion, se describen los riesgos que actualmente se monitorean con el fin de dar
cumplimento a los objetivos de los procesos y objetivos estratégicos de la entidad.

R . o AT DML
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A. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

i i ificacio Riesgo Seguimiento ) Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacion residual Controles controles Acciones acciones
Realizar los
seguimientos a
la
implementacion
adecuada de
los
isid lineamientos
E(i\lljlzllizgcién Y estratégicos 'y
mensual los mo_dlelos de
(cuando  aplica) Zggk?lggir&os
del normograma r 2 OAP
del proceso por la
(Seguimiento
PEI, PAI,
PAAC,
Indicadores,
Riesgos, PAyS,
Posibilidad de SEGPLAN,
incumplimientos PIGA)
normativos  por
generacion de
lineamientos
estratégicos o
modelos de
operacion
inte_rr_los Procesos de
deficientes o fuera So0s
de los términos ?g:]uoa(!:rznezzlnotr; d:I
ﬁasytablzzgﬁ;i pgrl Ejecucion 'y equipo de la
desconocimiento GESTION Administracion | ALTO OAP sobre
de la normativa de procesos temas
aplicable, Irelamgn_ados con
cambios de a oficina que
gobierno, permitan
legislacion, fortalecer  sus
politicas publicas, competencias y
regulacion o ges_tlon en la
incumplimiento de entidad
los lineamientos
establecidos en
los documentos
del SIG
Socializaciéon a
los procesos de
los lineamientos
documentados
en el marco del
SIG
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planeaciéon de la
OAP

Riesgo Tipo Clasificacién r':';i’zggl Controles
Procesos de
actualizacion de
conocimiento al
equipo de la
OAP sobre
temas
relacionados con
la oficina que

Posibilidad de permitan

beneficio propio o fortalecer sus

de un tercero por competencias 'y

el uso Inadecuado gestion en la

de la autoridad entidad

por falta de

seguimiento a los

controles CORRUPCION | Fraude Interno | ALTO

establecidos,

desconocimiento

de las

responsabilidades

y autoridades y de

los flujos de

informacién
Socializacion a
los procesos de
los lineamientos
documentados
en el marco del
SIG

Sistematizacién

de los

instrumentos de | OPORTUNIDAD | NA NA NA NA

Seguimiento
controles

Seguimiento
acciones

Acciones

Hacer la
revision de los
documentos del
SIG asociados
al proceso para
determinar  la
necesidad de
ajustar o
documentar
nuevos
controles

Realizar el
seguimiento de
las
capacitaciones
contempladas
en el proceso
induccion y
reinduccion
aprobadas en
el PIC en torno
a los temas
asociados a la
ley de
transparencia y
anticorrupcion,
antisoborno 'y
conflictos  de
interés

Orientar el
desarrollo  de
las
herramientas
informéticas
para el registro,
seguimiento 'y
evaluacion de
los informes a
cargo de la
OAP

El proceso de direccionamiento estratégico cuenta con un total de 5 controles y 4 acciones
para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual y su oportunidad,
durante el segundo trimestre no se evidencid la materializacion de ninguno de sus riesgos,
por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realiz6 el reporte conforme a lo
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establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracién riesgos y oportunidades y las
evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

Es importante tener en cuenta que a partir del 01 de julio dos de sus controles pasaron a
ser acciones por sugerencia de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

B. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Riesgo Tipo Clasificacion Riesgo Controles Seguimiento Acciones Seguimiento
residual controles acciones
Verificar Elaboracion de
documento

Zemestralmenlta diagnostico
informacion basadlo en el
entregada  de actual  recurso
forma humano y los
trimestral ~ por 232\é?:ismiento o
los procesos. h

Posibilidad de la actualizados.

pérdida de

conocimiento

estratégico y

memoria

institucional,

debido al retiro

del recurso

humano con

conocimiento Ejecucion y

estratégico, por | GESTION Administracié6 | ALTO Actualizar

estar n de procesos trimestralment

Elaboracion y
publicacién  del
PIC que incluya
necesidades

detectadas.

centralizado en
una o varias
personas y por
debilidades en
la transferencia
de informacion
asociados a la
entrega de
cargo.

e con los
procesos el
inventario de
conocimiento

explicito y
tacito

Verificacion  de
formatos del
proceso

actualizados.
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Seguimiento
acciones

’ ; e Riesgo Seguimiento .

Riesgo Tipo Clasificacion residgal Controles cgntroles Acciones
Elaboracion de
campafia de
comunicacion
interna para
promover la
transferencia de
conocimiento y
fomentar la
innovacion.

Validar la
matriz de
grupos de valor
y de interés
Posibilidad de frente a Verificar que
crear soluciones necesidades, toda innovacion
novedosas, que expectativas, cumpla con los
no generan de forma anual, parametros
valor publico a para un dados en el
situaciones correcto procedimiento.
problema u mapeo de
oportunidades actores en las
de mejora a los soluciones de
procesos de la innovacion.
entidad, debido
a un
desconocimient
o de los grupos Tener en
de wvalor, sus cuenta el
necesida}des y Eject_chén Y MODERAD inventario de
expectativas por | GESTION Administracio Documentar los

cambios en el
contexto como
desconocimient
o de soluciones
que ya existen
dentro de la
Entidad, cambio
de dindmicas en
un espacio o,
misionalidad de
la entidad,
normas que
modifican
situaciones
particulares
entre otros.

n de procesos
buenas

o) conocimiento
explicito, tacito,

préacticas y
lecciones
aprendidas
para iniciar los
procesos  de
innovacion.

lineamientos
para la
generacion  de
procesos de
innovacion

Socializar  con
los procesos de
la entidad los

lineamientos
para la
generacion  de
procesos de
innovacion.
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’ ; e Riesgo Seguimiento . Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacion residual Controles controles Acciones acciones
Realizar el
seguimiento a
las mesas
operativas en
el marco de la Realizar el
Posibilidad de Mesa Técnica anélisis de los
llegar a la de Informacion datos
pérdida de Estadistica estadisticos
imagen y para articular generados,
credibilidad de los  procesos identificando la
la gestion de la para el aplicacién para
Entidad por falta procesamiento la toma de
de articulacion y resultados de decisiones.
entre las informacion
dependencias estadistica.
que generan la (Seguimiento a
informacion Ejecucion y €COmMpromisos)
estadistica que | GESTION Administracié ?)/IODERAD
deben n de procesos
complementar
su ) Realizar
procesamiento seguimientos
y resultados por semestrales de Formular,
la falta de una a socializar e
metodologia implementacié implementar una
para el n de la metodologia
levantamiento Metodologia para el
de informacion para el levantamiento de
estadistica en la levantamiento informacion
Entidad. de informacion estadistica en la
estadistica de Entidad.
la Unidad.
Orientar el
desarrollo o
Contar con un licenciamiento
repositorio  de de las
inf%rmacién herramientas
actualizado informéaticas el
i s resguardo de los
g'cacséggad"' fac‘! SPORTUN'DA NA NA NA NA activos de
intuitiva. a informacion,

h > teniendo en
disposicién del cuenta las
personal de la .
UAESP recomendacione

! s que puedan
darse en la mesa
técnica de GCI.

cSilesltematlzacu;m Orientar ol
conocimiento desarrollo de las
herramientas

T dos. en SPORTUN'DA NA NA NA NA informaticas para
9 > el registro de
adherencia  al e

i conocimiento
existente en la
OAP nuevo generado.
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Riesgo Tipo Clasificacion Riesgo Controles Seguimiento Acciones Seguimiento
9 p residual controles acciones
Orientar el
desarrollo de las
herramientas
Sistematizacion :gformatlccaasp {Juar:\
de los ~ca )
instrumentos de ?:’;L(J)ﬂlezamon e?]/
captura y | OPORTUNIDA ;
reporte de | D NA NA NA NA it::af‘rjnr;rnnoagieglrl1 de la
o acion estadistica de la
Eitsg;jtlca dela Entidad, que
' garantice la
interoperabilidad
con los
procesos.

El proceso de Gestidn del conocimiento y la innovacién cuenta con un total de 6 controles
y 12 acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual y sus
oportunidades, durante el segundo trimestre no se evidencio la materializacion de ninguno
de sus riesgos, por lo gue sus controles han sido efectivos, asi mismo se realizé el reporte
de los controles y acciones conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07
Administracion riesgos y oportunidades y las evidencias aportada fueron coherentes
respecto a lo programado y reportado.

C. GESTION ASUNTOS LEGALES

la aplicacion de
la normativa
vigente y
lineamientos
internos

Riesgo Tipo Clasificacion rFé!seizggl Controles

Diligenciamient
o de hojas de
control de

Posibilidad de acu;rlt_ig cci:on dIa

afectacion modalida e

econémica Yy contratacion

reputacional en

razc’)_n a una Usuarios

Sontractual productos Y | \iopERAD

inoportuna, por GESTION préacticas, o

debilidades en grga”'zaC'O”a'e

Seguimiento
controles

Seguimiento
acciones

Acciones

Revision y
ajuste hojas de
control

Correos
electrénicos
del equipo de
contratos
dirigidos a las
dependencias,
solicitando
ajustes a los
documentos
necesarios
para adelantar
los  procesos
de contratacion
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. ; e Riesgo Seguimiento . Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacion residual Controles controles Acciones acciones
Reuniones de
Seguimiento al 2323‘2{"6m0’ y
e?éig(s)osde los vigilancia de la
proce gestion judicial
judiciales en y las
curso y .
definicion de las :gtr:lﬁ::ilsci?a‘iisvas
_est'ra_lteglas Lo anterior
quur;c:gis,a ello con el fin de
arantizar la
haya Iugeflr, para g decuada y
la atencion de oportuna
Posibilidad ~ de }3§icia|2;°ce§32 defensa
afectacion han sido judicial, desde
econémica 'y notificados a la la participacion
reputacional por UAESP de todos los
sancion del ente integrantes del
correspondiente grupo.
, debido a la Ejecucion y
gestion del | GESTION Administracion gODERAD
proceso de procesos
administrativo y
de defensa

judicial, fuera de
los términos
legales
establecidos.

Precisar las
estrategias
juridicas para la
atencion de las
conciliaciones
extrajudiciales
que han sido
notificadas a la
UAESP
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defensa
judicial
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Riesgo Tipo Clasificacion rlz;?zggl Controles Sigol;'t':‘c:g‘sto
El Comité de
Contratacion
verifica el
cumplimiento
de los requisitos
legales
asociados a
Posibilidad de cada una de las
direccionar la modalidades de
contratacion de contratacion;
Ifa Unidad para Iabs
‘avorecimiento observaciones
propio o de CORRUPCION | Eraude Interno MODERAD | se remiten a la
terceros por (¢] dependencia
generacion de para que
amiguismos, realicen las
clientelismo vy correcciones
trafico de del caso, a
influencias efectos de
volver a revisar
para su
validacion, la
evidencia se
registra en las
respectivas
actas de comité
de contratacion
Se
fundamentan
los conceptos,
mediante la
utilizacion  de
. legislacion,
iy coerna
indebidamente Junfsprudenua
intereses de apllca_ble a la
terceros por la materlfl_ _ob]eto
L de andlisis
generacion de
f:orjc_eptos CORRUPCION | Fraude Interno MIQIDIEIRZAD
juridicos (@)
inadecuados
por generacion Los integrantes
de amiguismos, del grupo de
clientelismo vy conceptos,
tréfico de cuando lo
influencias estimen
necesario,
convocan a
mesas de
trabajo para
analisis y
estudio del
tema objeto de
consulta

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Seguimiento
acciones

Acciones

Informe de
resultados de
la revision
cuatrimestral
aleatoria  del
10% de los
contratos

suscritos

durante el
periodo de
verificacion

frente al
cumplimiento
de los
requisitos

legales
vigentes

Informe de
resultados de
la revision

cuatrimestral
aleatoria  del
10% de los
conceptos
proferidos
durante el
periodo de
verificacién
frente al
cumplimiento
de los

requisitos
legales
vigentes

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Piblicos
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Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
. ; e Riesgo Seguimiento . Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacion residual Controles controles Acciones acciones
Crear base de
datos para el
grupo de
de datos para
;eformacci’grgeng? SPORTUNIDA NA NA la emisi6on de
trazabilidad de %"r'i‘(;igtsc’s
los  conceptos )
juridicos
emitidos por la
SAL

El proceso de Gestion de asunto legales cuenta con un total de 6 controles y 7 acciones
para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual y su oportunidad,
durante el segundo trimestre no se evidencioé la materializacion de ninguno de sus riesgos,
por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realiz6 el reporte conforme a lo
establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracién riesgos y oportunidades y las
evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

No se adjunta evidencia a dos controles y a una accién en virtud de la reserva de la cual
trata el paragrafo del articulo 19 de la ley 1712 de 2014.

D. GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

reguladores, cambios de
administracién,  ajustes
del proceso, solicitudes

de aplazamiento o]
debilidades en la
planeacion.

de procesos

. ) e Riesgo
Riesgo Tipo Clasificacién residual Controles controles

Verificacion
del avance del
PAI de la OCI
en forma

Posibilidad de afectacion bimestral.

econdémica o pérdida de Evidencia:

credibilidad por incumplir reporte de

el Plan de Accion definido seguimiento al

para el proceso PAI.

"Evaluacién y Mejora" . L

debido a multas o E]ect_Jc_lon Y

- GESTION Administracién | MODERADO
sanciones de  entes

Aprobacion
del Plan Anual
de Auditoria
por parte del
CICCI (Comité
Institucional
de
Coordinacién
del Control
Interno) para
la  vigencia.
Evidencia:
acta del CICCI

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Seguimiento

Acciones

Realizar
seguimiento

gestion
general
realizada por
la Oficina de
Control

Interno en el
marco  del
plan anual de
auditoria de
la OcClI
enfocado al
cumplimiento
del PAL

en

mensual a la

Seguimiento
acciones

UAESP

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Piblicos
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Unidad

BOGOT/\ ‘

Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
Riesgo Tipo Clasificacién Riesgo Controles Seguimiento Acciones Seguimiento
residual controles acciones
Definicion del En el
alcance de la ejercicio  de
auditoria, 'y planificacion
aplicacion de anual de
pruebas auditorias
’?EQU” |35 realizar el
ipos e slisi
Posibilidad de afectacion o, ﬁ,“sa"ﬁ:fsormgg
reputacional por (Evidencia: de ley y los
hallazgos de Entes de informes  de ciclos de
Control al Proceso de auditoria o
” . it auditoria
Evaluacion y Mejora, ) - emitidos) ejecutados el
debido a las limitaciones Ejecucion y afio pasado
en el alcance de los | GESTION Administracion | MODERADO — ’
temas objeto de de procesos Aprobacion
auditorias, por limitacion del Plan /-_\nu,al
presupuestal, baja de  Auditoria
capacidad instalada o por parte del
desconocimiento de la CICCI (Comité
normatividad vigente. Idnstltu0|ona|
e
Coordinacién
del Control
Interno) para
la  vigencia.
Evidencia:
acta del CICCI
Firma de los
auditores  del ;Jggcr;arlaloasl
'f'CI)Erg]I\jE(IJ:M-lo auditores
o . sobre Cédigo
Posibilidad de Compromiso de ética del
favorecimiento de independencia A
terceros por presiones y objetividad"
sobre los trabajos de
auditoria interna
buscando intereses
particulares, por ausencia | CORRUPCION | Fraude Interno
de principios
institucionales o  de Revisar
auditoria ofreciendo informe _ final
dadivas o intimidando d Auditoria
para ocultar resultados Ineternau or
de auditoria. P
parte del jefe
Oficina de
Control
Interno

El proceso de Evaluacion y mejora cuenta con un total de 6 controles y 3 acciones para
atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante el segundo
trimestre no se evidencié la materializacion de ninguno de sus riesgos, por lo que sus
controles han sido efectivos, asi mismo se realiz6 el reporte conforme a lo establecido en
el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y oportunidades y las evidencias

fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Plblicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

UAESP

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Administrativa
Especial
de Servicios

Unidad
Publicos
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E. GESTION DOCUMENTAL

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

. ’ s Riesgo Seguimiento ) Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacion residual Controles controles Acciones acciones
Capacitacion y
sensibilizacion
a los
funcionari
Control de uncionarios. y
h contratistas de
calidad y los
seguimiento ~ a lineamientos
la organizacion normativos de
documental de gestion
la UAESP
documental
acuerdo a lo
establecido en
el PIC
Posibilidad de
afectar la
conservacion y ;‘;Té%n gg Revision,
preservacion consultas  en elaboracion y
de la archivo de actualizacion
informacién por estion de los
fallas en la gentraliza do instrumentos
organizacién archivo cen traly archivisticos
documental Ejecucion y
(clasificacion, | GESTION Administracién | ALTO
ordenacion,

de procesos
descripcion),
por la debilidad
en la aplicacion
de la normativa
vigente,
procesos y
procedimientos

Revision

periédica a los
espacios
asignados  al
archivo de
gestion

centralizado 'y
archivo central

Verificacion 'y
unificacion del
Formato Unico
de Inventarios
FUID

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Piblicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

. ; e Riesgo Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacion residgal Controles cgontroles

Control de
calidad y
seguimiento a
la organizacion
documental de
la UAESP

Posibilidad de

favorecimiento

propio o de un

tercero por

manipulacion

indebida de la Control de

informacion atencion de

debido a la CORRUPCION | Fraude Interno | ALTO consultas _en

existencia de archivo de

controles gestion

deficientes del centralizado 'y

proceso de archivo central

gestion

documental
Verificacion 'y
unificacion del
Formato Unico
de Inventarios
FUID

Acciones

Capacitacion y
sensibilizacion
trimestral a los
funcionarios 'y
contratistas de
los
lineamientos
normativos de
gestion
documental
referentes a
manipulacién
adecuada de
archivos e
informacion

Seguimiento
acciones

El proceso de Gestion Documental cuenta con un total de 7 controles y 3 acciones para
atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante el segundo
trimestre no se evidencio la materializacion de ninguno de sus riesgos, por lo que sus
controles han sido efectivos, asi mismo se realiz6 el reporte conforme a lo establecido en
el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y oportunidades y las evidencias
fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

Las tres acciones del proceso para atender el riesgo residual fueron reprogramadas para
tercer trimestre por lo que no se ejecutaron avances ni se les realizo seguimiento.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Plblicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos
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F. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Unidad

Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

. . . Riesgo Seguimiento ) Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacion residgal Controles cgontroles Acciones agtl:ciones
Revisar y
actualizar, Si
Base de datos aplica el
con procedimiento
informacion de de liquidacion
novedades de de némina en
némina aras de
fortalecer  los
controles
Posibilidad de
pérdi(ljas. Soportes
economicas expedidos por Socializar
i,::::ronsistencias terceros para lineamientos
| temas de de liquidacién
ﬁguidacién 3 Qescuentos por de némina
libranzas
pago de la
némina, por Ejecucion y
debilidades en | GESTION Administracion | MODERADO
el control de la de procesos
aplicacion de la
normativa Base de datos
vigente, falta la de aportes en
informaciéon 'y linea para
reporte de cruce de
novedades en informacion
el tiempo frente a
oportuno. cambios en las
afiliaciones
Validacion de
reportes de
incapacidades
por cada EPS
Posibilidad de
afectaciones a
la seguridad y Matriz legal y
salud de los Normograma
trabajadores ) L. - Generar  dos
de la UAESP GESTION ij;cyc_lon Y actL;ahzado | reinducciones
por ministracion | MODERADO conforme a la relacionadas
! .. de procesos regulacion
|ncump_||m|ento vigente del con el SGSST
pormatlvo en !a SGSST
implementacio
n del SGSST
debido a su

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Plblicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Piblicos

UAESP

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

. ; e Riesgo Seguimiento ) Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacién residgal Controles cgontroles Acciones agc]:ciones
desconocimien
to o falta de
verificaciones y
controles y
asignacion Reporte y Actualizacio
inadecuada o seguimiento de dgcu?r:ziflcl)rlll
insuficiente de accidentes e umental de
recursos. incidentes SGSST
Revision y
actualizacion
de la matriz de
riesgos y
peligros
Revisar y
Verificacion de ngézzzi;'}engel
cumpllmler_n_o de vinculacién
de requisitos .
previo a la con el fin de
vinculacion fortalecer los
controles
Posibilidad de asociados
beneficio
propio o de un
tercero por la
vinculacion de
personal
indebida por la
no aplicacién
de  controles Verificacion de Socializar  los
gzz?rlgos del CORRUPCION | Fraude Interno S?ési(;edegtesla lineamientos
. . - documentados
procedimiento vinculacién
para la
vinculacion de
personal e

Incumplimiento
en la aplicacion
de la
normatividad
vigente.

Aplicacion  del

Formato de
lista de
Chequeo para
posesion

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Plblicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WwWw.uaesp.gov.co

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Piblicos

UAESP

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Unidad

Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

Riesgo

Seguimiento

Riesgo Tipo Clasificacion residual Controles controles Acciones
Establecer los
Registro e lineamientos
impresion  de para la gestion
Hojas de del archivo de
Posibilidad de Control expedientes
pérdida de la laborales
informacién por
almacenamient
o,
administracion
y custodia
'”°°’F?°‘a en Socializacion
relaqon a los de
Szmgg;ez n los SEGURIDADL A Ejecucion y Registro de Iineamientos‘l
P dientes de | INFORMACIO | Administracién | MODERADO control de para la gestion
expedientes de de procesos préstamo  de de archivo en el
Historias N expedientes equipo de
Laborales Talento
debido a la falta Humano.
de control de
las actividades
desconocimien
to de los
lineamientos Préstamos vy
existentes atencion  de
expedientes
laborales  de
servidores
activos de
forma digital
Sistemas  de Implementar
< una
i%ﬁz:lr?\r;cigr? la herramienta
ue ermitan que consolide
gener apcceso a la informacion
g con relacion a
I;ch;zmblos d‘; SPORTUNIDA NA NA NA NA las situaciones
distintas y nqvedz_ides
situaciones administrativas
L . frente al
administrativas
con personal de
oportunidad pla_nta de la
’ Unidad.
Implementar
las mejoras Mejoras en el
requeridas en al I{cativo de
el aplicativo de Aplicativo
liquidacion  de liquidacion  de
la némina, de CD)PORTUN'DA NA NA NA NA nomina - que

manera que se

reduzca la
posibilidad de
errores

involuntarios.

reduzcan la
gestion manual
de la
informacion

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Plblicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WwWw.uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP

Seguimiento
acciones

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos
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Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
. ; s Riesgo Seguimiento A Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacién residual Controles controles Acciones acciones
) o Sistematizacio
Sistematizacio n de
n de tramites a i0
través de | OPORTUNIDA NA NA NA NA docﬁ;,ﬁggcgﬂ
herramientas D )r/elacién a
de uso de la situaciones
Entidad. administrativas

El proceso de Gestion del Talento Humano cuenta con un total de 12 controles y 12
acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual y sus
oportunidades, durante el segundo trimestre no se evidencio la materializaciéon de ninguno
de sus riesgos, por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realiz6 el reporte
conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y
oportunidades y las evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

Una de las oportunidades fue reportada con cumplimiento al 100% por lo que no tendra

seguimiento en el tercer y cuarto trimestre.

G. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Riesgo

Tipo

Clasificacién

Riesgo
residual

Controles

Seguimiento
controles

Posibilidad de
afectacion en la
comunicacion,
divulgacion 'y
promocién de
las actividades
que la Unidad
deba
desarrollar con
las entidades
publicas,
privadas por la
entrega de
informacion
inadecuada o
fuera de los
tiempos
establecidos
por utilizacion
deficiente  de
los canales de
comunicacion
interno y
externos,
aplicacion
deficiente  de
los
procedimientos
de
comunicacion

GESTION

Usuarios,
productos y
préacticas,
organizacional
es

ALTO

Aprobacion de
contenidos en
el Consejo

Redaccion
comités
primarios

Seguimiento

las actividades

de

comunicacion

interna

externa en el

Consejo
Redaccion
comités
primarios

y

a

y

y

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Acciones

Seguimiento
trimestral al
plan

estratégico de
comunicacione
s

Seguimiento
acciones

UAESP

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Piblicos

32



Unidad

h' Administativa
BOGOTA S:F::ﬁcliaos ¢
Publicos

Riesgo

Tipo

Riesgo

. ntrol
residual Controles

Clasificacién

Seguimiento
controles

Seguimiento

Accion .
ceiones acciones

Monitoreo  de
Medios y redes
sociales

Posibilidad de
beneficiar a
terceros por la
tergiversacion
de la
informacion de
la entidad por
fallas en los
controles y
omisién de la
responsabilida
d de revision y
aprobaciéon de
los contenidos
en la
comunicacion
interna y
externa

CORRUPCION

El lider del
proceso o]
quien delegue
adelantara el
Consejo de
redaccion con
el fin de revisar
los temas
propuestos con
el equipo de
trabajo.
Cuando
presentan
observaciones
los
colaboradores
las toman en
cuenta durante
el proceso de
produccién de
contenidos,
evidencia se
encuentra en
las actas del
Consejo de
redaccion
El colaborador
que
generando
contenido
valida
informacién
con la fuente
primaria,
cuando
presenten
observaciones
se realizan los
cambios
correspondient
es, se
evidencia por
correo
electrénico

se

Fraude Interno | ALTO

el

se

la

esta

la

Seguimiento 'y
monitoreo

mensual de
medios de
comunicacion

Informes
mensuales de
piezas gréficas,
piezas

audiovisuales y
redes sociales

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Piblicos

UAESP

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
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Unidad
Adminis

Servicio

trativa

Especial de

5

Publicos

Riesgo

Tipo

Clasificacién

Riesgo
residual

Controles

Seguimiento
controles

El lider del
proceso
verifica y
aprueba los
contenidos
previos a su
publicacion
teniendo en
cuenta las
observaciones
realizadas en el
Consejo de
redaccion.  Si
se presentan
ajustes el
colaborador
responsable
realiza los
cambios. La
evidencia se
encuentra en
correos
electrénicos o
documento que
consta la
aprobacién del
contenido.

Acciones

Seguimiento
acciones

El proceso de Gestion de las Comunicaciones cuenta con un total de 6 controles y 3
acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante
el segundo trimestre no se evidencio la materializacion de ninguno de sus riesgos, por lo
que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realiz6 el reporte conforme a lo
establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracién riesgos y oportunidades y las

evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos -

Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

UAESP

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

UAESP

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos
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H. GESTION FINANCIERA

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

Riesgo Tipo Clasificacion 2538; Controles
Seguimiento
. a los
Ew?:sltlggldoaianciongz |qd|caqores
P Financieros
econémicas por la
realizacion de giros
fuera de los
términos
establecidos por la Ejecucion vy
Unidad por | GESTION Administracion
debilidades en la de procesos
programacion y
control del
cumplimiento de los
giros e informacién Seguimiento
inexacta en las a las
ordenes de pago devoluciones
y rechazos de
los pagos
Realzar
seguimiento a
las
dependencias
de la Unidad
en el reporte
Posibilidad de oportuno de la
investigaciones por informacién
la elaboracion de sujeta de
informes financieros registro.
sin la debida
cones
L GESTION Administracion
confiabilidad,  por de procesos
entrega inoportuna Verificar
de la informacion de confiabilidad
las dependencias y de la
error en el registro informacién
de la informacién en los
financiera Reportes
generados
por los
Moédulos  del
aplicativo
SICAPITAL

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Plblicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

Seguimiento
controles

Acciones

Realizar las
capacitaciones
bimensuales
correspondientes
de acuerdo con
los temas
propuestos

Socializacion de
lineamientos de
entrega de
informacién para
la generacion de
informes y
reportes

Seguimiento
acciones

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos
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Unidad
Administrativa

Boqoﬂ\ ‘ et de

Publicos

Seguimiento
controles

Seguimiento
acciones

Riesgo
residual

Riesgo Tipo Clasificacion Controles Acciones

Realizar
seguimiento

al Plan de
Sostenibilidad
Contable

Posibilidad de
beneficio propio o
de un tercero por
giros o pagos sin el
cumplimiento de los

Realizar las
capacitaciones

Realizar los bimensuales

- giros A
catablecidos  por insiftucionales o 'acuerdo on
aplicacién indebida CORRUPCION | Fraude Interno | ALTO dreeViaacuerdo los temas
de los previa propuestos

. verificacion
procedimientos con el PAC enfocado a la
establecidos y prevencion de la

debilidad en la
aplicacion de los
controles

corrupcion

El proceso de Gestion Financiera cuenta con un total de 6 controles y 3 acciones para
atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante el segundo
trimestre no se evidencié la materializacion de ninguno de sus riesgos, por lo que sus
controles han sido efectivos, asi mismo se realiz6 el reporte conforme a lo establecido en
el procedimiento DES-PC-07 Administracién riesgos y oportunidades y las evidencias
fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Plblicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

36
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Unidad

o E.dmiqisltcrlatiua
BOGOT/\ | "
Publicos

|. GESTION DE APOYO LOGISTICO

Riesgo

Tipo

Clasificacién

Riesgo
residual

Seguimiento
acciones

Seguimiento

Acciones
controles

Controles

Posibilidad  de
Perdida de
bienes de la
entidad por falta
de
responsabilidad
en la custodia,
incumplimiento
en el reporte de
la adquisicion de

GESTION

Ejecucion y
Administracio
n de procesos

MODERAD
(6]

El  profesional
responsable,
verifica el
inventario y
bienes
validando frente
a los soportes
de los mismos
en

cumplimiento
de la
normatividad
vigente y
procedimientos
del proceso, el
registro se
encuentra en el
archivo de
gestion de la
Subdireccién
Administrativa y
Financiera. En
caso de una
desviacion  se
corrige de
inmediato
dejando la
trazabilidad del
mismo.

Sensibilizar a
las diferentes
areas de la
entidad
divulgando los
procedimientos
y normas frente
a la
responsabilidad
y custodia de
los bienes.

los mismos, El Auxiliar
objeto de Administrativo,
contratos y registra y
6rdenes de realiza
compra seguimiento a Generar los
reportes de los
Ingresos, L
egresos y moylmlentos
realizados
traslados de
. mensualmente.
almacén

debidamente
firmados por los
responsables.

El Almacenista

presenta al Programar  la
comité de verificacion y
sostenibilidad toma fisica de
contable el los inventarios

cronograma de
inventarios para
su aprobacién y
ejecucion.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

de la entidad
trimestralmente

UAESP
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Administrativa
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Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Piblicos
. ’ e Riesgo Seguimiento . Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacién residgal Controles cgontroles Acciones a?:ciones
El Auxiliar
Administrativo o
responsable del
grupo de
almacén,
verifica la
ﬂ:\;glégoge Iog Consolidar los
bienes a cargo paz 'y salvos
de los solicitados
funcionarios 'y durante gl mes
procede al Iygenera 0S por
P a herramienta
tramite del paz RunMyprocess
y salvo
correspondient
e mediante la
herramienta de
trabajo
colaborativo
RunMyprocess.
El  subdirector
. Administrativo
e ey
o de un tercero autoriza Ig de
salida de bienes "
por el uso de Consolidar las
indebido de los y uso autorizaciones
; servicios de la o
b|en_e§ y entidad para de_ Serviclos  y
servicios evitar que sean salida de bienes
asociados, ) el utilizados para mensualmente
aprovechamient
o] de las otras
herramientas y apthldades
contratos de _d|fe_ren@es a las
servicios de la institucionales.
entidad por | CORRUPCION | Fraude Interno gODERAD
debilidades en el
control de

acceso de la
informacion y
falta de
efectividad en el
flujo de la
informacion,
sobre el uso de
los recursos y
servicios de la
entidad y sus
consecuencias.

Los técnicos
operativos
validan
i Y Generar
registran las !
diferentes informe de
ivi avances de los
actividades

servicios
prestados y
contratos
relacionados
con los
soportes y
planillas que
apliquen

relacionadas
con el uso de
los servicios y
bienes en
planillas,
informes o el
que aplique de
acuerdo con el
proveedor del
servicio.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
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Unidad
Administrativa

BOGOT/\ ‘

Especial de
Servicios
Piblicos
. ’ e Riesgo Seguimiento . Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacién residgal Controles cgontroles Acciones a?:ciones
Posibilidad  de
pérdida de
informaciéon  de
los inventarios Generacion de Generar
de la entidad por | SEGURIDAD Ejecucion y MODERAD los inventarios y mensualmente
fallas en los | DE LA | Administracié o paz y salvos en los informes de
aplicativos, INFORMACION | n de procesos Excel y archivos inventario y paz
dafios en los PDF y salvos
equipos o
manipulacion de
los mismos.
Crear
herramientas Se evidencia el
Sistematizacién tecnolégicas avance en la
de las (formularios, ejecucion de la
actividades  de | OPORTUNIDA aplicativos, etc.) | actividad con
inventario de [ D NA NA NA NA que contribuyan | los soportes de
bienes y a mejorar el | las
servicios control de la | capacitaciones
informacién vy | recibidas
reportes.

El proceso de Gestidn de Apoyo Logistico cuenta con un total de 7 controles y 8 acciones
para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual y su oportunidad,
durante el segundo trimestre no se evidencid la materializacién de ninguno de sus riesgos,
por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realiz6 el reporte conforme a lo
establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y oportunidades y las
evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Piblicos
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AN

J. SERVICIO AL CIUDADANO

Y

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

o

desconocimiento
de la normativa,
manejo de
aplicativos o
lineamientos
documentados
en manuales y
procedimientos.

de procesos

. ) e Riesgo Seguimiento . Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacién residgal Controles cgntroles Acciones agcl:ciones
Seguimiento a :Z;’g?{::mar de
los tiempos de e
respuesta de seguimiento
las PQRS semangles para
proximas a prevenir que las
vencer PQRSD lleguen
) al vencimiento.
Implementar
Posibilidad  de o reporlteg de
investigaciones Seguimiento a seguimiento
por las PQRS semanales para
incumplimiento vencidas. las PQRSD que
en los tiempos se hayan
de respuesta vencido.
generadas a los
usuarios, debido Ejecucion y
al GESTION Administracion | MODERADO

Indicador de
gestion de
PQRSD.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
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Unidad
Administrativa

BOGOTI\ ‘ et de

Publicos

Riesgo Seguimiento Seguimiento

Riesgo Tipo Clasificacién ; Controles Acciones }
residual controles acciones
Por medio de .
los informes de Pammpar en las
estién jornadas de
gemanales y capacitacion de
Posibilidad  de mensuales se ;fgggzd y
beneficio propio verifican el :
o de un tercero cumplimiento ﬁigzzgas POfdz'
por la incidencia de tiempos de
benéfica o respuesta. talento humano.
perjudicial en el
proceso de
gestion de las

PORSD CORRUPCION Fraude Interno | ALTO

interpuestas por
los usuarios con

zonocimiento Sdlg Socializar a nivel
interno y
causa por fallas oo o

en los controles

- canales
de atencion

mediante los
cuales se
pueden
denunciar actos
por corrupcion.

El proceso de Servicio al Ciudadano cuenta con un total de 4 controles y 4 acciones para
atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, se realiz6 el reporte
conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y
oportunidades, las evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

Frente al riesgo de gestion “Posibilidad de investigaciones por incumplimiento en los
tiempos de respuesta generadas a los usuarios, debido al desconocimiento de la
normativa, manejo de aplicativos o lineamientos documentados en manuales y
procedimientos” se evidencia su materializacion, ya que en el seguimiento a dos de sus
controles “Seguimiento a las PQRS vencidas” e “Indicador de gestion de PQRSD” se
establece que los mismos no fueron efectivos por cuanto el volumen de tramites sin
atender en los plazos establecidos se increment6 por fuera de los limites del control, por
lo que se activd el plan de contingencia y se realizé el reporte en las columnas
correspondientes en el mapa y plan de manejo de riesgos.

El riesgo se materializé por dos razones: a) registro de solicitudes de la entidad en el
SDQS relacionados con tramites y servicios que no corresponden a una PQRSD. b) Se
identific6 que las PQRSD son respondidas oportunamente, sin embargo las respuestas
son cargadas de manera extemporanea en el Sistema SDQS o fuera de los términos de
ley factor que incide que las peticiones se observen como vencidas

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

BOGOT/\ ‘

La accion del plan de contingencia correspondié a la siguiente: Reunion realizada con
dependencias para definir compromisos para la gestion inmediata de las peticiones para
su respectivo cierre definitivo y para establecer que tramites y servicios no corresponden
a una PQRSD con el fin de no registrarlas en el sistema SDQS.

K. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

’ ) e Riesgo Seguimiento ) Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacién residgal Controles cgntroles Acciones agcciones
Presentar ante
el comité
primario los
Seguimiento resultados del
plan de seguimiento del
supervision 'y plan de
control, en el supervision 'y
que se definen control 'y las
Posibilidad de los puntos de posibles
investigaciones control de cada acciones a
por afectacion actividad. tomar para
de la prestacion atender
del servicio desviaciones
publico de aseo identificadas
en los diferentes
componentes Revision y
por las Usuarios, actualizacion
debilidades Y | GESTION prgdqctos Y| ALTO de ula
demoras en la préacticas, Informes  de documentacion
ejecucion de las organizacionales supervision y del SIG con
actividades, miras al
control -
programas y fortalecimiento
proyectos de los controles
planeados, y lineamientos
debido a la falta técnicos
de seguimiento
de los controles
definidos.
Seguimiento
del Plan de
Accion
Institucional
por
subdireccion
Posibilidad  de
investigaciones
por Realizar
incumplimiento Seguimiento seguimiento
del ’Plan de Ejecucion y Plan ) de semestral
Gestion Integral | o orqy Administracion | MODERADO | G&Stion integral - por
de Residuos de procesos Integral de proceso del
Sélidos, debido Residuos Plan para
a la Solidos PGIRS identificacion
inoportunidad en de brechas
el seguimiento al
plan.
Posibilidad  del Aprobacién y . -
beneficio propio ublicacién de Divulgacién del
prop pub! manual de
0 de un tercero CORRUPCION | Fraude Interno MODERADO los qurr‘n’es de contratacion al
por la supervision en interior de cada
autorizacion del cumplimiento h -
subdireccién
pago a los del manual de

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Plblicos - UAESP
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Unidad
Administrativa

Boqoﬂ\ ‘ et de

Publicos

’ ’ e Riesgo Seguimiento ) Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacién residgal Controles ccg)ntroles Acciones agcciones
operadores o contratacion
interventorias, de la UAESP y
sin el demas
cumplimiento de controles
las obligaciones establecidos.
contractuales,
por debilidades
en la supervision
y control.
Posibilidad ~ de Documentacion
beneficio propio d,e Ilrjeam|entos
o de un tercero técnicos en el
por la entrega de Informe” de marco del SIG
bienes y evalua}cpn de aso_clados alas
servicios a cumplmn_anto acciones
recicladores de de requisitos afirmativas en
oficio u fav_or a
organizaciones re_cl_cladores de
oficio
en el marco de
acciones CORRUPCION | Fraude Interno MODERADO
afirmativas
debido a falta de Seguimiento a
verificacion del programas de
cumplimiento de entrega de
los requisitos acciones
definidos, afirmativas  a
debilidades en el Organizaciones
control, y falta de de
seguimiento en Recicladores.
el proceso.

El proceso de Gestion Integral de Residuos Soélidos cuenta con un total de 6 controles y 6
acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante
el segundo trimestre no se evidencid la materializacion de ninguno de sus riesgos, por lo
gue sus controles han sido efectivos, asi mismo se realiz6 el reporte conforme a lo
establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y oportunidades y las
evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.
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Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Piblicos
L. SERVICIOS FUNERARIOS
. ) e Riesgo Seguimiento ) Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacion residgal Controles ccg)ntroles Acciones agtl:ciones
Posibilidad de Informes  de Seguimiento
investigaciones ~ por supervision y a IosA pIazps
afectacion a la prestacion de control del de ejecucion
los servicios funerarios Ejecucién y contrato de de los
debido a demoras en la | GESTION Administracion | ALTO operacién de contratos de
contratacion del operador de de procesos los operacion e
los cementerios del distrito cementerios interventoria
por la falta de control de los del DC en el comité
tiempos de contratacion primario
Verificacion
aleatoria
. trimestral del
Aplicacion de 5 % de los
listas de o
chequeo para sub5|d|o_s 0
verificacion subvenciones
otorgadas
de N los para
Posibilidad de :;qrglsnos el verificacion
favorecimiento propio o de otorgamiento de o
un terce_rq por otorgam_iento de subsidios y cumplm_ento
de subsidios y subvenciones subvenciones de reqms@os
sin el cumplimiento de los y generacion
requisitos técnicos y de informe de
normativos existentes resultados
debido a la debilidad en la CORRUPCION | Fraude Interno | ALTO
aplicacion de los controles
establecidos en los
documentos del SIG y falta
de consulta de informacion
en las bases de datos del
Distrito y la nacién
Reporte  de Verificacion
consulta de trimestral de
bases de los tiempos
datos de atencion
distritales 'y de las
nacionales solicitudes de
concernientes subsidios o
a las subvenciones
condiciones y generacion
de de informe de
vulnerabilidad resultados

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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Unidad

Administrativa

Especial de
Servicios
Piblicos
. : e Riesgo Seguimiento ) Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacién residual Controles controles Acciones acciones
Adecuacién y ampliacion de
la capacidad de BOC - Construccion
Bévedas, Osarios y OPORTUNIDAD | NA NA NA NA de BOC
Cenizaros

El proceso de Servicio Funerarios cuenta con un total de 3 controles y 4 acciones para
atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual y su oportunidad, durante
el segundo trimestre no se evidencié la materializacién de ninguno de sus riesgos, por lo
que sus controles han sido efectivos, de acuerdo con lo reportado, asi mismo se realizé
el reporte conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion
riesgos y oportunidades y las evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y

reportado.

M. ALUMBRADO PUBLICO

los procedimientos
y debilidades en la
verificacién de los
requisitos

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Plblicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

SEGUIMIENTO
ACCIONES

ACCIONES

Socializacion
trimestral  de
lineamientos
técnicos y
normativos
asociados a

los

tramites

del proceso de
alumbrado
publico

- RIESGO SEGUIMIENTO
RIESGO TIPO CLASIFICACION RESIDUAL CONTROLES CONTROLES
Posibilidad de
investigaciones
por afectacion a la
prestacion del
servicio de Seguimiento
alumbrado publico a los tiempos
debido a demoras de atencién
en la aprobacion de las
de las solicitudes solicitudes
de proyectos . - asociadas al
fotométricos de E]ect_Jc_lon ! Y servicio  de
PR GESTION Administracién ALTO
modernizacion e alumbrado
. -, de procesos P
incorporacion  de publico y
infraestructura por reporte en la
desconocimiento base de datos
de la normativa de "BD
aplicable, proyectos
incumplimiento de fotométricos”

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
. RIESGO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
RIESGO TIPO CLASIFICACION RESIDUAL CONTROLES CONTROLES ACCIONES ACCIONES
Revision y
actualizacion
de los
documentos
del SIG para
fortalecimiento
de controles y
mejora del
paso a paso
Revision  de
e requisitos Revision __y
o para actualizacion
Posibilidad de otorgamiento de los
favor_ecimiento de permisos documentos
g medante - la foralecmionto
otorgamiento  de ﬁstl‘;csamon gg de controles
permisos sin el chequeo
cumplimiento  de
los requisitos
técnicos y | CORRUPCION | Fraude Interno ALTO —
normativos Seguimiento
existentes  debido a los tiempos
a la debilidad en la de atencion o
aplicacién de los de__ las Seguimiento
controles solicitudes semestral de
establecidos en los asociadas al los permisos
documentos  del servicio  de otorgados
SIG alumbrado para verificar
publico y la objetividad
reporte en la en la
base de datos aprobacion
de "BD
proyectos
fotométricos”

El proceso de Alumbrado Publico cuenta con

un total de 3 controles y 4 acciones para

atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante el segundo
trimestre no se evidencié la materializacion de ninguno de sus riesgos, por lo que sus
controles han sido efectivos, de acuerdo con lo reportado, asi mismo se realiz6 el reporte
conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y
oportunidades y las evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

N. GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

Riesgo Tipo Clasificacion rzlseizggl Controles
Realizar
auditorias
internas
bimensuales
para verificar
el
cumplimiento
de las
politicas,
procedimient
0s y controles
de la OTIC

Posibilidad de

pérdidas

econdmicas por la

interrupcion de los

servicios de TI

debido a la

insuficiencia  de

recursos Monitoreo
econémicos para permanenteI
la adquisicion o Ei L a a
renovacion de jecucion 'y infraestructur
bienes y servicios GESTION Administracion | ALTO a

tecnoldgicos
Incumplimiento de
las politicas,
metodologias,
estandares
informéaticos  de
calidad, seguridad
y la normatividad
vigente y fallas
tecnoldgicas

de procesos

Alertas y
reportes del
sistema de
antivirus y

DLP

Revision

cumplimiento
de la politica

de Backup

al

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co
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Seguimiento controles

Acciones

Presentacio
n de
necesidade
s de
seguridad
de la
informacion
para la
generacion
del plan
anual de
adquisicione
s mediante
la

presentacio
n de un
informe  de
requerimient
0s

Revision y
actualizacio
n de las
politicas,
manuales,
procedimien
tos, planes y
documentac
i6n
relacionada
a la
implementa
cion de la
politica de
seguridad
digital.

Seguimiento
acciones

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Piblicos

47



B0GOTA.

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

Riesgo

Seguimiento

Riesgo Tipo Clasificacion residual Controles Seguimiento controles Acciones acciones

Revision de

las hojas de

vida de la

infraestructur

a y el

cumplimiento

normativo y

buenas

practicas de

los sistemas

criticos de TI

Seguimiento

mensual a las

actividades

de

desarrolladas

por los

administrador

es de la

Plataforma

Tecnolbgica
Posibilidad de
pérdidas
econdmicas por la
adquisicion de
bienes o servicios
que no cumplan Verificacién Reuniones
con las de los de grupo de
nec_esidades de la estudios gestiQn de
ggggsgécimieni):r Ejecucion Y tecp icos i ;Z?;blos el
de  tecnologias GESTION Administracion | ALTO andlisis  de andlisis
existerytes y de procesos Irg:m;%céesgz seguimiento
disponibles y precontractu de
debilidades en la ales adquisicione
activacion de los s
protocolos y
apoyo en los
expertos técnicos
del equipo de
arguitectura de TI

Socializar

Posibilidad  de los
beneficio propio o lineamiento
de un tercero por Informe _Eie s normativos
utilizacion desactivacion y  buenas
indebida de los de usuarios y practicas
recursos de TI por entregal de §XIs;enteﬁ
incumplimiento de pazy salvos € aerechos
las politicas de gﬁRRUPCI Fraude Interno ggDERA de autor y

derechos de autor
y propiedad
intelectual por
debilidades en los
controles de
acceso al cddigo
fuente

propiedad
intelectual

Clausulas
contractuales
de derechos
de propiedad
intelectual

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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of ! Administrativa
Especial de
BOGOT. Servicios
Publicos
’ ’ e Riesgo L ) Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacion residual Controles Seguimiento controles Acciones acciones
Elaborar 'y
actualizar
los
NA docu[nentos
, politicas y
procedimien
- tos aplicable
Rea}llzar las al MSPI
acciones
tendientes a
cumplir con los OPORTUNI NA
- DAD
niveles de
madurez del
MSPI.
Realizar las
NA pruebas al
MSPI
1231 Implementar
Copias de !
seguridad de docur_n_entar
a y verificar el
informacién adecuado
Informe de funcionamie
realizacion nto del DLP
. (Data  lost
P9$|l_)|l|dad de de Backups protection)
pérdida
econémica y
reputacional  por
la divulgacién no
_autorlzaqii de la 14.2.1 Actualizar y
informacién P o
debido a errores Politica  de verificar el
en los sistemas | SEGURIDA desarrollo cumpllmlenlt
de informacion, | D DE LA seguro de o ’_de a
adquisicion  del | INFORMACI | Tecnolégicas ALTO soﬁ}l_vare_,' po"t'cT dy
software con | ON veri |caC|o,n_ cont_roes e
de la politica la lista de
fallas, atagues
- - de desarrollo chequeo
cibernéticos € seguro suministrad
incumplimiento de 9 i
. manual  de a por la alta
las politicas, adquisicion consejeria
pro_cedl[r]lentos y mantenimient TIC. en
legislacion L
: oy desarrollo relacion a
vigente
. seguro de datos
relacionada.
software. personales
13.1.1 Implementar
Controles de P
red: !
i documentar
- Verificar y i |
actualizar y veriiicar €
. adecuado
gue se estén funci .
cumpliendo uncionamie
nto del SIEM
los - (Security
procedimient Information
0s, controles
and Event
buenas
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’ ’ e Riesgo . ) Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacion residual Controles Seguimiento controles Acciones acciones
practicas Managemen
para el uso t)
del cableado
estructurado
en los
centros  de
datos de toda
la entidad.
- Proteccién
de las
transaccione
s por redes
de datos,
Informe  de
monitoreo de
las redes de
datos.
- Monitoreo y
controles a
redes wifi y
dispositivos
moviles
Mecanismos
de seguridad
asociados a
servicios en
red.
Actualizar
diagramas,
topologias y
configuracio
nes
realizando
su entrega
trimestral.
Posibilidad de Actualizar y
pérdida venflcgr_ el
econémica y cumplimient
reputacional  por 1422 oolitigz dl:
la modificacién no el p
autorizada o Procedimient desarrollo
accidental de la os de control seguro,
informacién de la de cambios manual GTI-
entidad debido a en los MN-04 V1
errores en los sistemas. Adgquisicion,
sistemas de | SEGURIDA Verificar el Desarrollo y
informacién D DE LA | Fallas ALTO cumplimiento Mantenimie
ad uisicic’)n’ del INFORMACI | Tecnolégicas documentand nto Seguro
ft ON o y de Software
software con entregando o
vulnerabilidades, g y o
ataques las actas de procedimien
cibgrnéticos e reunion  del to GTI-PC-
incumplimiento de grupo de 8 V2
las politicas gestion  de Gestion  de
procedimientos y cambios. arquitectura
legislacion de )
vgiente tecnologias
relacionada. de la

informacion
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Seguimiento
acciones

Riesgo

Riesgo Tipo Clasificacion residual

Controles Seguimiento controles | Acciones

14.2.8
Pruebas de
funcionalidad
durante el
desarrollo de
los sistemas.
Verificacion
del
cumplimiento
del plan de
pruebas de
penetracion
en entornos
controlados y
pruebas  al
software
14.1.1
Andlisis y
especificacio
n de los
requisitos de
seguridad.
Entrega de
los
documentos Elaborar e
de disefio y Implementar
planeacién la matriz de
de desarrollo roles y
de software y responsabili
lista de dades de los
chequeo sistemas de
establecida informacion.
en el manual
GTI-MN-04
V1
Adquisicion,
Desarrollo 'y
Mantenimient
0 Seguro de
Software.

Actualizar y
verificar el
cumplimient
o de la
politica de
gestion de
contrasefias
, entrega de
informe y
recomendac
iones.

Posibilidad de 12.6.2
pérdida Restricciones
econémica y en la
reputacional  por instalacion de
la indisponibilidad software.

de los sistemas Inventario,
de informacion verificacion e Cumplimient
accidental o informe que o del plan de
deliberada, SEGURIDA el software, Pruebas al
debido a errores | D DE LA | Fallas ALTO aplicativos 'y DRP en
en los sistemas | INFORMACI | Tecnolégicas sistemas escenario
de informacion, | ON operativos de
adquisicion  del instalados en denegacién
software con hosts y de servicios.
vulnerabilidades, servidores de
ataques la entidad
cibernéticos e son los
incumplimiento de autorizados y
las politicas, licenciado
procedimientos y por la OTIC.
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Riesgo Tipo Clasificacion rz:zggl Controles Seguimiento controles Acciones SZ%?Q,;ZZIO
legislacion Realizacion
vigente 12.2.1 de pruebas
relacionada. Controles para
contra el verificar el
codigo funcionamie
malicioso. nto de las
Informe  de politicas de
las alertas, firewall
logs y (entregable:
recomendaci informe,
ones del recomendac
antivirus, iones y
firewall y ajuste de las
office 365 politicas del
Posibilidad de
gsgi:gr?\ica y 11.1.2 Actlu_alizar y
reputacional  por antroles venﬂc_ar_ el
] - fisicos de cumplimient
la divulgacién no entrada o de Ia
autorizada de la realizar, politca y
ic?gg?m)ac;ér:arrores seguimiento procedimien
en 3| secURIDA Sist Igs Iic')s oo
; sistemas de isposicion
szcrﬁglsggif;uéz T D DE LA | Fallas ) ALTO control de final 3 de
' | INFORMACI | Tecnolégicas acceso dispositivos
fallas en el f
hsrdware, ON (copia de )
ataques mer)s'ual de almacenami
cibernéticos e !a bitacora de ento,
incumplimiento de Ingreso al entr_egando
las politicas datacenter y los informes
. ’ pruebas de y
procedimientos 'y
legislacion control de recomendac
vigente acceso) iones.
relacionada.
16.1.5
Respuesta a
Posibilidad de los incidentes
pérdida de seguridad
econémica y - Actualizar y
reputacional  por verificar el
pérdida de la cumplimiento
integridad de la del
infraestructura procedimient
tecnoldgica o GTI-PC-16
debido a errores SEGURIDA V1_ Reporte Actualizacié
en los de incidentes n
. D DE LA | Fallas . L
mantenimientos, INFORMACI | Tecnolégicas ALTO de seguridad publicacién
fallas en el de la de los
ON ) . .
hardware, informacién, activos de
ataques entregando informacion
cibernéticos o informes vy
incumplimiento de recomendaci
las politicas, ones -
procedimientos y Actualizacion
legislacién y
vigente presentacion
relacionada. de la bitacora
de
incidentes.
Posibilidad de 11.1.4 Emplazamie
pérdida SEGURIDA Proteccion nto y
econdémica y|D DE LA | Fallas ALTO contra las proteccion
reputacional por | INFORMACI | Tecnol6gicas amenazas de equipos.
la indisponibilidad | ON externas y Informe
de la ambientales. trimestral
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Riesgo Tipo Clasificacion rz:zggl Controles Seguimiento controles Acciones SZ%Lé'ig]I'g;to
infraestructura Seguimiento sobre el
tecnoldgica y afinamiento estado de
debido a errores de los cumplimient
en los sistemas de o de las
mantenimientos, monitoreo, condiciones
fallas en el acceso fisico de las
hardware, y control locaciones y
ataques ambiental de equipos de
cibernéticos o la TI.
incumplimiento de infraestructur
las politicas, a de Tl de la
procedimientos 'y sede
legislacion principal y
vigente alternas
relacionada. (entregable:

informe  de

actividades)

11.2.4

Mantenimient

o de los

equipos.

Verificacion y

seguimiento

al

cumplimiento

de los

contratos de

mantenimient

0 preventivo

y correctivo

de equipos

de  usuario

final,

infraestructur

a, planta

eléctrica,

UPS y red

eléctrica.
Egﬁ;%gdad de Politica de
econémica y 722 uso de los
reputacional  por (::onC|enC|aC| colntrole's'
la divulgacion no on, L crlptograf_lco
autorizada de la educa_c|or_1, Y S- Ac_n_Jahzar
informacion  por ) capacitacion yvenf_lcz_xlr el
parte de | SEGURIDA Usuarios, en segur. de cumplimient
funcionarios o|D DE LA prgdgctos y !a ” o . _del
personal externo, | INFORMACI practl(_:as,_ ALTO |nf0rrr_1at_:|on. procedimien
ataques ! ON organizacional Seguimiento to GTI-PC-
cibernéticos o es del P'?!” Qe 13 v2
incumplimiento de sensibilizacio Cifrado ”de
las politicas nes de Informacion,
procedimientos y seguridad de Qntregando
legislacion !a . informes y
vigente informacion. recomendac
relacionada. lones.

El proceso de Gestion Tecnoldgica y de la Informacién cuenta con un total de 22 controles
y 19 acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual,
durante el segundo trimestre se evidencio la materializacion 2 de sus riesgos, por lo que
se implementoé el plan de contingencia, asi mismo se realiz6 el reporte conforme a lo
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establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y oportunidades y las
evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

Para el riesgo de divulgacion no autorizada de la informacion la causa de la materializacion
fue la publicacion de Datos personales en informe de PQRS por parte de Atencion al
Ciudadano en la pagina web y la accion de contingencia correspondié a la realizaciéon de
una reunion para identificar las causas, y establecer las medidas de subsanacion de la
publicacion de los datos personales. Se verifico por parte de OTIC que no se encuentre la
informacion publicada, también se informé al personal relacionado con este suceso la
importancia de realizar procesos de anomimizacion de datos.

En el riesgo de indisponibilidad de la infraestructura tecnolégica la causa correspondi6 a
que por factores climaticos se inundé el s6tano del edificio, adicionalmente hubo un corte
del suministro eléctrico, y la Planta eléctrica no funciono, para lo cual la accion del plan de
contingencia fue la activacion del DRP, se realizan tareas de remediacion al inconveniente
presentado con la planta eléctrica, se realizan pruebas de funcionamiento.

2.1 RECOMENDACIONES

Se recomienda a los procesos de manera general lo siguiente:

- Adelantar el seguimiento a los controles al riesgo inherente de manera diferenciada
del seguimiento a las acciones de manejo del riesgo residual

- Se debe hacer el seguimiento mensual a riesgos y controles por parte de la primera
linea de defensa y no solo de manera trimestral

- Elreporte de los riesgos se deberé realizar en la matriz actualizada de cada proceso
gue se cargara en el drive correspondiente, solo se tendran en cuentan los
seguimientos realizados en dichos archivos.

. P
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3 PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD DEL MIPG (PAyYS)

El Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del MIPG — PAyS fue actualizado y aprobado por el
Comité Institucional de Gestidn y Desempefio en sesion del 25 de mayo de 2022 por lo que
el seguimiento de las acciones que se presenta a continuacién es respecto a lo programado
y ejecutado para los meses de mayo Yy junio, dicha actualizacion se realiz6 teniendo en
cuenta las acciones no cumplidas en la vigencia 2021, las recomendaciones del FURAG no
atendidas en la vigencia 2021, los resultados de los autodiagnésticos y las respuestas
dadas en el reporte de FURAG de la vigencia entre otras que consideren pertinentes.

En total se formularon 70 acciones para el cierre de brechas como sigue:

FUENTE DE ENTRADA
POLITICA
AUTODIAGNOSTICO F;J(I)?z,%G FgnglG TOTAL
Defensa Juridica 2 2
Gestion de la Informacion estadistica 1 5 3 9
Gestién del Conocimiento y la innovacion 2 3 1 6
Gestion Documental 4 1 5
Gobierno Digital 15 5 1 21
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 1 7 8
Racionalizacion de Tramites 2 1 3
Seguridad Digital 1 4
Servicio al ciudadano 6 1 4 11
Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la
Corrupcion 1 1
TOTAL 34 23 9 70

De las 70 acciones a abordar en la vigencia 2022, 21 tuvieron programacion de avance o
cumplimiento durante el segundo trimestre, y una accién no programada tuvo avance por
lo que se reportaron 22 acciones como se evidencia a continuacion:
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SEGUIMIENTO
< > £ w
Q o Q o Q >0 SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
E 9} w 40| 4< ] 2] <6 < DEFENSA SEGUNDO TRIMESTRE
= O [a) L | IS o (O SRS ]
o < S [l g > nnog
a o oOx|Oop < <UD g
FO|Fg§ S e i
SSTH I ) < n522
Ll 24 o
o a
Abril: Se esta
cumpliendo con
los criterios de
accesibilidad y
usabilidad de la
Adelantar las pagina, se
. acciones de presenta informe
< | mantenimiento en el cual se
5 de la pagina Informe de describe las
3 | web oficial de la | funcionamiento funcionalidades
o | entidad, conel | de la pagina 30 100 de acuerdo con
E criterio de web en materia las publicaciones
w | accesibilidady | de realizadas. Por
8 usabilidad para | accesibilidad otro lado, se han
O | los nuevos evidenciado
elementos y oportunidades de
funcionalidades. mejora en torno a
la seguridad del
sitio web y se
realizaran lo
ajustes
correspondientes.
Se identificaron Se deja el
las dependencias | compromiso
2 a elaborar el de adelantar
5 E;Z?;gglzgd ?f;iiz%?c aciones I;)zl;avances Se da cumplimiento parcial de lo programado
= ’ i 0,
Q | servicios de Catélogo de control interno y septiembre Sl E7 Ide o progrdarlnado ’sle carga
© | informacién servicios de 20 100 direccion se cumple IO SEHEiD G GVENED G Gl ogo de
Z ; -
o | paratres informacién general). con el componentes de InformacuSn d.‘? la ghret;cuSn
W | gependencias Se esté avance general e_stando pendiente e_l dlllg_enuamle_znto
8 de la unidad. adelantando pendiente de los atributos de datos y flujo de informacion.
o actualmente el de junioy la
catalogo de meta de
direccién general | septiembre.
Por solicitud
o del Ing. De
::/L?rrr:ml:i?r:i:Lto Abril: se aprob6 Base de
4 p el plan de Datos y S,
< | del plan de N o
E | pruebas de auditorias de se modifica
U] penetraci()n en pentest y de la fecha de
o gntornos Informe de servicios criticos | realizacion
Q = 30 100 para continuidad | de la
Z | controlados y el | seguimiento - oo
& | Jlan de de la operacion, auditoria al
% plan o se esta aplicativo
servicios )
Q | criticos de Tl ejecutando de NFU ya que
o ] ’ acuerdo al aun se
para la vigencia
cronograma encuentra
2022
en fase de
desarrollo
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SEGUIMIENTO
< > £ w
S} o] e ol 8 >a_ SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
5 8 g 2 9( 3:1 <§t 8 8 '1:% 5 DEFENSA SEGUNDO TRIMESTRE
gl < :  |55|6% - 2895
w o < <UDOaw
FO | E@ S oD .
g5 |80 < A
Ll 24 o
o a
<_(| 2;::‘;22?{; I(?e Junio: Se elaboré
E | usoy el documento y
g apropiacion de Estrategia de Izgya;prgl;ado en | se carga el
o | Tlalineado con usoy 100 100 encuéntra documento
E el plan apropiacion alineado acorde con todas
u | institucional de prop al plan las firmas.
8 :;?ﬁﬁg:ginn?o s institucional de
o de MinTIC capacitaciones.
Realizar la
identificacion de
las tecnologias
emergentes
aplicadas desde
la entidad (DLT,
BIG DATA, loT,
1A, Junio: Se realiz6
BLOCKCHAIN, la identificacion
robética, de tecnologias:
Contratos disposicién final
. inteligentes (planta de
,‘E entre otras termovalorizacion
= | NOTA: y biogés)
0] Informe de
S | terminado una | denticacion Dibico
Z | implementacion (tecnfc?logl;]a, 30 100 (telegestion del
5 de aplicaciones uso, finalidad servicio de
o tra | ENIre otros) alumbrado
y se encuen
8 en uso publico).
Ha terminado RBL (sensores
una para
implementacion contenedores y
de aplicaciones, contenedores
pero no superd subterraneos)
la etapa piloto
Esta piloteando
una aplicacion
Esta en proceso
de disefio de
una aplicacién
Otras
Actualizar el -
manual de Junp. Las Junio: se . . L
politicas de politicas del cargan Se envian soportes de la presentacién al comité
3 seguridad de la manual fueron documentos | SN embargo a la fecha el manual no se
= informacién aprobadas dentro adicionales actualizado en el SIG, conforme a lo
Q incluyendo los Manual de del comité relacionados establecido en el procedimiento DES-PC-11
g lineamientos de politicas de institucional de con la V11 Control de la informacién documentada el
< para segurifjad y 100 100 gestiony politica 14/07/202? se envi6 a la OAF_’ el d_ocumento
% proveedores y prlyamdad Qe desempeﬁp Qel como para revision confc_)rme a los lineamientos del
S | contratistas la informacion dia 21 de junio soporte de SIG, las observaciones fueron entregadas el
8 para el de 2Q22. la gestion y 15/07/2_0?2 se queda a Ia_\ espera de entrega de
%) cumplimiento Eendlfs’nte la avance la version final y t_ram_lt’e por ORFEO para
de la politica de inclusion dentro realizado. proceder a su actualizacion.
ciberseguridad del SIG.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Piblicos

57



Unidad

* R Administrativa
Especial de
BOGOT. Servicios
Piblicos
SEGUIMIENTO
< > £ w
Q el Q o Q >a SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
E 9} w 40| 4< L 2] <5 < DEFENSA SEGUNDO TRIMESTRE
e} @) a R ) o> 2
< S = < = 0nuno o8
a o oOx|Oop < <UD g
FO | FG S e i
SSTH I ) < n522
w @ xo
o a
Junio: Se
actualizo el
. documento, se
< | Realizar la encuentra en
5 actualizacion proceso de
& | del PETI de revision y ajustes.
o | acuerdo a los PETI aprobado | ¢ 100 Pendiente la
E lineamientosy | y comunicado sensibilizacion en
uj | metodologia la mesa de
8 establecida por politica de
® | MinTic gobierpo digital y
posterior
aprobacién del
CIGD.
Realizar la
revision de la
implementacion
del manual GTI-
MN-04 V1
Adquisicion,
Desarrollo y
Mantenimiento
Seguro de
Software a
través de
<T:' auditorias
E | internas de Mayo: Se
U] OTIC traslado la
o . ! auditoria de NFU
o | incluyendo la Informe de la 30 100 ara Julio. se
Z | identificacion de | auditoria para Juto,
5 procesos que real!zo‘la
@ | se han auditoria de
0o | RURO.
® | mejorado
incorporando
esquemas de
manejo seguro
de la
informacién
conforme a lo
establecido en
el Modelo de
Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
Realizar la
revision de la Mayo: se ha
- | implementacion -
é deFmanuaI GTI- ;lrzrl]alg'gndo enla
G | PC-18 V2 Informe de la hiridelandios
O | Gestion de auditoria/actas depGestién de
g arquitectura de | de reunién con | 30 100 Cambios v en las
| tecnologias de | los ] Y
] : S reuniones
= | lainformacién a | desarrolladores
m través de mensuales de
8 - Desarrollo de
auditorias Software
internas de
oTIC
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SEGUIMIENTO
< = < w
3) S Q o Q >a SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
5 O w 40| 2< w (%] <\% © DEFENSA SEGUNDO TRIMESTRE
1) o << | <= O O =0
2 < 2 65|6% z 2858
W I < <UDOaw
[ (Ll.i ~ o > o E - .
sB| =0 < b332
Ll 24 @
o o
Realizar la
, revision de la
é :?::F:ﬁ?:un;gg’?— Mayo:_se‘realizé
9 | pc-o5 V7 la auditoria al
o cableado
o | Soporte ala Informe de la 30 100 estructurado
Z | infraestructura | auditoria
E tecnoldgica a acorde a Iq on d
o | través de gr:ngt;asr?acwn €
8 auditorias
internas de
OTIC
Junio: se realiz6
consulta con las
dependencias y
por parte de la
subdireccion de
B aprovechamiento
|<5 Revisar con las se cuenta con el
O | dependencias Informe de ?:;guwoastc;rcl':l)i;:s
Q | de la UAESP técnicas de RBL cuenta con’
% como se esta analitica 30 100 un grupo de
5 realizando el usados por la ana%iti(?a de datos
o procesamiento | UAESP y la oficina
8 de informacion asesora de
planeacion esta
desarrollando un
proyecto de
apertura de datos
con enfoque
diferenciado.
Solicitar a la
Mayo: las
o aﬁ;;zl’elgm capacitaciones
5 F inclusion de Comunicacion ggtéBr:GDATA
% capacltacwnes_ oficial interna 100 100 establecidas en
Q ¢ en temas de Big el PIC 2022 de
O | Data para los acuerdo al
servidores de la cronograma
UAESP :
z Mayo: el catdlogo
5 de datos abiertos
8 | Actualizar el . se ?thahza
O | catalogo de Catalogo_ de 30 100 periédicamente
zZ . datos abiertos de acuerdo a la
@ | datos abiertos o
] solicitud de
o publicacién de los
8 Data Set
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SEGUIMIENTO
< > £ w
Q el Q o Q >a SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
E 9} w 40| Jd< L 2] <% < DEFENSA SEGUNDO TRIMESTRE
o) o) a LI | <= 0 OFQ o
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FO | FG S e i
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o a
Realizar la Mayo: La
actualizacion de . actualizacion de
. la politica de pgcgﬁ%gz la politica esta
< | privacidad y P dad'y aprobada por el o
E | tratamiento tratamiento Comité Se reporta un avance del 100% de Ilo
O} datos L programado se adjunta el documento de
= | datos Institucional de = ;
[a] personales y personales y Gestion y politica, sin embargo, no se desarrolla de
o . L
= | elaborar el mappal de 30 100 Desempeio, a su manera tacita el componenye de anonlm!zacuﬁn
4 politica de asi mismo tampoco se informa el link de
L | manual de L vez esta S ;
@ | politica de privacidad y ublicada en la publicacién en la pagina web, por lo que no se
g | pottice tratamiento pub: puede verificar su cumplimiento.
o prlva0|_dad y datos pagina web: El
ot persoates e st
personales construccion.
07/07/2022: Se
adelant6 reunion
del grupo de
defensa judicial,
en la cual se
analizoé la
viabilidad de
efectuar la
modificacion del
procedimiento de
conciliaciones
judiciales y
extrajudiciales,
en donde se
) concluy6 que de
nglﬂiz;;dla de conformidad con
modificar el lo establecido en
A el articulo 145 de
R gmced'm'e”m la ley 2220 del 30
= e LT
8 conciliaciones Acta de de junio de .2022’
o L - resulta pertinente
2 extrajudiciales, | reunion de realizar los
« | conlafinalidad | andlisis o 50 100 aiustes al
) | de incorporar el | procedimiento J e
Z ) procedimiento
w | plazo de ajustado actual. a efecto
tt | aplicacion de Pt
o) - de actualizarlo
los 15 dias, al incorporando
?t;f‘érgii?a el dentro de las
lineamiento actividades el
. término de quince
dias habiles,
contados a partir
de la radicacion
de la solicitud de
conciliacion para
que el comité de
conciliacion y
defensa judicial
tome la
correspondiente
decision en cada
caso. Actividad
en ejecucion. Se
adjunta evidencia

UAESP

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

60



Unidad

los tramites de
Cremacion,
Exhumacioén y
RUF de SF, en el
cual se solicita
ajuste a los
procesos
misionales para
presentar el
ajuste al CIGD.
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SEGUIMIENTO
< > = w
S} o] e ol 8 >0 SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
5 9} w 40| Jd<g L %] <5 < DEFENSA SEGUNDO TRIMESTRE
O a << | <= S} oY
) < S 55|5% = 208%e
u o < o ®
FO | FG S e i
8120 < mieioR
w o xo
o a
07/07/2022: Se
realiz6 comité de
conciliacion y se
5 Presentar el efectuo la
Q | informe de presentacion del
OD: gestion del informe de
= | comité de gestion del
& | conciliacion Informe 100 | 100 comité
Z | correspondiente correspondiente
' | al 2 semestre al segundo
& | del 2021 semestre de
2021. Actividad
Cumplida. Se
adjunta evidencia
Se realiza
revision desde la
OAP de los
riesgos de
corrupcion para
el tramite de
Opcion tarifaria
multiusuario de
RBL, los tramites
de Certificado de
a incorporacion de
E | Realizar la la infraestructura
2 | revision del al sistema de
g mapa de alumbrado
w | riesgosy publico en zonas
O | oportunidades de cesion
Z | de los procesos Mapa de ubicados en
[e} - riesgos 50 100 .
o misionales para actualizado Bogota D.C; y;
ﬁ relacionar los Aprobacion de
= | riesgos de estudios
<Zf corrupcion fotométricos para
O | asociados a los proyectos de
Q | tramites alumbrado
g piblico de AP y
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Especial de
Servicios
Piblicos
SEGUIMIENTO
< > £ o w
Q el Q o ol >a SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
E 9} w 40| 2« w V3T DEFENSA SEGUNDO TRIMESTRE
3 o a << | <= ) orQo
o < S EE | EZ b4 nnog
a o oOx|Oop < <UD g
FO | F@5 S o E .
SSTH I ) < n522
Ll 24 o
o a
En la segunda
> | Realizar la Mesa técnica de
3 e transparencia se
o _ | revision del h
iz d incluye en la
85 mapa de agenda la
iz (r)lezgnzii)(lja des revision del
58 dg 10S DIOCEsoS Mapa de riesgo de
gé ara re?acionar riesgos 50 100 conflicto de
GE I%s riesgos de actualizado intereses por
£8 o parte del proceso
g £ | corrupcion de talento
gg asociados a humano va que
g conflictos de no tiene yaq
£ | interes actualmente uno
identificado.
Segundo
Trimestre: Se No se ha
3 avanza en la completado
3 ) e la encuesta
2 | Realizar el realizacion de la insuMo para
@ | analisis de los encuesta con realizar 2
2 3| datos de la enlaces de documento
2 2| encuesta de Documento de 100 | 100 Direccion de anlisis
g é necesidades de | andlisis general, sin se oro oné
o Z| gestion del embargo, ain no corﬁ Igtar
2 conocimiento e se tiene entrg ar Y
S innovacién completa, para ara gl
i lograr la minima Fercer
© muestra -
. trimestre.
representativa.
Elaboracién de
Z | la metodologia
[e} d .
o | de transferencia
:>; gcemocimiento Se elabora la
> _matrlz dg
Z | Blaborar la inventario de
< | estrateqia de innovacién para
; cultura%e la apropiacion de
O | gestion del conocimiento
|9 L (buenas practicas
E conocimientoy | Documentos de gestion de
= | lainnovacién elaborados y 33 100 de gestio
= innovacion).
o aprobados
O | Elaboracion de
Z | a matriz de Se avanza en
8 inventario de propuesta de
S - estructura de
IrJ:J innovacion para metodologia de
> apropiacién de transferencia de
S | conocimiento T
conocimiento.
= | (buenas
& | practicas de
O | gestion de
innovacién)
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= O [a) < < s @) (O o —ANE]
o < S [l g > nnog
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Ll 24 o
o a
Se cuenta con el
g diligenciamiento
= de las fichas
% técnicas de las
< operaciones
& | Documentar las estadisticas de la
w | fichas técnicas ]
g | delos Unidad
Q| TE consignadas en
Q indicadores el PED
S | estadisticos que | _. — s
: Fichas técnicas | 33 100 indicadores de
§ incorporen Ia informacion
Z | nomenclaturay estratégica del
< clasificacion observatorio
L{,DJ definidas por el ambiental y hoja
SEN )
5 de vida de los
= indicadores
a relacionados en
o el Acuerdo 067
de 2002
o | Incluir dentro Se genero el
Z | del informe que informe de del
E genera servicio mes de junio el
g al ciudadano las cual se compartio
D | diferentes con los directivos
5 > .
© sugerencias Informe 14,9 | 100 reallzand_o las
Z | que realizan los sugerencias
O | ciudadanos y pertinentes.
O | socializarlo con
i la Directora Se adjunta las
w | Subdirectores y evidencias
@ | Jefes de Oficina correspondientes.

De las acciones reportadas 17 tuvieron un cumplimiento el 100% respecto a lo programado
para el trimestre. Es decir que el PAyS se cumplié en un 80.9% en el segundo trimestre de
la vigencia.

Una de las acciones tuvo un sobre cumplimiento al reportar avances si haber sido
programada en el trimestre (resaltada en azul), la accién corresponde a la politica de
Defensa Juridica ya que a la fecha se cuenta con un 50% de avance al contar con el aval
de modificacion del procedimiento de conciliaciones extrajudiciales.

Finalmente 3 acciones se encuentran con avance parcial frente a lo programado (marcadas
en amarillo), de la cuales 2 corresponden a la politica de Gobierno Digital y 1 de la politica
de Seguridad Digital.
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3.1 RECOMENDACIONES

Se recomienda a los procesos de manera general lo siguiente:

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

Se realice el reporte los primeros 10 dias del mes para las acciones programadas
Se carguen lo soportes en la carpeta dispuesta para tal fin, teniendo en cuenta el
namero de fila establecido en la columna A de la herramienta.

Se realice el reporte guardando coherencia a lo programado y evidencia propuesta
en la formulacién del PAyS.

No reportar avances del 100% si no se ha llevado a feliz término el desarrollo de la
actividad programada.
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