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INTRODUCCION
Conforme al Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG, la Gestién del Talento
Humano es la primera dimension y el centro del mismo, considerando que los servidores
publicos son lo mas importante en la gestion del servicio publico, convirtiéndose en un factor
critico de éxito para la buena gestion de la entidad, por tanto se requiere que la Gestion del
Talento Humano sea estratégica; por tanto debe contar con un conjunto de “lineamientos,
decisiones, practicas y métodos adoptados y reconocidos por la entidad, para orientar y
determinar el quehacer de las personas que la conforman, su aporte a la estrategia
institucional, el logro de las metas estratégicas y los resultados propuestos, su calidad de
vida laboral y en general el aporte de cada persona al cumplimiento de la planeacion
institucional, tomando en cuenta las responsabilidades inherentes a los cargos y las
relaciones laborales que se generan en el ejercicio administrativo”
Asi mismo, en el marco de la aplicaciobn de los lineamientos establecidos para la
administracion del empleo publico contenidos en la Ley 1960 de 2019, el Decreto 1567 de
1998, el Decreto 1227 de 2005, la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015, Decreto 1800
de 2019 y aquellos que los modifiquen, los cuales sefialan la obligacion de las entidades
publicas de disefar, planear e implementar los sistemas de estimulos, capacitacion,
seguridad y salud en el trabajo, con el fin de:
- Elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados en el
desempeiio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales.
- Generar en los servidores publicos mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion
de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracién, actuando para ello de manera
coordinada y con unidad de criterios.
- Anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud
en el trabajo de los servidores publicos y colaboradores.
La politica publica CONPES 07 establece un marco estratégico para la gestion integral del
talento humano en el &mbito distrital, abarcando el periodo de 2019 a 2030. Su enfoque se

centra en optimizar la administracion y desarrollo de recursos humanos en diversas areas
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gubernamentales.

Propone el disefio e implementacién de un sistema integral de gestidon del talento humano,
gue incluye la definicion de perfiles de empleo, la seleccion de personal basada en méritos
y el desarrollo de programas de formacion y capacitacion. También se promueve la creaciéon
de una plataforma tecnoldgica que permita la gestion eficiente de la informacién del personal.
Ademas, implementar politicas de incentivos orientadas a retener y motivar a los empleados
publicos, como la creacion de planes de carrera y ascenso, la implementacion de sistemas

de evaluacion del desempefio y la promocién de la movilidad laboral.

El documento destaca la importancia de la participacion y el dialogo con los diferentes
actores del sector publico, y propone la creacion de espacios de capacitacion y colaboracién

entre funcionarios, organismos e instituciones del distrito.

Por ultimo, establece una politica publica distrital de talento humano que busca mejorar la
gestion y el desempefio de los empleados publicos, promoviendo la transparencia, la
meritocracia y la eficiencia en la administracion publica. Se proponen medidas para fortalecer
las capacidades del personal, implementar sistemas de gestion del talento humano y
establecer politicas de incentivos que promuevan la retencion y la motivacion de los

empleados.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Unidad administrativa de Servicios Publicos, formula el
presente documento denominado “Plan Estratégico de Talento Humano 2024-2028", con el
objetivo de disefar, planear e implementar los planes programas que contribuyan con los
fines sefalados anteriormente, alineados con el Plan de Desarrollo Distrital de la Vigencia y
los objetivos institucionales, contribuyendo a su vez fortalecimiento de la Gestidn del talento

Humano.

Es importante precisar que los planes mencionados a continuaciéon, son un componente

integral del Plan Estratégico de Talento Humano 2024 — 2028:
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1. Plan Anual de Vacantes y Prevision de Recursos Humanos

2. Plan Institucional de Capacitacion

3. Plan de Bienestar Social e Incentivos y sus programas:
v" Programa de clima y cultura organizacional
v" Programa de integridad
v" Programa de desvinculacion asistida

4. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS

El Plan estratégico de Talento Humano debe estar alineado a lo que se determina por la
administracion institucional para cada periodo en cada uno de sus componentes como: mision,
vision, objetivos, metas e indicadores estratégicos, los cuales se encuentran en el siguiente

enlace:

https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-estrategico-institucional

El proceso de talento humano debe garantizar proveer los cargos y ejecutar las actividades
necesarias que permitan el adecuado desarrollo del ciclo del servidor publico que faciliten su
crecimiento, aumentar el sentido de pertenencia, el fortalecimiento de habilidades y
competencias al servicio publico; asi mismo, que den respuesta a las necesidades
institucionales y el cumplimiento del plan estratégico de la entidad con un recurso humano

competente, motivado, integro y alineado a la cultura institucional.
2. MARCO LEGAL

El proceso de Talento Humano se conformd con la ejecucion del Plan Estratégico del Talento
Humano. Como soporte legal y juridico se relaciona la normativa que fundamenta la
implementacion para el desarrollo de los procesos de la gestion del talento humano (enlace:
https://www.uaesp.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad), y se da aplicacién
conforme a los lineamientos de operacion y marco legal correspondiente. A continuacion, se
enuncia la normatividad marco para el proceso, sin dejar de lado que el proceso de talento

humano debe dar respuesta a la normativa:
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TABLA 1 NORMATIVA APLICABLE AL PLAN

NUMERO

DESCRIPCION

Constitucion Politica de Colombia

Regulacion técnica de los procesos de seleccion del personal y del
mérito como criterios de permanencia y ascenso. Departamento
Administrativo del Servicio Civil y Comisién Nacional del Servicio
Civil (Articulos 122 al 130)

Ley 411 del 5 de noviembre de 1997

Por medio de la cual se aprueba el “Convenio 151 sobre la
proteccion del derecho de sindicacion y los procedimientos para

determinar las condiciones de empleo en la administracion publica”

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras

disposiciones.

Ley 489 del 30 de diciembre de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las Entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la

Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1562 del 11 de julio de 2012

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan

otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Ley 1712 del 2 de mayo de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras

disposiciones.

Ley 1010 del 23 de enero de 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros

hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

Ley 1221 del 16 de julio de 2018

Establece normas para promover y regular el Teletrabajo, definido
como una forma de organizacién laboral, que consiste en el
desempefio de actividades, sin requerirse la presencia fisica del

trabajador en un sitio especifico del trabajo.

Ley 1960 del 27 de junio de 2019

Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de

1998 y se dictan otras disposiciones

Decreto 1661 del 27 de junio de 1991

Modifica el régimen de prima técnica, se establece un sistema para

otorgar estimulos especiales a los mejores empleados oficiales

Decreto Ley 1567 del 3 de agosto de 1998

Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema

de estimulos para los empleados del Estado.
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NUMERO

DESCRIPCION

Decreto 2177 del 29 de junio de 2006

Establece modificaciones a los criterios de asignacion de primal

técnica y se dictan otras disposiciones sobre prima técnica.

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica

Decreto 1499 del 11 de septiembre de
2017

Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 211 del 30 de noviembre de 2017

Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector
de Funcidon Publica, en lo relacionado con el porcentaje de
vinculacién laboral de personas con discapacidad en el sector

publico

Decreto 815 del 08 de mayo de 2018

Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcidén Publica, en lo relacionado con

Por el cual se modifica el

las competencias laborales generales para los empleos publicos de

los distintos niveles jerarquicos

Decreto 455 de marzo 21 de 2020

"Por el cual se adiciona el Capitulo 3 al Titulo 12 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector
de Funcién Publica, en lo relacionado con la paridad en los empleos

de nivel directivo"

Resolucién 894 del 11 de noviembre de
2011

Establece los criterios para la asignacion de la Prima Técnica en el

Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

Resolucién 572 del 14 de diciembre de
2012

Modifica parcialmente la resolucion N° 894 del 11 de noviembre de

2011 en temas de prima técnica por evaluacion de desempefio.

Cddigo de Integridad del
Servidor Publico 2017

DAFP crea el Cédigo de Integridad para ser aplicable a todos los
servidores de las entidades publicas de la Rema Ejecutival

colombiana.

Fuente: Normograma UAESP

3. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO

La Subdireccion Administrativa de la UAESP, con el fin de identificar las acciones a llevar a

cabo durante el cuatrienio y las anuales plasmadas en los cronogramas de cada vigencia para

los planes y programas que hacen parte integral del plan estratégico de talento Humano, lleva
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a cabo la aplicacion de diferentes herramientas que permitan conocer las caracteristicas de la

poblacidn a atender, sus necesidades, el impacto de las actividades y la satisfaccion frente a

las mismas para los servidores/as publicos y sus familias, a través de los siguientes

instrumentos:

v' Resultado matriz de autodiagnostico de MIPG

Herramienta de evaluacion FURAG

Caracterizacion “Nuestra gente”

v
v
v Acuerdo Sindicales Vigentes
v

Mesa de articulacién de las politicas de talento humano e integridad con jefes de oficina

y subdirectores

v' Encuestas de satisfaccién e impacto de actividades de los planes de bienestar social

e incentivos, el Plan Institucional de Capacitacion y Plan de Trabajo Anual en

Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.1.

Grafica 1 Ruta Diagndéstico de Necesidades Talento Humano

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Los planes se disefaron a partir de lineamientos del
DASCD y DAFP

Medicion de
Clima Laboral y
Cultura

Organizacional
del DASCD.

Encuestas de
satisfaccion e
impacto de las
actividades de
Bienestar.

Mesa de
articulacion  de
las Politicas de
Talento Humano
e Integridad con
jefes y
subdirectores.

Resultados
FURAG y
Matriz de TH
MIPG

Acuerdos
Sindicales
2023 - 2025.

Caracterizacion
“Nuestra Gente
2023”.

Fuente Proceso de Talento Humano. De elaboracién Propia.

CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES(AS) PUBLICOS(AS)

Para la formulacion del presente plan estratégico de talento humano 2024-2028, se parte de

la caracterizacion de las servidoras y servidores publicos de la Unidad Administrativa Especial

de Servicios Publicos que se muestra a continuacion, esta se realiza con base en la

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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informacion registrada en la caracterizacion “Nuestra Gente UAESP”, con corte a 15 de

diciembre de 2023 que fue contestada por 133 servidores/as publicos de los 162 cargos de

planta que a la fecha tenia 17 cargos vacantes, para un total del 92% de participacion.

Gréfica 2. Grupos Etarios

EDAD

60 afos o mas

19 a 26 Anos

0 50 100

8

1

Fuente: Caracterizacion nuestra gente UAESP 2023 — Proceso de Talento Humano. De elaboracién Propia.

La Unidad tiene su mayor concentracion etaria en el rango de edad entre los 27 a los 59 afios,

por lo tanto, las actividades desarrolladas desde el proceso de talento humano deben tener

en cuenta las caracteristicas y gustos de la poblacion que se encuentra en este rango; asi

mismo se debe revisar estrategias para aumentar el ingreso de personal en el rango entre los

18 a los 28 afos, los cuales deben estar alineados al merito y las directrices de la Comisién

Nacional del Servicio Civil— CNSC y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

— DASCD.

Gréfica 3. Estado Civil
ESTADO CIVIL

SOLTERO/A
CASADO/A
UNION LIBRE
SEPARADO/A

VIUDO/A

10 20 30 40

Fuente: Caracterizacion nuestra gente UAESP 2023 — Proceso de Talento Humano. De elaboracién Propia.
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De los 133 servidores/as publicos de la UAESP el mayor porcentaje se encuentran casado/a o en union
libre en un menor porcentaje con una diferencia no muy significativa se encuentran soltero/as,
separado/as o viudo/as de alli la manifestacién por parte de los encuestados de realizar actividades

para uso adecuado del tiempo libre y el fortalecimiento de relaciones sociales, los cual se materializa;

a través del plan de bienestar social e incentivos y sus programas.

Gréfica 4. Sexo

SEXO

PREFIERO NO DECIR
0.8%

HOMBRE
44.4%
MUJER = 78
| 54.9% >4
8 | so0om

Fuente: Caracterizacion nuestra gente UAESP 2023 — Proceso de Talento Humano. De elaboracién Propia.

La UAESP de acuerdo con el resultado se encuesta la planta de la entidad esta conformada por el

54.9% por mujeres; sin embargo, desde talento humano se debe garantizar el cumplimiento de paridad

en los empleos del nivel directivo.
Graéfica 5. Identidad de género

IDENTIDAD DE GENERO

.ll_—

FEMENINO HOMBRE CISGENERO PREFIERO NO DECIR

<P

Fuente: Caracterizacion nuestra gente UAESP 2023 — Proceso de Talento Humano. De elaboracién Propia.
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Respecto a la categoria de identidad de género, El 51,87% se identific6 como femenino, el 41,35%

como masculino, y un 3,75% como cisgénero. Ademas, el 3,00% optd por no responder. Estos datos

reflejan una presencia equitativa entre géneros y sefiala una consideracion importante de la diversidad

de identidades de género en la entidad. Estos temas se continuaran trabajando desde las politicas

distritales aplicables al proceso de Talento Humano.

Gréfica 6. Orientacion Sexual

ORIENTACION SEXUAL

140

— S
HETEROSEXUAL HOMOSEXUAL PREFIERO NO DECIR

Fuente: Caracterizacion nuestra gente UAESP 2023 — Proceso de Talento Humano. De elaboracién Propia.

Los servidores/as publicos en un alto porcentaje se identifican en su orientacion sexual como
heterosexuales y en un bajo porcentaje como homosexuales o prefieren no decir; desde talento
humano se trabajan estrategias de inclusién a través del plan de bienestar social e incentivos y los

programas que lo componen.
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Grafica 7. Localidades

Localizacion
L)«

Cundinamarca
Soacha
Zipaquird
Cajica
Facatativi
Funza

e e b

Fuente: Caracterizacion nuestra gente UAESP 2023 — Proceso de Talento Humano. De elaboracién Propia.

Nuestros servidores/as publicos viven con especial concentracion en las localidades de Suba,

Kennedy, Engativa y Teusaquillo, ademéas de contar con personas que residen en lugares aledafios

como Soacha, Zipaquira, Cajica, Facatativa y Funza, lo que conlleva desplazamientos largos para la

asistencia a las instalaciones de la entidad y desmejoramiento de la calidad de vida de los servidores/as

publicos por tener menos tiempo de descanso y para compartir en familia; por lo tanto, se requiere

continuar con la estrategia de teletrabajo, incentivar los bici-usuarios y las actividades aplicables del

plan estratégico de seguridad vial.

Grafica 8. Escolaridad

NIVEL EDUCATIVO

0 20 40 60

PREGRADO
TECNOLOGICO . 9
BACHILLER 6

TECNICO l 6
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Respecto al nivel educativo nuestra poblacién en el mayor porcentaje representado por 121 personas
se encuentra con nivel de estudios de pregrado, 9 tecnolégico y 12 con bachiller; por lo tanto, nuestra
planta tiene un nivel de educacion alto y muestra interés en continuar incrementando sus
conocimientos, lo cual se debe atender a través de los planes de bienestar social e incentivos y el plan

institucional de capacitacion.

Grafica 9. Tiempo de vinculacién

ANTIGUEDAD LABORAL

0 50 100

11 - 20 ANOS l9

MAS DE 20 ANOS I 5

5-10 ANOS |4

Fuente: Caracterizacion nuestra gente UAESP 2023 — Proceso de Talento Humano. De elaboracién Propia.

Los servidores/as publicos de la UAESP en un 87% manifestaron llevar vinculados a la entidad entre
1 a 5 afos, esto a razén que la mayor parte de la planta actual ingreso a través de la Convocatoria 823
de 2018, lo cual conllevo el ingreso de los servidores a partir del dltimo trimestre del 2020, es por esto
gue de acuerdo a las mediciones realizadas en los componentes de climay cultura, se hace necesario
consolidar estos dos componentes lo cual se materializa, a través del programa de clima y cultura

organizacional 2024-2028 y su cronograma.
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Gréfica 10. Estado de provision planta de personal UAESP

@ 162 EMPLEOS
(100%)

ESTADO DE PROVISION @j 145 EMPLEQS PROVISTOS

PLANTA DE PERSONAL (83.0%)
(31 DE DICIEMBRE) < 17 EMPLEOS VACANTES
(10.5%)

Fuente: Proceso de Talento Humano. De elaboracién Propia

De acuerdo con el estado de provisién de la planta de personal de la UAESP a 31 de diciembre de
2023 la unidad cuenta con 162 cargos de los cuales uno (1) es transitorio por sentencia judicial, el cual
desaparecera, una vez la persona que lo ocupa alcance el estatus de pension. El proceso de talento
humano se encarga de realizar la provision de empleos vacantes temporales y definitivos por medio
de concurso de mérito, encargo y nombramientos provisionales; asi mismo, atiende las necesidades
institucionales realizando movimientos de personal por medio de reubicaciones o las modalidades
fijadas normativamente segun aplique. Esto se ve materializado a través del plan anual de provision
de vacantes y prevision de recursos que garantiza suplir necesidades de personal y el pago de nomina

y prestaciones sociales al personal de planta de la UAESP.

3.2. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES EN MESA DE ARTICULACION

Como parte de la formulacién del presente plan estratégico de talento humano 2024-2028, se
toma como base el diagnéstico de necesidades realizado en la Mesa de articulacion de las
politicas de talento humano e integridad con jefes de oficina y subdirectores, en la cual se

identificaron las siguientes necesidades dentro de los diferentes ejes de Talento Humano:
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Gréfica 11. Resultados Identificacion de Necesidades en Situaciones Administrativas

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS

¢Qué acciones o estrategias desde su rol como lider considera que se
pueden realizar, con el fin de reducir los movimientos de personal y la fuga
de conocimiento?

MOVIMIENTOS DE PERSONAL EVALUACION Y OTROS
= Reducir las reubicaciones Herramientas de calificacion
=d i Revisar las necesidades de Revision de las funciones.
2 = personal Reducir el tiempo de ocio.
a - ‘ Promover los encargos Cronogramas semanales.
-y
~ % BIENESTAR CAPACITACION
/ " Mejora del Clima Laboral Actividades de formacion
& 1338 - J Premiar la antigiiedad Jornadas de Capacitacion
Mejorar la Comunicacién en aspectos técnicos

| sosom,

Fuente: Mesa de articulacion diagnéstico de Necesidades UAESP 2023 — Proceso de Talento Humano. De elaboracion Propia.

Frente a este proceso de talento Humano, se identific6 como una de las necesidades
principales, la promocion y realizacion de los procesos de encargo, asi como de los diferentes
procesos de provision de empleos, la revision de las necesidades de servicio y de personal de
las dependencias, y de igual manera la reduccion de movimientos como reubicaciones, lo cual

ser& atendido a través del plan de prevision y provision de recursos.

Igualmente, con el fin de evitar fugas de conocimiento se solicitaron herramientas que
impactan otros procesos de Talento Humano, como lo son Capacitacion y Bienestar, con el fin
de garantizar una transferencia de conocimiento adecuada en el momento del retiro de un

servidor/a publico de la Unidad.
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Grafica 12. Resultados Identificacion de Necesidades en Bienestar Social e Incentivos

BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

¢Qué actividades de Bienestar le gustaria que se implementaran para su
equipo de trabajo en el 2024?

DESARROLLO PERSONAL ACTIVIDAD FiSICA
+ Conferencias motivacionales + Gimnasio
+ Actividades espirituales * Bolos
« Charlas motivacionales y de + Salidas ladicas
desarrollo * Rallys
+ Dia de la familia » Deportes
« Talleres de motivacién + Concursos
« Talleres de Trabajo en equipo * Actividades deportivas

B | soooik

Fuente: Mesa de articulacion diagnéstico de Necesidades UAESP 2023 — Proceso de Talento Humano. De elaboracion Propia.

Gréfica 13. Resultados Identificacién de Necesidades para el Plan de Integridad

PLAN DE INTEGRIDAD

¢Qué acciones de impacto institucional realizaria para fortalecer los
comportamientos asociados a los valores?

m o

+ Actividades de integracion
relacionamiento entre areas

» Olimpiadas de Integridad

* Talleres de ayuda mutua

+ Adoptar un valor por drea

- Taller instancias propias y de valores

+ Cronograma de valores y capsulas de
integridad

+ Socializacién de normas

4
-

Fuente: Mesa de articulacion diagnéstico de Necesidades UAESP 2023 — Proceso de Talento Humano. De elaboracion Propia.

Dentro de las actividades solicitadas por le jefes de dependencia para ser implementadas
desde el componente de bienestar e integridad, estas ya se encuentran articuladas desde los
ejes planteados desde el plan de bienestar laboral e incentivos y sus programas de integridad,

desvinculacién asistida, clima y cultura organizacional
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Gréfica 14. Resultados Identificaciéon de Necesidades para el Plan Institucional de Capacitacion.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

¢Qué temas ha identificado con su equipo de trabajo para fortalecer las habilidades y
capacidades desde capacitacion?

FORTALECIMIENTO DE
HABILIDADES BLANDAS

. » Conciliacién
presentaciones - rc gl
. ' ; Econom'ﬁcwcu'ar » Formulacién planes de
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"N proyectos . .
b R | - Office 365 :;L"iﬂ:nff':"dﬂd
qme + Administracién de St
‘ ’ﬁ W ‘ proyectos = .
b ‘ saie + Planeacién estratégica
{ Indicadores o Emir
e + Trabajo colaborativo Gl Zonon

» Redaccién de informes

+ Disefio de

FORTALECIMIENTO DE
ASPECTOS TECNICOS

Fuente: Mesa de articulacion diagnéstico de Necesidades UAESP 2023 — Proceso de Talento Humano. De elaboracion Propia.

De acuerdo con las necesidades planteadas por los jefes y subdirectores de dependencia

estas coinciden con las necesidades expresadas dentro de la caracterizacion realizada a los

servidores/as publicas 2023; por lo tanto, seran atendidas a través de los ejes y programas

estipulados en el plan institucional de capacitacion.

Grafica 15. Resultados Identificacién de Necesidades para el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

¢Qué actividades diferentes a lo expuesto requiere que se desarrollen de acuerdo con
los temas expuestos desde el SG-SST?

) |
2 § A
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Estas necesidades son atendidas desde el plan anual del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo dando respuesta al Decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312 de 2019 del
Ministerio del Trabajo.

4. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano de la UAESP inicia con la identificacion de
necesidades, andlisis de la informacion, implementacién de estrategias y finaliza con el
seguimiento y control de las actividades desarrolladas. Aplica a todos los servidores/as

publicos/as de la entidad.

5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Fortalecer la gestion de talento humano, mediante la formulacion, implementacion y
seguimiento de politicas, planes y programas, que contribuyan en el desarrollo de
competencias en el ciclo de vida del servidor publico, promoviendo un entorno laboral
innovador, inclusivo, integro y amoroso, con el fin de potenciar el talento de los servidores

publicos al servicio de la entidad.

5.2. Objetivos especificos

e Analizar técnica y econdmicamente las vacantes y prevision de recursos humanos, a
través de informacion veraz y actualizada acorde con las necesidades de la planta de
personal.

e Establecer los lineamientos generales y especificos para la estructuracion del plan
institucional de capacitacion, que permitan afianzar las competencias de los
servidores/as publicos/as alineados con los objetivos estratégicos de la Unidad.

e Ejecutar el plan de bienestar social e incentivos y sus programas, para el mejoramiento

de la calidad de vida de los servidores/as publicos/as y sus familias, mediante la
21

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP iggaﬂmm
Avenida Caracas # 53 - 80 Especial
PBX: 358 0400 glenﬁi;vscms

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




Unidad
Administrativa

BOGOT/\ | shici:"
Publicos
realizacion de actividades, espacios de aprendizaje, e integracion familiar y laboral,
elevando los niveles de satisfaccion y el sentido de pertenencia con la Entidad.

e Implementar el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de
dar cumplimiento a los objetivos y lineamientos propuestos en el Sistema General de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
6. MARCO CONCEPTUAL

El Plan Estratégico de Talento Humano es un componente vital para el éxito organizacional,
centrado en la gestion integral de los recursos humanos. Este marco conceptual establece las
bases fundamentales que orientaran el disefio, implementacion y seguimiento de un plan
estratégico efectivo, asegurando la alineacion optima entre las capacidades individuales y los

objetivos estratégicos de la organizacion.

1. Alineacién con la Estrategia Organizacional:

La gestion del talento debe estar estrechamente alineada con los objetivos y la direccion
estratégica de la organizacion. Esto implica entender las metas a largo plazo y la cultura
organizacional, adaptando las iniciativas de talento humano para respaldar dicha estrategia.

2. ldentificacion y Evaluacion de Necesidades:

Realizar una evaluacion integral de las necesidades presentes y futuras de talento. Analizar
las brechas de habilidades y competencias, considerando factores internos y externos que

podrian afectar la disponibilidad y adecuacion del talento.
3. Desarrollo de Perfiles de Competencias:

Definir claramente las competencias y habilidades requeridas para cada rol dentro de la
organizacion. Establecer perfiles de competencias que sirvan como referencia para la

seleccion, desarrollo y evaluacion del talento.
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4. Planificacion de la Sucesion:

Identificar y desarrollar lideres potenciales dentro de la organizacién. Implementar programas
de desarrollo que fomenten la promocion interna y aseguren una transicion fluida en roles

clave.
5. Cultura Organizacional:

La gestidon del talento debe estar arraigada en la cultura organizacional. Fomentar valores
compartidos, inclusion y colaboracion para crear un entorno propicio para el crecimiento

profesional y la retencion de talento.
6. Estrategias de Atraccion y Retencion:

Desarrollar estrategias efectivas para atraer talento de calidad y retener a empleados clave.
Esto incluye la creacidon de paquetes de compensacion competitivos, programas de desarrollo

profesional y un entorno laboral atractivo.
7. Desarrollo y Capacitacién Continua:

Implementar programas de desarrollo y capacitacion que fomenten la adquisicion constante
de habilidades. Incorporar métodos innovadores, como el aprendizaje en linea y mentorias,

para impulsar el crecimiento continuo.
8. Tecnologia y Analitica de Talento:

Integrar tecnologias avanzadas y herramientas analiticas para optimizar los procesos de
gestion del talento. Utilizar datos para tomar decisiones informadas, identificar tendencias y

anticipar las necesidades futuras de la organizacion.
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9. Evaluacion de Desempefio y Retroalimentacion:

Establecer sistemas de evaluacion de desempefio que proporcionen retroalimentacion
constante. Utilizar esta informacién para reconocer logros, identificar areas de mejora y guiar

el desarrollo profesional.
10. Mejora Continua:

Establecer un ciclo de retroalimentacion continua para evaluar la efectividad del plan
estratégico de talento humano. Realizar ajustes segln sea necesario para adaptarse a

cambios en el entorno interno y externo.

Este marco conceptual establece las directrices esenciales para el disefio de un Plan
Estratégico de Talento Humano que no solo responda a las necesidades actuales, sino que
también prepare a la organizacion para enfrentar los desafios futuros con un equipo humano

solido y comprometido.

7. INDICADORES
Tabla 1. Indicadores
Objetivo

Nombre del Indicador Foérmula del

Indicador

Medir la rotacion de personal en | (Encargos,

cuanto a: Encargos, Comisiones para | Comisiones
LNR,

estudio,

para

desempefiar empleos de desempefiar empleos

Comisiones de de LNR, Comisiones

Reubicaciones, Vacancias y licencias | de estudio,

Movilidad de personal

ordinarias (mayores a 30 dias) para
mitigar la fuga de conocimiento en los

puestos de trabajo.

Reubicaciones,
Vacancias y licencias

ordinarias / Cargos en

planta de personal)
*100%
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. L Férmula del
Nombre del Indicador Objetivo .
Indicador

Rotacion de personal

Evidenciar la provision de empleos
frente a la planta de personal en la

misma vigencia.

Numero de veces que
se provee un empleo
/Total de empleos de la
planta de

*100

personal

Ausentismo Laboral

Identificar las causas de ausentismo

que generan mayor impacto a nivel

NUumero de ausencias

reportadas /NUmero de

de Entidad para la toma de|cargos en la planta
decisiones o prevencion en temas de | 100
SST.
Prepensionados en la Medir la totalidad de prepensionados | Numero de
planta de personal en la planta de personal con el fin de | Prepensionados /

generar acciones anticipadas en los
planes de Talento Humano frente al

retiro de personal por esta causa.

Numero de cargos en
planta de personal *
100%

Cumplimiento de Ia
ejecucion de las
actividades

programadas en la

Gestion del Talento

Humano

Medir el

cumplimiento del Plan Estratégico de

avance de gestion vy

Talento Humano, que contiene los
planes de: Plan de Provision de
Vacantes y Prevision de Recursos,
Bienestar social e Incentivos, PIC,
PT-SST, Integridad y Clima Laboral.

Actividades

No.

(No.
ejecutadas  /
Actividad
Programadas) *100

Lo demas indicadores que hacen parte integral de los siguientes planes: plan anual del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, plan de capacitaciéon, plan de bienestar y sus

programas, plan de provision y prevision de recursos 2024-2028.
8. PLAN DE ACCION DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

Con base en la matriz autodiagnéstico de gestion estratégica de talento humano de cada vigencia se

seleccionard y dara prioridad a las variables con menor puntaje, una vez estas sean atendidas se
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continuard con las siguientes y asi sucesivamente; con el fin de ser priorizadas para su fortalecimiento
o implementacién a través de los planes y programas planteados que hacen parte integral del plan

estratégico de talento humano:

De acuerdo con los resultados del autodiagnéstico del afio 2023 en el cual se alcanzé el 93% de
cumplimiento, se describen a continuacion las variables priorizadas a fortalecer el proceso de talento

humano, asi:
v/ Contar con un manual de funciones y competencias ajustado a las directrices vigentes

v Cumplimiento del Decreto 2011 de 2017 relacionado con el porcentaje de vinculacion
de personas con discapacidad en la planta de empleos de la entidad

v" Movilidad: contar con informacion confiable sobre los Servidores que, dados sus
conocimientos y habilidades, potencialmente puedan ser reubicados en otras
dependencias, encargarse en otro empleo o se les pueda comisionar para desempefar

cargos de libre nombramiento y remocién
v' Desarrollar el programa de bilingtiismo en la entidad.

v Implementar mecanismos para evaluar y desarrollar competencias directivas y
gerenciales como liderazgo, planeacion, toma de decisiones, direccion y desarrollo de

personal y conocimiento del entorno, entre otros.

v/ Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran

de la Entidad a quienes contintan vinculados
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9. PLAN ANUAL DE VACANTES Y PREVISION DE RECURSOS HUMANOS
Alcance

El Plan Anual de Provisidon de Vacantes y de Prevision de Recursos, hace parte integral del
Plan Estratégico del Talento Humano de la UAESP, este se formula con el andlisis de la planta
de personal, el estado de provision con corte a 31 de diciembre del 2023 continta con el

analisis y proyeccion de recursos para contar con la planta de personal de la vigencia 2024.

Adicionalmente, la Evaluacion del Desempefio Laboral y los Acuerdos de Gestion impactan el
ingreso, permanencia y retiro de los servidores publicos, convirtiéndose en un insumo esencial

para los procesos de provision de empleos, ya sea de manera definitiva o transitoria.

Finalmente se concluye con las acciones a desarrollar a corto plazo para el logro de los

propdésitos aqui dispuestos, su vigencia es de un (1) afio, es decir el afio 2024.

Objetivo

Establecer los lineamientos para la planeacién anual de la provision de empleos y de los
recursos necesarios, conforme a la dinamica de la Planta de Personal de la entidad,
asegurando el personal idoneo que dé respuesta a las necesidades de las areas, para el
cumplimiento de los planes, objetivos y metas institucionales, asi como lo fijado en el Plan de

Desarrollo Distrital.
10. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Alcance
El Plan institucional de Capacitacion comienza con la identificacion de las necesidades de

formacion de cada area y finaliza con la evaluacion de su eficacia, buscando fortalecer y
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desarrollar las capacidades y competencias de los/as servidores/as, bajo criterios de equidad

e igualdad en el acceso a la capacitacion.
Objetivo

Fortalecer las competencias laborales, comportamentales, conocimientos y habilidades de los
servidores publicos de la entidad, a través de actividades de formacién y capacitacion, con el
fin de contribuir de manera efectiva al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
Rutas

e Entrenamiento en puesto de trabajo.

e Induccion

¢ Reinduccion.

e Proyectos de Aprendizaje.

e Sistemas de Gestion

e Fortalecimiento de aspectos técnicos de las areas misionales a través de la adquisicion

de saberes.
e Fortalecimiento del SER (Desarrollo de competencias blandas para el trabajo).

e Bilingiismo (Inglés).
11. PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Alcance

El Alcance del Plan El Plan de Bienestar Social e Incentivos, hace parte integral del Plan
Estratégico del Talento Humano de la UAESP, su vigencia serd de cuatro (4) afos,
comprendiendo el periodo entre las vigencias 2024—2028. Este Plan contara con cronogramas
de bienestar anuales, los cuales se formularan para cada vigencia y seran presentados ante

la Comisidn de Personal y el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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Objetivo

Desarrollar estrategias y actividades en la vigencia 2024-2028, dirigidas a servidoras y
servidores publicos que contribuyan a mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar
y laboral, promoviendo un ambiente laboral amoroso, diverso y seguro, que permita una
cultura organizacional y un clima laboral éptimo, fortaleciendo los valores y la vocacién por el

servicio publico.

Ejes
« Equilibrio psicosocial.
+ Salud mental.
« Diversidad e inclusion.
« Transformacién digital
« ldentidad y vocacién por el servicio publico.
« Bienestar en el trabajo.

» Programas Educativos.
Programa Clima Laboral y Cultura Organizacional

Desarrollar estrategias de intervencién que permitan la construccién y consolidacion de un
clima laboral optimo y la promocion de una cultura organizacional en los servidores/as
publicos/as y contratistas de la entidad, elevando sus niveles de satisfaccion y motivacién para
la vigencia 2024-2028.

Programa de Integridad

Disefar e implementar estrategias para el fortalecimiento de la cultura de la integridad a través
de la ejecucién del Programa de Gestibn de la Integridad 2024 -2028, impactando
positivamente las metas organizacionales y el comportamiento de los servidores publicos en

el ejercicio de sus funciones, su sentido de pertenencia, el valor de su labor y la importancia
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de su rol para la Entidad y la ciudadania Bogotana.
Programa de desvinculacion asistida

Preparar a los/as Servidores/as Publicos/as de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos que estén cercanos/as al retiro laboral debido a pension por vejez, pension por
invalidez, reestructuracion organizacional o finalizacién del nombramiento en su cargo, para

su desvinculacién laboral.
12. PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Alcance

Inicia con la formulacioén de los lineamientos de la entidad dando cumplimiento a los requisitos
normativos desde el ciclo PHVAYy, finaliza con la mejora continua, involucrando la participaciéon

de los servidores/as publicos, contratistas y partes interesadas.
Objetivo

Establecer una guia practica de trabajo en referencia a las actividades proyectadas en el
Programa de Capacitacion Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGST) de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos y desarrollar el respectivo seguimiento de las

mismas, durante la Vigencia 2024.
14. SEGUIMIENTO

El seguimiento y evaluacién de este plan se realizard mediante:
e Medicion de indicadores.
e Informes trimestrales de los planes que hacen parte integral del Plan estratégico de

Talento Humano.
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e Seguimientos por parte de las oficinas de control interno y de planeacion, de acuerdo

con los lineamientos distritales.

e Presentacion de informes trimestrales a la Comision de Personal

15.FACTORES CLAVES DE EXITO

Dentro de las actividades que se vienen desarrollando por parte del proceso de Talento humano y que

se considera necesario darles continuidad y fortalecerlas para garantizar el adecuado desarrollo de

nuestro recurso humano, la agilidad, eficiencia y modernidad institucional, son las siguientes:

AN N N N N

Estrategia de Teletrabajo

Sala amiga lactante

Estrategia de Brigada emocional

Digitalizacion de historias laborales de servidores/as publicos vinculados y desvinculados

Vinculacién de pasantes segln necesidades de las areas y presupuesto disponible

Buscar herramientas tecnoldgicas que le permitan al proceso obtener informacion con distintas

variables de acuerdo con las necesidades de cada plan para la toma de decisiones y acciones

en tiempo real.
CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha

Descripcion de la modificacion

01

Enero 2024

2024 — 2028

Version inicial aprobada del Plan estratégico de talento Humano

16. ELABORACION, REVISION Y APROBACION

Stefanny Hernandez Silva — Contratista — Talento Humano/kd(
Elaboro: Karen Nifio Ramirez - Profesional Especializado Subdireccion Administrativa y%
Financiera — Talento Humano
Reviso: Miguel Antonio Jiménez Portela - Subdirector Administrativo/qlw/pn,/,gﬂ,a/,ff,,?g,gj/}
y ¢ ;
Aprobad: Comité Institucional de Gestion y Desempefio Acta No. 01 del 30 de enero del 2024

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
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