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Introduccion

En cumplimiento a lo estipulado en la Ley 2195 del 2022 “Por medio de la cual se
adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones” la UAESP formula el Programa de
Transparencia y Etica Publica PTEP 2024, incluyendo los temas contemplados en

el articulo 31:

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.
Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y proliferaciéon de armas y riesgos de corrupcion,
incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las
listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno Nacional
dentro del ano siguiente a la expedicion de esta norma;

c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad;

d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474
de 2011;

e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y
cultura de legalidad;

f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir

para prevenir y combatir la corrupcion.

Para esto la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, emite los
lineamientos para el desarrollo de estos programas en el Documento Técnico
Programas de Transparencia y ética publica del Distrito Capital, con nueve

componentes:

Acceso a la informacion publica
Rendicion de cuentas
Mejora en la atencion y servicio a la ciudadania

o o T o

Racionalizacion de tramites

Uni
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Apertura de informacion y de datos abiertos
Participacion e innovacion en la gestidon publica
Fortalecimiento de una cultura de integridad
Gestidn de Riesgos de Corrupcién

Medidas de debida diligencia

Normatividad asociada

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion

publica.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se

dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion

y proteccion del derecho a la participacion democratica.

Ley 2013 de 2019 | Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de
los principios de transparencia y publicidad mediante la
publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el
registro de los conflictos de interés.

Ley 2016 de 2020 | Por la cual se adopta el Codigo de integridad del Servicio

Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones.

Ley 2195 del 2022

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se

dictan otras disposiciones

Decreto 1499 de
2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestidon establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
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Decreto 189 de

2020

Por el cual se expiden lineamientos generales sobre
transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en las
entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras

disposiciones.

Conpes 01 de 2018

Publica Distrital de Transparencia, Integridad y no tole-

rancia con la corrupcion.

Conpes 03 de 2019

Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania

Conpes 04 de 2019

Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
2019-2038

Conpes 4070 de
2020

Lineamientos de politica para la implementacion de un
modelo de Estado Abierto.

Conpes 29 de 2023

Politica Publica Bogota Territorio Inteligente 2023-2032

Directiva 005 de
2020

Directrices sobre Gobierno Abierto de Bogota

Objetivo del programa de transparencia y ética publica

Fortalecer las actividades de transparencia, acceso a la informacién, servicio al

ciudadano, participacion ciudadana y rendicion de cuentas de la UAESP hacia el

ciudadano a través de dialogos de doble via.

Objetivos especificos

¢ Atrticular los componentes del plan con los productos y servicios de la entidad.

e Contar con la participacién ciudadana en la formulacién y seguimiento al plan
en el marco del control social.

e Garantizar el seguimiento a la implementacion de los componentes que

conforman la estrategia que desarrolla el programa.

U

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

www.uaesp.gov.co

@

icontec

>

m

UAESP

d
Pi

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Unidad
Administrativa

BOGOT/\ ‘ e de

Publicos

Alcance

Las actividades de este programa aplican para todos los funcionarios publicos y

contratistas de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP.

Recursos

La implementacion del presente programa esta articulada con el funcionamiento de
la entidad, incorporando los recursos financieros, operativos y de talento humano,
permitiendo asi, contar con los funcionarios y contratistas para el cumplimiento de
las actividades, trabajando de manera articulada con todos los procesos en el lapso
2024 al 2027.

Desarrollo

Se consideraron los siguientes insumos como diagnéstico para la formulacion del

programa:

¢ Informe de reporte de PQRS.

e Resultados de auditorias internas.

¢ Reporte de consultas ciudadanas.

e Informe de evaluacion a los Planes Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2023, emitido por la Oficina de Control Interno.

e Resultados de los indices de las vigencias anteriores.

ODS

Cumplimiento de las iniciativas establecidas para el desarrollo
del ODS 17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS para
@ fortalecer las capacidades institucionales para combatir la

corrupcion, afianzar la legalidad y el relacionamiento

colaborativo con el ciudadano.
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Metas

1.

Incrementar el resultado obtenido en el indice de Desempefio Institucional
para las politicas de:
a. Transparencia y acceso a la informacion publica
Servicio al ciudadano
Racionalizacion de tramites
Participacion ciudadana en la gestion publica

Gobierno digital

=~ @ oo T

Integridad

g. Gestion del conocimiento y la innovacion
Aumentar el resultado del indice de Transparencia por Bogota - ITB en cada
una de las vigencias en el que se desarrolle la medicion.
Mejorar la implementacion del plan de gobierno abierto PAGAB por el periodo
que se encuentre habilitado por la Secretaria General y reportarlo en los
diferentes instrumentos habilitados.
Continuar con la mejora en el desarrollo de las actividades de participaciéon
ciudadana a través de la medicién del indice Institucional de Participacion
ciudadana — IIPC.
Aumentar la implementacion de las politicas de gestion del conocimiento y la
innovacion con el indice de Innovacién Publica I1P.
Reportar oportunamente en cada vigencia el formulario del indice de

Transparencia Activa - ITA

Componentes del programa de transparencia y ética publica

El presente programa desarrollara los componentes establecidos por la Secretaria

General:
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Componente 1: mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Este componente desarrolla actividades las cuales permiten cumplir con el objetivo
de la ley de transparencia y acceso a la informacion el cual establece: “regular el
derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y
garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.” Y el

seguimiento de dicha ley con cinco subcomponentes:

e Transparencia activa.

e Transparencia pasiva.

¢ Instrumentos de gestién de informacion.
e Criterio diferencia de accesibilidad.

¢ Monitoreo del acceso a la informacion publica.

Componente 2: rendicion de cuentas

En este componente se pretende reforzar las actividades de rendicién de cuentas
para aumentar la cobertura de la poblacion informada sobre los resultados de la
gestion por los diversos canales de dialogos dispuestos por la Entidad para cada
uno de nuestros grupos de interés; cumpliendo con los lineamientos nacionales y

distritales en estos temas en seis subcomponentes:

¢ Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.

¢ Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

¢ Responsabilidad en la cultura de la rendicion y peticion de cuentas.
e Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.

¢ Rendicién de cuentas focalizada por grupos de interés.

e Articulacién Institucional a los Nodos de Rendicion de Cuentas.

Componente 3: mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

En este componente se establecen actividades para el fortalecimiento institucional
para el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Unidad a través de
los diferentes canales de comunicacion habilitados, mejorando asi el

relacionamiento ciudadano, en cuatro subcomponentes:
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e Fortalecimiento de los canales de atencion.

e Talento Humano, normativo y procedimental.

e Relacionamiento con el ciudadano.

e Analisis de la informacion de las denuncias de corrupcion (enfoque de

geénero).

Componente 4: racionalizacion de tramites

Este componente esta formulado en la mejora de los tramites, estableciendo una
estrategia de racionalizacion para la mejora de los procesos hacia el ciudadano,
buscando la mejora de la experiencia del ciudadano ante la entidad por medio de

dos subcomponentes

e Estrategia de racionalizacion (registro, actualizacion y seguimiento en el
Sistema unico de Tramites SUIT).
e Consulta ciudadana para la mejora de experiencias de los usuarios de los

tramites, OPA o consultas de informacion publicas.

Componente 5: apertura de informacion y datos abiertos
Este componente se proyecta en la mejora de la informacion que genera la entidad
en cuanto a accesibilidad, comprensién e interoperabilidad, garantizando asi la

apertura y aprovechamiento de los datos, desarrollado en cuatro subcomponentes:

e Apertura de datos para la ciudadania y grupos de intereés.
e Entrega de informacion en lenguaje sencillo sobre la gestidn institucional.
e Apertura de informacion presupuestal y de resultados.

e Estandarizacién de datos abiertos para el intercambio de informacion.

Componente 6: participacion e innovacion en la gestion publica

Este componente busca fortalecer las politicas de participacion ciudadana en la
gestion publica y la politica de gestion del conocimiento e innovacion de manera
articulada, garantizando espacios de creacidn y cooperacion a través de tres

subcomponentes:
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e Ciudadania en la toma de decisiones publicas.
¢ |Iniciativas de innovacion por articulacion institucional.

e Redes de innovacion publica.

Componente 7: promocion de la integridad y la ética publica

Este componente se establece el desarrollo de las estrategias de implementacion
en temas de integridad, ética y medidas contra la corrupcion, buscando la
apropiacion interna y externa en la conducta del deber publico, cumpliendo asi los

objetivos del estado, por medio de cinco subcomponentes:

e Programas de integridad.

e Promocidn de la integridad en las instituciones y grupos de interés.
e Participacién en las estrategias distritales de integridad.

e Gestion preventiva de conflicto de interés.

e Gestion de practicas antisoborno y antifraude.

Componente 8: gestion de riesgos de corrupcion - mapas de riesgo

En este componente se establecen actividades que permiten la identificacion de
posibles riesgos de corrupcion estableciendo analisis, acciones de mitigacion y
seguimiento, para los diferentes procesos de la entidad a través de cinco

subcomponentes:

e Acciones de fortalecimiento a herramientas de deteccion.

e Fortalecimiento de politicas de riesgos.

e Fortalecimiento a mapas de riesgos, consulta, divulgacién, monitoreo.
e Revision y seguimiento.

e Modelo Juridico Anticorrupcion.

Componente 9: medidas de debida diligencia y prevencion de lavado de activos
En este componente la UAESP establece actividades de mejora en los procesos de
contratacion y vinculacion y establece el plan de trabajo para el desarrollo de las

fases de desarrollo de la debida diligencia. Adicional se articulan las actividades

UAESP |
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establecidas por el Decreto 189 del 2020, es su articulo 14 y 17 en implementacion
de lineamientos en los procesos precontractuales y contractuales sobre

transparencia e integridad, por medio de tres subcomponentes:

e Adecuacion institucional para el cumplimiento de la debida diligencia.
¢ Plan de trabajo para desarrollar o adaptar la debida diligencia.

e Gestion de la debida diligencia.

Estrategias de formulacion y socializaciéon

Para el presente Programa de Transparencia se desarrollaran tres espacios de
participacion ciudadana para la formulacién del documento y los instrumentos
anuales, establecidos en la Guia de: “Iniciativas para fortalecer el proceso

participativo de formulacion de Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano’

que comprenden:

1. La formulacion de un reto virtual con una problematica de alguno de los
nueve componentes, que puedan ser consultados por la ciudadania.

2. Una mesa focal con ciudadanos que pertenezcan a diversos grupos de
interés sobre el tema de alguno de los nueve componentes del programa.

3. Participacion en un espacio de didlogo con alguno de los grupos de valor de
la entidad en el que los participantes hablen y propongan mejoras en alguno

de los temas de los nueve componentes del programa.

Adicional se realizara consulta ciudadana en el marco de la formulacién de los

planes establecido en el Decreto 612 del 2018.

Seguimiento y publicacién

El presente plan sera publicado en la pagina web antes del 31 de enero del 2023,
segun lo establecido en el Decreto 612 del 2018.
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El seguimiento se realizara por parte de la Oficina Asesora de Planeacién de
manera mensual como lo estipula el procedimiento de DES-PC-03 V9 Formulacién

y seguimiento Plan de Accion Institucional.

El monitoreo del presente programa sera realizado por la Oficina de Control Interno

como tercera linea de defensa de manera cuatrimestral.

Anexos

e Matriz PTEP para cada vigencia
e Matriz de riesgos de corrupcién para cada vigencia
o Estrategia de racionalizacion de tramites generada por el Sistema Unico de

Informacién de Tramites - SUIT para cada vigencia

Control de cambios

Version 1: Aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio 01 del 30
de enero del 2024.
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