INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

Tercer Cuatrimestre 2025

(septiembre a diciembre)

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP

Oficina Asesora de Planeacion

Enero 2026

| P
UAESP | BoGoT/\

PBX: (+57) 601 358 0400
WWW.UIESP.gOV.CO



| uAEs | BOGOTA

Armando Ojeda Acosta

Director General

Yuli Marcela Toro Pascagaza

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Subdirectores y jefes de oficina

German Duque Arias. Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones

Interinstitucionales — OACRI.

Jorge Alexis Rodriguez. Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones — TICS.

Cristian Ricardo Camargo. Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno — OCDI.
Andrea Carolina Maru. Subdirectora de Recoleccion Barrido y Limpieza- RBL
Helga Johanna Camacho Corzo. Subdirector de Disposicion Final (E) - SDF

Diego Alejandro Ossa Urrea (E). Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado

Publico.

Maria Camila Pedroza. Subdirectora de Aprovechamiento (E).
Juan Camilo Loaiza. Subdirectora de Asuntos Legales.

Dolly Arias Casas. Subdirectora Administrativa.

Omar Urrea Romero. Jefe Oficina de Control Interno.
Elaboré

Javier Dario Gdmez Zamora y César Chaves Gomez - Julieth Vanessa Garcia Cardenas
- Oficina Asesora de Planeacion
Reviso y Aprobé
Yuli Marcela Toro Pascagaza, jefe Oficina Asesora de Planeacion
Unidad Administrativa Especial de Servicios Piblicos
Cra 10 No. 17-72 L-119

PBX: (+57) 601 358 0400
WWW.U3ESP.gOoV.CO



| uAEs | BOGOTA

Contenido

1. INTRODUGCCION. ..ottt ettt a et a e s e aeans 5
2. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO .....ouvuiuiieieieeeeeeee ettt 6
3. ESQUEMA GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL............... 13
4. SEGUIMIENTO AVANCE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL................... 14
4.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecimiento de los procesos de planificacion

Y GEStON de 18 UAESP ....coiiiiiiiiiieee ettt ettt e e e st e e e e s saaaees 14
4.1.1. Alineacion Objetivo Estratégico 1 con el Plan Distrital de Desarrollo ................. 14
4.1.2. Seguimiento objetivo estratégiCo 1 ........cooviuiiiiiiiiniiiiieneeeee e 15
4.2. OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Desarrollo del Capital Humano y Gestion del
Conocimiento INSHIUCIONEL.......ccoouuiiiiiiiiiieee e 26

4.2.1. Alineacién Objetivo Estratégico 2 con el Plan Distrital de Desarrollo

4.2.2. Seguimiento objetivo eStratégiCo 2 ..........cceevvvrriiiiiiiiiiiniiieeeeeeeeeeeee e
4.3. OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Garantizar la eficiencia, sostenibilidad y
modernizacién de los Servicios Publicos a cargo de la UAESP:.........cccccooieviienicnnnnne
4.3.1. Alineacion Objetivo Estratégico 3 con el Plan Distrital de Desarrollo

4.3.2. Seguimiento objetivo estratégico 3.........cccevviriiiiiiiieiie e
4.4. OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Participacion ciudadana ...........cccoceevevevevevenenene. 81
4.4.1. Alineacion Objetivo Estratégico 4 con el Plan Distrital de Desarrollo ................. 81
4.4.2. Seguimiento objetivo estratégico NO. 4.......ccoovviiiiiiiiiiniiieeeeeeeeee e 82
4.5. Seguimiento financiero proyectos de iNVErsion ..........cceevveveeeeeeeennieveccieeeeeeeenne 85
5. CONCLUSIONES......cooottiitteeeete ettt ettt ettt ettt e sttt e st e s aeee e 87

Unidad Administrativa Especial de Servicios Piblicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (#57) 601 358 0400
WWW.Ues5p.gov.co



| uAEs | BOGOTA

iNDICE DE TABLAS

Tabla 1. Fuente de informacién para el avance de los objetivos estratégicos..................... 7
Tabla 2. Alineacion objetivo estratégico 1 con el Plan Distrital de Desarrollo................... 15
Tabla 3. Seguimiento Plan Estratégico Institucional — PEI 2024 Objetivo estratégico 1... 16
Tabla 4. Alineacion objetivo estratégico 2 con el Plan Distrital de Desarrollo................... 27

Tabla 5. Seguimiento Plan Estratégico Institucional - PEI 2024 Objetivo estratégico 2.... 28
Tabla 6. Alineacion del objetivo estratégico 3 con el Plan Distrital de Desarrollo —

1)V =Te (oo (=N 0 1V/=T =1 (o] o F PSSP U PP PPPP NN 37
Tabla 7. Seguimiento Plan Estratégico Institucional - PEI 2024 Objetivo estratégico 3.... 40
Tabla 8. Atenciones realizadas por Concesionario — enero a octubre 2025......................
Tabla 9. Cuadrillas aprobadas por Concesionario — enero a octubre 2025 ......................
Tabla 10. Ecopuntos atendidos por localidad..........c..eeeeeiieeeiiiiiieeiieeieeiieeee e
Tabla 11. Alineacion del objetivo estratégico 4 con el Plan Distrital de Desarrollo ...
Tabla 12. Seguimiento PEI 2024 Objetivo estratégico 4 ........cccovvveveiricenieeniceennnn.
Tabla 12. Seguimiento presupuestal proyectos de inversion

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Esquema EStrat@giCo.......covvuuuiiiiiiiiiiiiieeiieeee ettt reeee e e e s 14

Unidad Administrativa Especial de Servicios Piblicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (#57) 601 358 0400
WWW.Ues5p.gov.co



|| unEse | BOGOTA,

1. INTRODUCCION

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, en cumplimiento
de su deber de planear, gestionar y rendir cuentas de manera transparente ante la
ciudadania, ha desarrollado el Plan Estratégico Institucional (PEI) como instrumento
orientador de su gestion para el periodo 2024—-2028. Este plan reune los principales
componentes del direccionamiento estratégico de la entidad: misién, vision, politica
de calidad, lineamientos y objetivos estratégicos, los cuales guian las acciones
institucionales hacia el logro de resultados que fortalezcan la sostenibilidad y el

bienestar de la ciudad.

El seguimiento al Plan Estratégico Institucional — PEI tiene como finalidad verificar
de forma continua el avance de las metas e indicadores estratégicos institucionales,
definidos para cumplir los objetivos estratégicos y asegurar su alineacion con el Plan
Distrital de Desarrollo 2024—-2028. Este proceso de seguimiento permite valorar los
progresos alcanzados, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la toma de

decisiones basada en evidencia.

El presente documento corresponde al Informe de Seguimiento al Plan Estratégico
Institucional — PEI, correspondiente al tercer cuatrimestre del afio 2025 (mayo —
agosto). Su publicacién en el portal institucional, a través del botén de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica
(https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes), reafirma el
compromiso de la entidad con los principios de publicidad, transparencia y acceso

a la informacion establecidos en la normatividad vigente.

Para la elaboracion de este informe se recopilaron y analizaron los reportes de
avance presentados por las areas responsables, con base en los instrumentos de
seguimiento al Plan de Accion Institucional, a los proyectos de inversiéon y a las
metas del Plan Distrital de Desarrollo. Los porcentajes de avance se calcularon
comparando los resultados alcanzados frente a lo programado durante el periodo

objeto de analisis.
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Alo largo del documento se presenta el estado de avance de las metas estratégicas,
organizadas por objetivo institucional, y su contribucion al cumplimiento del Plan
Distrital de Desarrollo. Asimismo, se incluyen analisis estadisticos y conclusiones
que reflejan los principales logros, retos y acciones de mejora identificadas,
orientadas a consolidar una gestion publica eficiente, transparente y al servicio de

la comunidad.
2. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

Para la realizacién de este informe se tuvo en cuenta la informacién que las distintas
dependencias de la Unidad vienen reportando en los formatos disefiados para tal
fin, relacionados con el avance de las Metas Plan de Desarrollo, los proyectos de
Inversion, Plan de Accion Institucional, Informe Sectorial MIPG, Plan Institucional de
Gestion ambiental — PIGA, Reporte FURAG y demas informacion reportada por los

procesos.

A partir del diagnéstico situacional, las metas plan de desarrollo, los proyectos de
inversion, la mision y vision de la Entidad, la normatividad legal y regulatoria, entre
otros instrumentos de planeacion, se formularon cuatro objetivos estratégicos y 25
metas estratégica para la vigencia 2024 — 2028. El cronograma de trabajo se
encuentra detallado en documento denominado: Matriz Plan Estratégico
Institucional - PEI UAESP 2024-2028.

Considerando que el Plan Estratégico Institucional - PEI fue aprobado el 6 de
diciembre de 2024, y atendiendo el procedimiento aprobado DES-PC-02 V8

Formulacion, actualizacién y sequimiento a los proyectos de inversion, se presenta

seguimiento sobre los 4 objetivos estratégicos indicando los avances y actividades

realizadas para el tercer cuatrimestre de 2025.

Es preciso especificar que las fuentes de las que se tomd la informacién fueron las
siguientes para cada una de los objetivos y metas estratégicas formuladas en el
PEI:
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Tabla 1. Fuente de informacion para el avance de los objetivos estratégicos

OBJETIVO META INDICADOR FUENTE DEPENDENCIA
ESTRATEGICO RESPONSABLE
1. Fortalecimiento de los | 1.1. Disefiar e implementar | Sistema de informacién | Informe de avance | Oficina Tecnologia de la
procesos de planificacion y | un sistema de informacién | disefiado e implementado implementacion del | Informacién y las

gestion de la UAESP:
Optimizar la gestion
institucional de la UAESP

mediante el fortalecimiento
de los procesos estratégicos,
de apoyo y de evaluacion,
implementando herramientas
alineadas con el Modelo
Integrado de Planeaciéon y
Gestion (MIPG) para superar
las debilidades y aprovechar
las oportunidades de mejora
identificadas.

integral que permita el
cargue  permanente vy
consulta de los datos

actualizados que genere la
UAESP para los procesos
priorizados.

sistema de informacion

Comunicaciones

1.2. Asegurar que el 100% | Porcentaje de cargas de | Informe de avance | Oficina Tecnologia de la
de las cargas de trabajo | trabajo criticas | modernizaciéon de la | Informacion y las
criticas estén operativas en | modernizadas. infraestructura Comunicaciones
infraestructura moderna, ya tecnolégica del

sea en la nube o en datacenter de la

datacenters actualizados. UAESP

1.3. Lograr la elaboracién, | Tabla de retencion | Plan de Mejoramiento | Subdireccion

convalidacién e
implementacion de la tabla
de retencién documental de
la UAESP, con aprobacion

por parte del Consejo
Distrital de Archivo,
garantizando la
conservacion de la
documentacion.

documental implementada

archivistico - PNA

Administrativa y Financiera

1.4. Certificacion de calidad
bajo los estandares de la
norma I1SO 9001:2015

Certificacion de calidad 1ISO
9001:2015

Acta de auditoria de
calidad

Asesora de
Oficina de

Oficina
Planeacion -
Control Interno
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OBJETIVO META INDICADOR FUENTE DEPENDENCIA
ESTRATEGICO RESPONSABLE
1.5. Formular, validar e | indice para medir la | Gestion de servicio al | Subdireccién
implementar indice para | satisfaccion ciudadana ciudadano Administrativa y Financiera
medir la satisfaccién - Direccién General
ciudadana en relaciéon con
la prestacion de los
servicios publicos.
1.6. Implementar los | Requisitos NTC PE | https://www.uaesp.gov. | Oficina Asesora de
requisitos de la norma NTC | 1000:2020 implementados | co/content/politica- Planeacion
PE 1000:2020 en el proceso gestion-la-informacion-
de gestion estadistica de la estadistica
UAESP, asegurando el
cumplimiento de los
estandares de calidad,
accesibilidad y
transparencia
1.7.  Implementar una | Estrategia de cultura de | Informes de avance, | Oficina Asesora de
estrategia de cultura de | innovacion publica | reportes de evaluacion | Planeacion
innovacién publica, para | implementada
mejorar el desarrollo

organizacional, el
desemperio institucional y
los servicios ofrecidos a la
ciudadania.

2. Desarrollo del Capital
Humano vy Gestion del
Conocimiento  Institucional:

Fortalecer el capital humano
y la gestion del conocimiento
de la UAESP, mediante la
capacitacion continua del
personal y la generacion de

2.1. Capacitar al 100% de
los servidores publicos en
diferentes temas de la
entidad, logrando un
puntaje igual o superior al
60% en las evaluaciones de
conocimiento aplicadas
posterior a la capacitacion

indice de apropiacién del
conocimiento

Informe PIC

Subdireccién
Administrativa y Financiera
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OBJETIVO META INDICADOR FUENTE DEPENDENCIA

ESTRATEGICO RESPONSABLE
estrategias innovadoras que | 2.2. Fortalecer la | Contratos de prestacion de | Plan Anual de | Direccion general,
permitan transferir el | planeacién de la | servicios legalizados Adquisiciones - todas | Subdirecciones y Oficinas

conocimiento para el
cumplimiento de objetivos
institucionales.

contratacion de prestacion
de servicios garantizando

las dependencias

que los contratos se
legalicen en los plazos
consagrados en el PAA,
para el correcto
funcionamiento de la
entidad.

2.3. Emitir e implementar el
lineamiento para
estandarizar el wuso vy

almacenamiento efectivo de
activos de informacion

Uso y almacenamiento
efectivo de activos de
informacion

No aplica

Oficina Tecnologia de la
Informacion y las
Comunicaciones - Oficina
Asesora de Planeacion -
Direccion General

2.4.1. Mejorar en 30% anual
la satisfaccion del personal
frente a la gestion de los
planes y programas de
talento humano

indice de satisfaccién en la
ejecucion de los planes y
programas de talento
humano

indice de medicién

Subdireccion
Administrativa y Financiera

24.2. Lograr una | Indice de efectividad del | Informe anual de | Subdireccién

efectividad anual del 80% | plan estratégico de talento | avance del PETH Administrativa y Financiera
de los objetivos | humano

proyectados en el plan

estratégico de talento

humano.

2.5. Implementar estrategia | Estrategia para la | Centro de | Oficina Asesora de
para la transferencia vy | transferencia y | conocimiento e | Planeacion

conservacion del | conservacion del | innovacion (Innova)

conocimiento

conocimiento implementada
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OBJETIVO META INDICADOR FUENTE DEPENDENCIA

ESTRATEGICO RESPONSABLE
3. Garantizar la eficiencia, | 3.1. Reduccién en 10 % de | Porcentaje de reduccion de | Sistema Distrital de | Subdireccion Recoleccion,
sostenibilidad y | los PQRS frente a las |los PQRS frente a las | Quejas y Soluciones - | Barrido y Limpieza
modernizacion de los | concesiones al final de | concesiones SDQS Subdireccion de
Servicios Publicos a cargo de | periodo Aprovechamiento
la UAESP: Subdireccion Disposiciéon
Desarrollar una planeacion Final
eficiente en la UAESP, a Subdireccion de Servicios
través del cumplimiento de Funerarios y Alumbrado
las actividades de los publicos
proyectos de inversion y | 3.2. Reducir al final del afio | Toneladas de residuos | Matriz de Seguimiento | Subdireccion Disposicion
garantizando una prestacion | 2027 a 4.800 las toneladas | (promedio dia) que se | Secretaria Distrital de | Final

eficiente de los servicios
funerarios, alumbrado publico
y del servicio publico de aseo
con un enfoque de
sostenibilidad y economia
circular.

de residuos (promedio dia)
que se disponen en el
Parque de Innovacion de
Dofa Juana

disponen en el Parque de
Innovacion de Dofia Juana

Planeacion

3.3. Realizar el 100% de las
actividades para garantizar
la prestacion,
modernizacion y
actualizacion del servicio de
alumbrado publico

Porcentaje de actividades
realizadas

Informe mensual de
Supervisiéon y control
de alumbrado publico
(UAESP)

Subdirecciéon de Servicios
Funerarios y Alumbrado
publicos

3.4. Realizar el
acompanamiento al 100%
de las organizaciones de
recicladores que lo
requieran y cumplan con la
normativa vigente para
promover su fortalecimiento

Porcentaje de
organizaciones de
recicladores con

acompafnamiento

Inventario
Subdireccién
aprovechamiento

de

Subdireccién de

Aprovechamiento

3.5. Implementar un modelo
de gestion integral de
residuos soélidos en la

Porcentaje de avance de la
implementacion del modelo
integral de residuos solidos

Proyecto de inversion
8220

Subdireccion Recoleccion,
Barrido y Limpieza;
Subdireccion de
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OBJETIVO META INDICADOR FUENTE DEPENDENCIA

ESTRATEGICO RESPONSABLE
prestacion del  servicio Aprovechamiento y
publico de aseo que Subdirecciéon  Disposicion
privilegie la  economia Final
circular.
3.6. Reducir 100 puntos de | Numero de puntos de arrojo | Sistema de | Subdireccion Recoleccion,
arrojo clandestino de | clandestino disminuidos Informaciéon para la | Barrido y Limpieza

residuos solidos, pasando
de 700 a 600 puntos

Gestion y Operacion
del Servicio Publico de
Aseo de Bogota

3.7. Implementar un | Proyecto de tratamiento, | Proyecto de inversion | Subdireccion Disposicion
proyecto de tratamiento, | aprovechamiento y | 8237. 1- Aumentar un | Final

aprovechamiento y | valorizacion de residuos | 20% los  residuos

valorizacién de residuos | solidos implementado valorizados,

sélidos que genere equivalente a 1190

subproductos de energias Toneladas de residuos

limpias. tratados / dia

3.8. Cumplimiento anual del | Ejecucion presupuestal de | Reporte Ejecucion | Direccion general,

100% de la ejecucion
presupuestal de las
actividades establecidas

para los
inversion.

proyectos de

gastos de inversion

presupuestal Bogdata

Subdirecciones y Oficinas

3.9. Ejecucion anual de
giros de gastos de inversion
del 100%

Ejecucion de giros del
presupuesto de gastos de
inversion

Reporte Ejecucion
presupuestal Bogdata

Direccion general,
Subdirecciones y Oficinas

3.10. Alcanzar cada afio un
100% de la ejecucion de la
magnitud de los proyectos
de inversiéon dentro de los
plazos establecidos.

Ejecucion de actividades
principales de los proyectos
de inversion

Matriz de
programacion y
seguimiento metas
OAP

Direccion general,
Subdirecciones y Oficinas
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OBJETIVO META INDICADOR FUENTE DEPENDENCIA
ESTRATEGICO RESPONSABLE
4. Participacion ciudadana: | 4.1. Implementar el Modelo | Modelo de relacionamiento | Proceso participacion | Oficina Asesora de

Fortalecer la participacion
ciudadana mediante la
implementacion del Modelo
Distrital de Relacionamiento
Integral, promoviendo Ia
transparencia, la rendicion de
cuentas y el acceso a la
informacién publica, para
fortalecer la confianza en la
gestion de la UAESP.

Distrital de Relacionamiento
con la ciudadania en un
100% para mejorar la
participacion de la
ciudadania en los procesos
de la entidad

con la ciudadania adoptado
e implementado

ciudadana OAP.
https://www.uaesp.gov.
co/content/modelo-
relacionamiento

Planeacién y Subdireccion
Administrativa y Financiera

4.2.Mejorar en 5% anual el
numero de participantes en
los espacios de rendicién de
cuentas

Incremento del nimero de
participantes en los
espacios de rendicion de
cuentas

Informe de rendicion de
cuentas

Oficina Asesora de

Planeacion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, informe plan estratégico institucional 2024-2027
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3. ESQUEMA GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Cada cuatrienio, al entrar en vigor el Plan de Desarrollo Distrital presentado por el
alcalde elegido y aprobado por el Concejo de Bogota, se inicia el proceso de

armonizacion entre las acciones de las entidades distritales y la Alcaldia Mayor.

Con la puesta en marcha del Plan Distrital de Desarrollo para la vigencia 2024-2027
denominado: “Bogota Camina Segura”, la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos, definié la planeacion estratégica institucional a partir de su

misionalidad y de lo establecido en el programa de gobierno.

El Plan Estratégico Institucional - PEI de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos, se aprobd en sesion ordinaria del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio (CIGD), celebrada el 6 de diciembre de 2024, quien de
acuerdo con el articulo 2 de la Resolucion 757 de 2023, es la instancia encargada
de orientar la implementacién y seguimiento del Sistema de Gestién y la operacion
del MIPG, articulando todos los procesos y actividades de la entidad, recursos,
herramientas, estrategias y politicas de gestion y desempefio institucional, de

acuerdo con la normativa vigente en la materia.

En el Plan Estratégico Institucional - PE| se establece la ruta mediante la cual se
orientara la gestion estratégica institucional que permitira la ejecucion y seguimiento
de los proyectos de inversion, el plan de accién institucional y el plan anual de
adquisiciones para dar cumplimiento de las metas institucionales y del plan de
desarrollo distrital.

El Plan Estratégico Institucional de la UAESP, es el documento que contiene la ruta
mediante la cual se orienta el seguimiento a la gestion estratégica institucional, se
encuentra constituido por seis objetivos estratégicos que a su vez tienen definidas

metas e indicadores y una estrategia especifica para su cumplimiento.
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llustracion 1. Esquema Estratégico

Todos los procesos UAESP | |
1. Fortalecimiento de los 2. Desarrollo del Capital
procesos de Humano y Gestion del
planificacion y gestion Conocimiento
3. Garantizar la 4. Participacion
eficiencia, ciudadana
sostenibilidad y
modernizacion de los
Servicios Piblicos a
cargo de la UAESP

Fuente: Construcciéon Oficina Asesora de Planeacion

A continuacién, se presentan los resultados del ejercicio de seguimiento y
evaluacion al Plan estratégico Institucional durante el tercer cuatrimestre de 2025,

desde las diferentes areas misionales de la UAESP.
4. SEGUIMIENTO AVANCE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.1.0BJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecimiento de los procesos de
planificacion y gestion de la UAESP

Optimizar la gestion institucional de la UAESP mediante el fortalecimiento de los
procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacion, implementando herramientas
alineadas con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) para superar

las debilidades y aprovechar las oportunidades de mejora identificadas.

4.1.1. Alineacion Objetivo Estratégico 1 con el Plan Distrital de
Desarrollo

El Objetivo Estratégico 1 se encuentra alineado al Plan Distrital de Desarrollo y a

los proyectos de inversion que tiene la entidad, de la siguiente manera:
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Tabla 2. Alineacioén objetivo estratégico 1 con el Plan Distrital de Desarrollo

procesos de planificacion y
gestion de la UAESP:

su gobierno

institucional para un
gobierno confiable

Objetivo estratégico UAESP Objetivo Plan Programa Plan Proyecto de
Distrital de Distrital de inversion
Desarrollo Desarrollo

1. Fortalecimiento de los 5. Bogota confia en | 5.33. Fortalecimiento | 8228

Fortalecimiento
de los procesos

Optimizar la gestion de planificacion y

institucional de la UAESP gestion de la
mediante el fortalecimiento de UAESP Bogota
los procesos estratégicos, de D.C.

apoyo y de evaluacion,
implementando herramientas
alineadas con el Modelo
Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) para superar
las debilidades y aprovechar
las oportunidades de mejora
identificadas.

Fuente: Matriz Plan Estratégico Institucional — PEI UAESP 2024-2028

Seguimiento objetivo estratégico 1
En desarrollo del Objetivo Estratégico No. 1, orientado al fortalecimiento de los
procesos de planificacion y gestion institucional, se definieron siete (7) objetivos

especificos, los cuales se detallan en el cuadro siguiente.

Atendiendo a la matriz de formulacion y seguimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEIl), a continuacién, se presenta el reporte consolidado de
seguimiento correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, que
da cuenta de los avances, resultados y acciones implementadas por las
marco del las metas

dependencias responsables en el cumplimiento de

establecidas.
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Tabla 3. Seguimiento Plan Estratégico Institucional — PEI 2024 Objetivo estratégico 1

OBJETIVO META INDICADOR PESO EVIDENCIA PROGRAMADO EJECUTADO PORCENTAJE
ESPECIFICO UAESP ESTRATEGICA PORCENTUAL ] ] CUMPLIMIENTO
UAESP INDICADOR CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE ]
CUATRIMESTRE
1.1. Fortalecer la 1.1. Disefiar e Sistema de 15% Documentos, 40% 40% 100%
arquitectura tecnoldgica implementar un informacion herramienta,
de la UAESP mediante el sistema de disenado e plataforma
disefio e implementacion informacion implementad
de un sistema de integral que o]
informacion integral, que permita el cargue
permita la captura, permanente y
actualizacion y consulta consulta de los
de la informacion datos actualizados
actualizada generada por que genere la
la Entidad, asegurando la UAESP para los
disponibilidad y procesos
confiabilidad de los datos priorizados.
para la toma de
decisiones estratégicas y
operativas
1.2. Modernizar la 1.2. Asegurar que | Porcentaje de 14% Infraestructur 40% 100% 100%
infraestructura tecnolégica el 100% de las cargas de a
del datacenter de la cargas de trabajo trabajo modernizada
UAESP mediante la criticas estén criticas enla On-
actualizacion de los operativas en modernizada Premises o
componentes criticos y la infraestructura S. en la nube
migracion estratégica de moderna, ya sea completamen
las cargas de trabajo a la en la nube o en te funcional
nube, mejorando la datacenters que soporte
capacidad operativa, la actualizados. todas las
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OBJETIVO META INDICADOR PESO EVIDENCIA PROGRAMADO EJECUTADO PORCENTAJE
ESPECIFICO UAESP ESTRATEGICA PORCENTUAL ] ] CUMPLIMIENTO
UAESP INDICADOR CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE ]
CUATRIMESTRE
disponibilidad y la cargas de
seguridad de los servicios trabajo
tecnoldgicos. criticas.
1.3. Optimizar la gestion 1.3. Lograr la Tabla de 15% Tabla de 0% 0% 100%
documental y elaboracion, retencion retencion
administrativa a través de convalidacion e documental Acta # 2 de
la creacion y implementacion de | implementad aprobacion
convalidacién de la tabla la tabla de a por parte
de retencion documental retencion CIGDE.
en colaboracion con el documental de la Envio al
Consejo Distrital de UAESP, con Consejo
Archivo, garantizando la aprobacion por Distrital de
conservacion de la parte del Consejo Archivos,
documentacioén y Distrital de radicado #
garantizando la Archivo, 2025700019
disponibilidad de la garantizando la 3511
informacion. conservacion de la
documentacion.
1.4. Garantizar el 1.4. Certificacion Certificacion 14% Certificado No Aplica No Aplica No tiene magnitud
cumplimiento de los de calidad bajo los de calidad para el 2025
objetivos de la Unidad con | estandares de la ISO
estandares de calidad, y norma ISO 9001:2015
con enfoque al cliente 9001:2015
basado en riesgos
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confiables y oportunos,
que apoyen la planeacion,
la supervision y la toma de
decisiones en los servicios
de aseo, alumbrado y
servicios funerarios.

asegurando el
cumplimiento de
los estandares de
calidad,
accesibilidad y

transparencia

OBJETIVO META INDICADOR PESO EVIDENCIA PROGRAMADO EJECUTADO PORCENTAJE
ESPECIFICO UAESP ESTRATEGICA PORCENTUAL ] ] CUMPLIMIENTO
UAESP INDICADOR CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE ]
CUATRIMESTRE
1.5. Medir la satisfaccion 1.5. Formular, indice para 14% indice 100% 100% 100%
ciudadana en relacién con validar e medir la
la prestacion de los implementar satisfaccion
servicios publicos indice para medir ciudadana
la satisfaccion
ciudadana en
relacion con la
prestacion de los
servicios publicos.
1.6. Fortalecer la gestion 1.6. Implementar Requisitos 14% Certificacion
estadistica en la UAESP, | los requisitos de la NTC PE
para garantizar la norma NTC PE 1000:2020
recoleccion, 1000:2020 en el implementad
procesamiento, analisis y proceso de os
difusion de datos gestion estadistica
de la UAESP,
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OBJETIVO META INDICADOR PESO EVIDENCIA PROGRAMADO EJECUTADO PORCENTAJE
ESPECIFICO UAESP ESTRATEGICA PORCENTUAL ] ] CUMPLIMIENTO
UAESP INDICADOR CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE ]
CUATRIMESTRE
1.7. Fortalecer la cultura 1.7. Implementar | Estrategia de 14% Informe de 33% 33% 100%
de innovacion publica, una estrategia de cultura de avance de la
para aportar en el cultura de innovacion implementaci
cumplimiento del objetivo innovacion publica on
5 del PDD "Bogota confia publica, para implementad
en su potencial", mejorar el a
estrategia desarrollo
"Transformacion digital y organizacional, el
la innovaciéon como motor desempefio

de desarrollo econdémico y
social"

institucional y los
servicios ofrecidos
a la ciudadania

Fuente: Matriz Plan Estratégico Institucional — PEI UAESP 2024-2028
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Meta estratégica UAESP 1.1 “Disefiar e implementar un sistema de informacion
integral que permita el cargue permanente y consulta de los datos actualizados que

genere la UAESP para los procesos priorizados.”

En el marco de la Meta estratégica UAESP 1.1, orientado al fortalecimiento de la
arquitectura tecnoldgica de la UAESP mediante el disefio e implementacion de un
sistema de informacién integral, durante el tercer cuatrimestre de 2025 la Oficina
de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones adelanté las siguientes

actividades:

El proyecto de desarrollo de la aplicacion contemplada en el Plan Estratégico
Institucional presenté avances significativos durante el periodo, los cuales se
reflejaron en la elaboracion y consolidaciéon de los documentos finales
correspondientes a la arquitectura del sistema de informacién, asi como en la
formulacién del informe de requerimientos del sistema. Estos productos permitieron
dar cumplimiento al alcance definido para el afio 2025, en concordancia con los
objetivos de fortalecimiento de la arquitectura tecnolégica institucional.
Adicionalmente, como parte del proceso de disefio y validacién, se concreté un
prototipo del sistema de informacion, el cual sirve como referencia para su posterior

implementacion.

Para el afio 2025, el Plan Estratégico Institucional establecia como hitos la
definiciéon de la arquitectura del sistema de informacién y la identificacion de los
requerimientos del mismo, los cuales fueron alcanzados de manera satisfactoria.
Esto permitird que, en los siguientes afios del PEI, se continte con las fases de

desarrollo, implementacion y puesta en operacién de la aplicacion.

En conjunto, los avances logrados reflejan un cumplimiento positivo del proyecto
dentro del Plan Estratégico Institucional, en alineacion con los objetivos de
transformacion digital, fortalecimiento de la gestion basada en datos y promocion
de la transparencia institucional. El proceso ha permitido no solo establecer una
arquitectura tecnoldgica solida, sino también sentar las bases para la integracion
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progresiva de datos prioritarios y fortalecer la articulacion entre las areas misionales
y técnicas, en torno a la construccion de un sistema integral que servira como

herramienta estratégica de gestién y control para la entidad.

Meta estratégica UAESP 1.2 “Asegurar que el 100% de las cargas de trabajo
criticas estén operativas en infraestructura moderna, ya sea en la nube o en

datacenters actualizados.”

Se realizé la revisién y actualizacion del inventario de maquinas virtuales alojadas
en servidores On-Premise dentro del Datacenter de la UAESP. Durante este
proceso, se identificaron varias maquinas virtuales que no estaban en uso, lo que
permitié iniciar un proceso controlado de desactivacion y eliminacion de estas
magquinas, liberando espacio en los servidores y mejorando la eficiencia en la

gestion de la capacidad de computo.

Uno de los principales focos de la revisién fue la identificacion y analisis de las
maquinas virtuales alojadas en el HP Bladesystem C7000 Enclosure,
especificamente en los servidores Persefone 1 y Persefone 2, los cuales
alcanzaron el fin de su periodo de soporte por parte del fabricante en el afio 2019
y actualmente se consideran obsoletos. Dadas las limitaciones en actualizaciones,
soporte, eficiencia energética, demandas de refrigeracion y problemas de
estabilidad, se determind que continuar utilizando esta infraestructura representaba
un alto riesgo operativo y tecnoldgico, por lo que se priorizd su reemplazo y

migracion a una plataforma més moderna y confiable.

Como resultado de este analisis, se identificaron y priorizaron 17 cargas de trabajo
susceptibles de ser migradas a una infraestructura mas moderna, con el fin de
mejorar la estabilidad, seguridad y eficiencia del datacenter, garantizando la

continuidad de los servicios tecnolégicos de la entidad.

En cuanto a la evaluacion de alternativas tecnolégicas, se analizaron dos opciones:
1, la adquisicidn de servidores para instalar en el Datacenter de la Entidad y 2, la
migracion de las cargas de trabajo a la nube, especificamente a la cuenta de Azure
de la UAESP. Tras comparar las propuestas técnicas y econdmicas de diferentes
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proveedores para la adquisicion de servidores fisicos y los costos asociados a la
migracion a la nube, se optd por la segunda alternativa, considerando los costos, la

facilidad de gestion y la continuidad operativa.

En el marco de la estrategia de modernizacion tecnoldgica, y aprovechando los
créditos disponibles en la nube, la UAESP dio inicio al proceso de migracion de sus
cargas de trabajo hacia la plataforma Azure. Paralelamente, algunas cargas que no
resultaron compatibles con la infraestructura en la nube fueron reubicadas en
servidores dentro de la infraestructura On-Premises de la Entidad, garantizando asi

su continuidad operativa.

El proyecto se completé durante el mes de abril de 2025. logrando la migracién de
las cargas de trabajo alojadas en el equipo Blade, permitiendo su apagado definitivo
y retiro del ambiente productivo. Esta accién contribuird a optimizar el uso de
recursos, reducir el consumo energético y simplificar la gestion de infraestructura

tecnoldgica en la entidad.

Como resultado del proceso, se presenta el inventario final de las maquinas
virtuales migradas y su respectiva ubicacion, asi como las tareas post-migracion,
que incluyen el mapeo del almacenamiento utilizado para su reasignacion, el
apagado controlado del servidor HP enclosure ¢7000 y la recuperacion de
componentes reutilizables, asi como el monitoreo continuo de los recursos tanto en

la nube como en la infraestructura local.

Debido a necesidades propias de la oficina durante el primer cuatrimestre se
adelantaron todas las tareas necesarias para dar cumplimiento al 100% del

proyecto. El proyecto se encuentra culminado.

Meta estratégica UAESP 1.3 “Lograr la elaboracién, convalidaciéon e
implementacién de la tabla de retencién documental de la UAESP, con aprobaciéon
por parte del Consejo Distrital de Archivo, garantizando la conservacion de la

documentacion.”
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Durante el tercer cuatrimestre de 2025 (septiembre—diciembre), la Meta estratégica
UAESP 1.3 se mantuvo en estado de seguimiento, teniendo en cuenta que su

cumplimiento fue alcanzado en el cuatrimestre anterior.

La meta se logré como resultado de las actividades desarrolladas durante el
cuatrimestre mayo—agosto de 2025, periodo en el cual se continué con la
realizacion de mesas de trabajo con cada una de las dependencias de la entidad,
se efectuaron los ajustes requeridos a las Tablas de Retencion Documental (TRD)
y sus anexos, y se surtio el proceso de validacion y aprobacion interna. En este
marco, las TRD fueron presentadas y aprobadas por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio (CIGD) de la UAESP durante las sesiones realizadas los
dias 31 de julio y 1 de agosto de 2025, conforme a lo consignado en el Acta Numero
02 del 31 de julio y 1 de agosto de 2025.

Posteriormente, una vez obtenida la aprobacién institucional, se remitio la
documentacion correspondiente al Consejo Distrital de Archivos de Bogota
mediante comunicacion oficial con radicado No. 20257000193511 del 26 de agosto
de 2025, solicitando el inicio del proceso de validacién y convalidacion de la primera
version de las Tablas de Retencion Documental. En consecuencia, la Meta
estratégica UAESP 1.3 se considera cumplida dentro del marco temporal
establecido en el Plan Estratégico Institucional.

Meta estratégica UAESP 1.4 “Certificacion de calidad bajo los estandares de la
norma ISO 9001:2015”

No se reporta avance ya que no se tiene programacioén para el afio 2025

Meta estratégica UAESP 1.5 “Formular, validar e implementar indice para medir

la satisfaccion ciudadana en relacién con la prestacioén de los servicios publicos”

Durante el tercer cuatrimestre de 2025 (septiembre—diciembre), se dio continuidad
al seguimiento de la satisfaccion ciudadana mediante la aplicacion y analisis de
encuestas de percepcion correspondientes a los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2025. Estas encuestas permitieron recopilar informacion
sobre la percepcion de los usuarios frente a la calidad de los servicios publicos
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prestados por la entidad, asi como identificar tendencias y oportunidades de mejora

en la atencion a la ciudadania.

Como parte del proceso de verificacion del indicador asociado a esta meta, en la
carpeta de evidencias se cargaron los informes de encuestas de percepcion y
satisfaccion correspondientes al tercer cuatrimestre, los cuales documentan los
resultados obtenidos durante el periodo evaluado y permiten dar continuidad al
analisis comparativo de la satisfaccion ciudadana y el comportamiento de las PQRS

(Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) frente a las concesiones.

La informacion consolidada para este cuatrimestre contribuye al seguimiento del
indice de satisfaccion ciudadana y al fortalecimiento de la gestidn institucional
orientada a mejorar la calidad del servicio y la percepcion de los usuarios, en el

marco de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional.

Meta estratégica UAESP 1.6 “Implementar los requisitos de la norma NTC PE
1000:2020 en el proceso de gestion estadistica de la UAESP, asegurando el

cumplimiento de los estandares de calidad, accesibilidad y transparencia”

La meta estratégica 1.6 se considera cumplida dentro del marco temporal

establecido en el Plan Estratégico Institucional (Cuatrimestre I1)
Diagnéstico y Evaluacion:

Durante los periodos anteriores, se elaboré el "Informe de Evaluacion de la
Informacion  Estadistica”, un autodiagndstico técnico que identifica las
inconsistencias, la falta de estandarizaciéon y los riesgos del proceso (como la

desactualizacion del tablero).
Gobernanza y Estandarizacion (Cumplimiento NTC PE 1000):

Durante los periodos anteriores, se actualizé el "Manual de Gestion de Informacion

Estadistica" para alinearlo con las fases y requisitos de la norma NTC PE 1000.

Se inici6 el proceso de actualizacién de las fichas técnicas de los indicadores para

estandarizar definiciones y métodos de calculo.
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Planificacion Estratégica:

Durante los periodos anteriores, se formuld el documento "Estrategia de Gestion
Estadistica - Datos para la Decisiéon", que sirve como hoja de ruta formal, define los
principios de calidad y establece el plan de accién (Gobernanza, Infraestructura,

Procesos y Cultura).
Desarrollo de Infraestructura Tecnoldgica (El Repositorio):

Teniendo en cuenta la programacion para la implementacion de esta actividad
durante los periodos anteriores, se disefi¢ y se encuentra en desarrollo el Sistema
de Informacion Estadistica (SIE), la nueva solucién tecnolégica que funcionara

como el repositorio Unico y centralizado de la entidad.

Asi mismo, se definié la arquitectura del SIE (incluyendo PostgreSQL para datos
estructurados y MinlO para almacenamiento de archivos crudos) para garantizar la

trazabilidad y seguridad de la informacion.
Herramientas de Visualizacién (El Visor) y Calidad de Datos

Conforme lo previsto en la programacion para esta actividad, se completo el
redisefio técnico y visual del tablero de indicadores (visor de datos), asegurando

que la herramienta tecnoldgica esté actualizada y funcional.

Se esta ejecutando el proceso de limpieza y saneamiento de los datos histéricos
(iniciando con Disposicién Final) como paso previo indispensable para la

publicacion del tablero.
Articulacion con Areas:

Ao largo del periodo objeto de este informe, se llevaron a cabo mesas de trabajo
constantes con las areas misionales para levantar requerimientos, validar el

diagnéstico y co-crear las soluciones (como el SIE).

Meta estratégica UAESP 1.7 “Implementar una estrategia de cultura de innovacién
publica, para mejorar el desarrollo organizacional, el desempefio institucional y los
servicios ofrecidos a la ciudadania”
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Durante el tercer cuatrimestre de 2025, la UAESP logré consolidar la cultura de
innovacion publica mediante la transicion de disefios conceptuales a resultados
operativos tangibles. Entre los hitos mas destacados se encuentra el incremento
excepcional del indice de Innovacién Publica, que alcanzé una puntuacion de 65,33
frente a los 21,57 registrados en 2023. Este avance se materializd con el impulso
de un laboratorio de innovacion publica como espacio fisico de colaboracion, el
desarrollo de células de innovacion interdisciplinarias con enfoque agil y la
estructuracion final del convenio con la Universidad Nacional para incorporar
conocimiento cientifico en la gestion institucional. Ademas, la entidad asegurd
financiacién por $120.000.000 a través de la convocatoria GovTech 2025 para
resolver retos criticos de residuos voluminosos, alineando el desempefio

institucional con la estrategia Bogota Capital Digital.

4.2.OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Desarrollo del Capital Humano y Gestion

del Conocimiento Institucional

Fortalecer el capital humano y la gestion del conocimiento de la UAESP, mediante
la capacitacion continua del personal y la generaciéon de estrategias innovadoras
que permitan transferir el conocimiento para el cumplimiento de objetivos

institucionales.

4.2.1. Alineacion Objetivo Estratégico 2 con el Plan Distrital de
Desarrollo

El Objetivo Estratégico 1 se encuentra alineado al Plan Distrital de Desarrollo y a

los proyectos de inversion que tiene la entidad, de la siguiente manera:
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Tabla 4. Alineacion objetivo estratégico 2 con el Plan Distrital de Desarrollo

Objetivo estratégico UAESP Objetivo Programa Plan Proyecto de
estratégico Distrital de inversion
Plan Distrital Desarrollo
de Desarrollo
2. Desarrollo del Capital Humano y Gestion del 5. Bogota 5.33. 8228 fortalecimiento
Conocimiento Institucional: Fortalecer el capital confia en su Fortalecimiento de los procesos de
humano y la gestiéon del conocimiento de la gobierno institucional para planificacion y

UAESP, mediante la capacitacién continua del
personal y la generacion de estrategias
innovadoras que permitan transferir el
conocimiento para el cumplimiento de objetivos

institucionales.

un gobierno

confiable

gestion de la
UAESP Bogota D.C.

Fuente: Matriz Plan Estratégico Institucional — PEI UAESP 2024-2028

4.2.2. Seguimiento objetivo estratégico 2

En el marco del Objetivo Estratégico No. 2, orientado al fortalecimiento del talento

humano y la consolidacion de una cultura organizacional basada en la gestién del

conocimiento, se definieron cinco (5) objetivos especificos, los cuales se presentan

en el cuadro siguiente.

De acuerdo con la matriz de formulacion y seguimiento del Plan Estratégico

Institucional (PEI), para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2025 no aplica reporte

para aquellas metas que no registran actividades programadas durante el periodo

evaluado.
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Tabla 5. Seguimiento Plan Estratégico Institucional - PEI 2024 Objetivo estratégico 2

8 | uaesp | B0GOTA,

Objetivo Meta Indicador Peso % Dependenci | Evidencia | Programad | Ejecutado | Porcentaj Descripcion avance lll
especifico estratégica indicador a olll ] e Cuatrimestre
UAESP UAESP responsable Cuatrimest | Cuatrimestr | cumplimi
re e ento Il
Cuatrime
stre
2.1. Fortalecer el | 2.1. Capacitar indice de | 17% Subdireccion Aplicacion 34% 34% 100% Se aplicaron las mediciones
plan institucional de | al 100% de los | apropiacién Administrativa | de medicién necesarias para la evaluacion de
capacitacion - PIC | servidores del y Financiera de impacto impacto del PIC, entre estos
de la entidad a | publicos en | conocimient indicadores estd la medicién de
través de la gestion | diferentes ° conocimiento para los participantes
del conocimiento, | temas de la . Ny
L . de las jornadas de capacitacion
para la generacion | entidad, .
de mayor impacto | logrando  un gestionadas desde la UAESP. Este
institucional en los | puntaje igual o resultado se hace tabulando la
puestos de trabajo. | superior al informacién de los informes de las
60% en las jornadas de capacitacion gestionadas
evaluaciones por la entidad para el cuatrimestre.
de Los resultados de esta medicion son
conocimiento analizados en los informes
aplicadas trimestrales del PIC. los cuales son
pOSter"or,? la publicados en la pagina web.
capacitacion
2.2. Realizar | 2.2. Fortalecer | Contratos de | 17% Direccion Informe 722 577 80% En el proceso de contratacién de
planeacion eficiente | la planeacion | prestacion general, personal, segun el seguimiento al Plan
de la contratacion, | de la | de servicios Subdireccione Anual de Adquisiciones version 52,
conforme las | contratacién legalizados sy Oficinas correspondiente a la ultima

necesidades de
cada dependencia,
garantizando la
oportuna  gestion

de prestacion
de  servicios
garantizando

que los

actualizacion del mes de diciembre de
2025, y el correspondiente
seguimiento a la contratacion de cada
una de las areas, se concluye que la
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| UAESP | 800N

Objetivo Meta Indicador Peso % Dependenci | Evidencia | Programad | Ejecutado | Porcentaj Descripcion avance lll
especifico estratégica indicador a olll ]| e Cuatrimestre
UAESP UAESP responsable Cuatrimest | Cuatrimestr | cumplimi
re e ento Il
Cuatrime
stre
administrativa de la | contratos se UAESP planeé 722 contratos de
entidad. legalicen en prestacion de servicios para ser
los plazos contratados en el tercer cuatrimestre
consagrados 2025, y sobre estos, se realizé la
en el PAA, para legalizacion de 577 contratos, por
el correcto | z
funcionamient tanto el porcentaje contratado segun
o de la entidad. lo planeado es el 80%.
2.3. Fortalecer el | 2.3. Emitir e | Uso y | 17% Oficina Unacircular | 100% 100% 100% Se emitio la circular de
uso de la | implementarel | almacenami Tecnologia de 20257000000254 que tiene como
herramienta de | lineamiento ento efectivo la Informacion asunto: Lineamiento para
almacenamiento de | para de activos de y las estandarizar la conservacion, uso y
activos de | estandarizar el | informacion Comunicacion . . .
. - - almacenamiento efectivo de activos
informacion que | uso y es - Oficina . L. .
permita la | almacenamien Asesora de d? informacion en.,SharePOInt y el
identificacion, to efectivo de Planeaci6n - Sistema de Gestion Documental
priorizacién y | activos de Direccién ORFEO, en armonia con las TRD
transferencia de los | informacion General
inventarios de
conocimiento
dentro de la
organizacion y evitar
la fuga de
informacion.

2.4. Fortalecer la | 2.4.1. Mejorar | indice de | 16% Subdireccion indice de | 100% 100% 100% En el marco del cumplimiento de la
formulacién e | en 30% anual | satisfaccion Administrativa | medicién meta 2.4.1, orientada a mejorar en un
implementacion de | la satisfaccion | en la y Financiera 30 % anual la satisfacciéon del
los planesdetalento | del personal | ejecucién de personal frente a la gestién de los
humano, frente a la | los planes y

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pliblicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+#57) 601 358 0400
WWW.LI3E5p.gov.co




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA OC.

| UAESP | 800N

Objetivo Meta Indicador Peso % Dependenci | Evidencia | Programad | Ejecutado | Porcentaj Descripcion avance lll
especifico estratégica indicador a olll ]| e Cuatrimestre
UAESP UAESP responsable Cuatrimest | Cuatrimestr | cumplimi
re e ento Il
Cuatrime
stre
asegurando que | gestion de los | programas planes y programas de Talento
estén alineados con | planes y | de talento Humano, el proceso de Talento
las apuestas | programas de | humano Humano elaboré y aplico el

estratégicas de la
institucion

talento
humano

instrumento denominado “Encuesta
de Satisfaccion del Proceso de Talento
Humano”, compuesto por 18
preguntas de satisfaccion, calificadas
en una escala de 1 a 5, donde 1

corresponde a totalmente
insatisfecho 'y 5 a totalmente
satisfecho. Este instrumento tuvo

como proposito identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y definir
acciones que contribuyan al bienestar
y ala calidad del servicio que brinda el
proceso de Talento Humano a los
servidores/as y sus familias. La
encuesta cont6 con la participacion
del 10 % de los servidores/as de la
entidad, evidenciando un nivel de
satisfaccion superior del 91% entre
quienes diligenciaron el instrumento
diagndstico. Al ser el primer afio de
aplicacién de esta encuesta, los
resultados obtenidos se constituyen
como linea base para futuras
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| UAESP | 800N

Objetivo Meta Indicador Peso % Dependenci | Evidencia | Programad | Ejecutado | Porcentaj Descripcion avance lll
especifico estratégica indicador a olll ]| e Cuatrimestre
UAESP UAESP responsable Cuatrimest | Cuatrimestr | cumplimi
re e ento Il
Cuatrime
stre
mediciones 'y seguimientos del
proceso.
2.4.2. Lograr | indice de | 16% Subdireccién indice 100% 100% 100% En el marco del cumplimiento de las
una efectividad Administrativa metas 2.4.1 y 2.4.2, orientadas a
efectividad del  plan y Financiera alcanzar una efectividad anual del 80
anual del 80% | estratégico % en el logro de los objetivos
de. ) los | de  talento proyectados en el Plan Estratégico de
objetivos humano . g
Talento Humano, se evidencidé una
proyectados ) . . .
en el plan ejecucion progresiva y consistente de

estratégico de
talento
humano.

las actividades del Proceso de Gestidn
del Talento Humano durante la
vigencia 2025. En cumplimiento de las
acciones programadas en los planesy
programas de Provisién de Vacantes y
Prevision de Recursos, Bienestar
Social e Incentivos, Plan Institucional
de Capacitacion (PIC), Plan de Trabajo
del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (PT-SST), asi como
Clima Laboral e Integridad, se alcanzé
un 97 % de ejecucion de las
actividades previstas para la vigencia,
lo cual demuestra que los planes de
Talento Humano cumplen con la
efectividad anual establecida.
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Objetivo Meta Indicador Peso % Dependenci | Evidencia | Programad | Ejecutado | Porcentaj Descripcion avance lll
especifico estratégica indicador a olll ]| e Cuatrimestre
UAESP UAESP responsable Cuatrimest | Cuatrimestr | cumplimi
re e ento Il
Cuatrime
stre

2.5. Fortalecer la 2.5. Estrategia 17% Oficina Informe de 33% 33% 100% Se realizé el levantamientoy
gestion del Implementar parala Asesora de avance de la consolidacion del Inventario de
conocimiento en la estrategia para | transferencia Planeacion implementac Conocimiento Explicito y Tacito,
entidad, através de | la y i6n

estrategias para la
transferenciay
conservacion del
conocimiento

transferenciay
conservacion
del
conocimiento

conservacio
n del
conocimient
0
implementa
da

identificando los activos intelectuales
criticos asociados a la gestion de la
informacién estadisticay el desarrollo
tecnolégico de la entidad. Este
proceso permitié documentar
formalmente el "know-how" operativo
(conocimiento tacito) y transformarlo
en activos tangibles (conocimiento
explicito) a través de la arquitectura
del Sistema de Informacidn Integral
(SIl) y sus manuales técnicos
asociados.

Esta estrategia garantiza la
preservacion de la memoria
institucionaly mitiga el riesgo de fuga
de informacidn, asegurando que los
flujos de procesos, reglas de
validacion y légicas de negocio no
dependan exclusivamente de las
personas, sino que queden
estandarizados y disponibles para su
transferencia, consultay mejora
continua en cumplimiento de los
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Objetivo
especifico
UAESP

Meta
estratégica
UAESP

Indicador

Peso %
indicador

Dependenci
a
responsable

Evidencia

Programad
olll
Cuatrimest
re

Ejecutado
]
Cuatrimestr
e

Porcentaj
e
cumplimi
ento Il
Cuatrime
stre

Descripcion avance lll
Cuatrimestre

objetivos de fortalecimiento
institucional.

Fuente: Matriz Plan Estratégico Institucional — PEI UAESP 2024-2028
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Meta estratégica UAESP 2.1 “Capacitar al 100 % de los servidores publicos en
los distintos temas de competencia de la entidad, garantizando que obtengan un
puntaje igual o superior al 60 % en las evaluaciones de conocimiento aplicadas

después de la capacitacion.”

Se aplicaron las mediciones necesarias para la evaluaciéon de impacto del PIC,
entre estos indicadores esta la medicién de conocimiento para los participantes de
las jornadas de capacitacion gestionadas desde la UAESP. Este resultado se hace
tabulando la informacion de los informes de las jornadas de capacitacion
gestionadas por la entidad para el cuatrimestre. Los resultados de esta medicidn
son analizados en los informes trimestrales del PIC. los cuales son publicados en

la pagina web.

En conclusion, la meta 2.1 evidencia avances positivos en la ejecucion del Plan
Institucional de Capacitacion (PIC). Los resultados alcanzados durante el tercer
cuatrimestre de 2025 obedecen a un enfoque orientado a resultados, sustentado
en una adecuada planeacion, la definicion de objetivos medibles en el tiempo y el
fortalecimiento del capital humano mediante procesos continuos de capacitacion y

formacion.

Meta estratégica UAESP 2.2 “Fortalecer la planeaciéon de la contratacién de
prestacion de servicios garantizando que los contratos se legalicen en los plazos

consagrados en el PAA, para el correcto funcionamiento de la entidad.”

En el proceso de contrataciéon de personal, segun el seguimiento al Plan Anual de
Adquisiciones version 52, correspondiente a la ultima actualizacion del mes de
diciembre de 2025, y el correspondiente seguimiento a la contratacion de cada una
de las areas, se concluye que la UAESP planeé 722 contratos de prestacion de
servicios para ser contratados en el tercer cuatrimestre 2025, y sobre estos, se
realizé la legalizacién de 576 contratos, por tanto el porcentaje contratado segun

lo planeado es el 80%.

Como resultado de este ejercicio, se identificd que la Entidad planeé la celebracion

de 722 contratos de prestacion de servicios para el tercer cuatrimestre de 2025, de
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los cuales se legalizaron 577, alcanzando un cumplimiento del 80% frente a lo
programado. Este resultado refleja una gestion administrativa eficiente y una
articulacion efectiva entre las areas responsables, lo que ha permitido atender
oportunamente las necesidades institucionales y asegurar la continuidad de las

actividades misionales.

El analisis de los resultados permite evidenciar que, si bien el avance es
significativo, persisten desafios relacionados con la optimizacion de los tiempos de
gestion contractual y la reduccidon de demoras en las fases precontractual y de
legalizaciéon. En consecuencia, se recomienda fortalecer la coordinacion entre las
dependencias, asi como consolidar mecanismos de seguimiento y control que
faciliten la identificacion temprana y resolucion oportuna de las dificultades que
puedan afectar el cumplimiento total de las metas previstas en el Plan Anual de

Adquisiciones — PAA.

Como soporte del avance reportado, se dispone de los registros de seguimiento al
PAA, los informes de legalizacion de contratos y los reportes de gestion de las
dependencias responsables, que documentan de manera verificable el proceso y

los resultados alcanzados durante el tercer cuatrimestre de 2025.

Meta estratégica UAESP 2.3 “Emitir e implementar el lineamiento para

estandarizar el uso y almacenamiento efectivo de activos de informacién”

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en conjunto con
la Subdireccién Administrativa y Financiera, emitieron la circular conjunta
20257000000254 cuyo proposito es emitir el lineamiento para estandarizar la
conservaciéon, uso y almacenamiento efectivo de activos de informacién en

SharePoint y el Sistema de Gestion Documental ORFEO, en armonia con las TRD.

Meta estratégica UAESP 2.4.1 “Mejorar en 30% anual la satisfaccion del personal
frente a la gestion de los planes y programas de talento humano”

En el marco del cumplimiento de la Meta estratégica UAESP 2.4.1, orientada a

mejorar en un 30 % anual la satisfaccién del personal frente a la gestién de los
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planes y programas de Talento Humano, durante el tercer cuatrimestre de 2025 se
elaboro y aplicé el instrumento denominado “Encuesta de Satisfaccion del Proceso
de Talento Humano”. La encuesta, compuesta por 18 preguntas calificadas en una
escala de 1 a 5, tuvo como propdsito identificar fortalezas, oportunidades de mejora
y definir acciones que contribuyan al bienestar y a la calidad del servicio que brinda
el proceso de Talento Humano a los servidores/as y sus familias. Particip6 el 10 %
de los servidores de la entidad, evidenciando un nivel de satisfaccion superior al 91
% entre quienes diligenciaron el instrumento. Al ser la primera aplicacion de esta
encuesta, los resultados obtenidos constituyen la linea base para futuras

mediciones y seguimientos del proceso.

Meta estratégica UAESP 2.4.2 “Lograr una efectividad anual del 80% de los

objetivos proyectados en el plan estratégico de talento humano.”

En el marco del cumplimiento de la Meta estratégica UAESP 2.4.2, orientada a
alcanzar una efectividad anual del 80 % en el logro de los objetivos proyectados en
el Plan Estratégico de Talento Humano, se evidencié una ejecucion progresiva y
consistente de las actividades del Proceso de Gestion del Talento Humano durante
la vigencia 2025. En cumplimiento de las acciones programadas en los planes y
programas de Provisidon de Vacantes y Prevision de Recursos, Bienestar Social e
Incentivos, Plan Institucional de Capacitacion (PIC), Plan de Trabajo del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (PT-SST), asi como Clima Laboral
e Integridad, se alcanzé6 un 97 % de ejecucion de las actividades previstas para la
vigencia, evidenciando que los planes de Talento Humano cumplen con la

efectividad anual establecida.

Meta estratégica UAESP 2.5 “Implementar estrategia para la transferencia y

conservacion del conocimiento”

Durante el tercer cuatrimestre de 2025, la UAESP, a través de la Oficina Asesora
de Planeacion, avanzé en la consolidacion del Inventario de Conocimiento Explicito
y Tacito, identificando los activos intelectuales criticos asociados a la gestion de la
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informacién estadistica y al desarrollo tecnoldgico de la entidad. Este proceso
permitié6 documentar formalmente el conocimiento operativo (“know-how” tacito) y
transformarlo en activos tangibles (conocimiento explicito) mediante la arquitectura

del Sistema de Informacién Integral (Sll) y sus manuales técnicos asociados.

La estrategia implementada garantiza la preservacion de la memoria institucional y
mitiga el riesgo de fuga de informacién, asegurando que los flujos de procesos,
reglas de validacion y logicas de negocio no dependan exclusivamente de las
personas, sino que queden estandarizados y disponibles para su transferencia,
consulta y mejora continua. Este resultado evidencia la consolidacion de una
estructura metodolégica solida para la gestion del conocimiento, que facilita la
transferencia, conservacion y aplicacion practica del aprendizaje
organizacional, contribuye al fortalecimiento de la memoria institucional, al
cumplimiento de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG) y al avance del Programa 5.33 “Fortalecimiento institucional para un
gobierno confiable” del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura 2024—
2028”, reafirmando el compromiso de la Entidad con la innovacién, la eficiencia y la

mejora continua.

4.3.0BJETIVO ESTRATEGICO 3. Garantizar la eficiencia, sostenibilidad y

modernizacion de los Servicios Publicos a cargo de la UAESP:

Desarrollar una planeacion eficiente en la UAESP, a través del cumplimiento de las
actividades de los proyectos de inversion y garantizando una prestacion eficiente
de los servicios funerarios, alumbrado publico y del servicio publico de aseo con un
enfoque de sostenibilidad y economia circular.

4.3.1. Alineacion Objetivo Estratégico 3 con el Plan Distrital de

Desarrollo

Tabla 6. Alineacion del objetivo estratégico 3 con el Plan Distrital de Desarrollo —
proyecto de inversion
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Objetivo Programa
Objetivo estratégico UAESP estratégico Plan Proyecto de inversion
Plan Distrital Distrital de
de Desarrollo Desarrollo
3. Garantizar la eficiencia, 1. Bogoté se 1.05. 8211 Fortalecimiento de
sostenibilidad y modernizacién de los | siente segura; | Espacio la operacion y de la
Servicios Publicos a cargo de la 4. Bogota publico prestacién del servicio
UAESP: Desarrollar una planeacion ordena su seguro e de Alumbrado Publico
eficiente en la UAESP, a través del territorio y inclusivo; en Bogota D.C.; 8215
cumplimiento de las actividades de avanza en su 4.25. Fortalecimiento de la
los proyectos de inversion y accion Aumento de | actividad de
garantizando una prestacion eficiente | climatica la resiliencia | aprovechamiento en
de los servicios funerarios, alumbrado al cambio Bogota D.C.; 8218
publico y del servicio publico de aseo climatico y Mejoramiento de la

con un enfoque de sostenibilidad y

economia circular.

reduccion de
la
vulnerabilida
d

infraestructura y de los
servicios de destino
final en los cementerios
publicos distritales
Bogota D.C; 8220
Implementacion de un
modelo de Gestion
integral de residuos
como garantia de
saneamiento basico
bajo un enfoque de
economia circular
Bogota D.C.; 8236
Implementacion de
estrategias integrales
para la gestiéon de
residuos solidos de
puntos criticos y de
arrojo clandestino como
garantia de area limpia
en el espacio Publico
de Bogota D.C.; 8237

Implementacion y
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Objetivo estratégico UAESP

Objetivo
estratégico
Plan Distrital

de Desarrollo

Programa
Plan
Distrital de

Desarrollo

Proyecto de inversion

transformacion del
Relleno Sanitario Dofia
Juana hacia un parque
Tecnoldgico en manejo
de residuos, Bogota
D.C.

Fuente: Matriz Plan Estratégico Institucional — PEI UAESP 2024-2028

4.3.2. Seguimiento objetivo estratégico 3

Del objetivo estratégico N. 3 Garantizar la eficiencia, sostenibilidad vy

modernizacion de los Servicios Publicos a cargo de la UAESP, se despenden

10 objetivos especificos, los cuales se describen el siguiente cuadro atendiendo

a la matriz de formulacién y seguimiento, para 5 objetivos especificos no aplica

reporte de seguimiento para la vigencia 2024. En 5 objetivos especificos de la

UAESP se han realizado actividades y avances que se resaltan en el

cumplimiento de la meta plan desarrollo
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Tabla 7. Seguimiento Plan Estratégico Institucional - PEI 2024 Objetivo estratégico 3

L. Peso Programado| Porcentaje
Objetivo Meta . - s
cer p— . porcentua|Dependencia . . ]l cumplimiento|Descripcion avance Il
especifico estratégica Indicador Evidencia . .
| responsable Cuatrimestr ] Cuatrimestre
UAESP UAESP . "
indicador e Cuatrimestre
3.1. Fortalecer la estructuracion|3.1. Reduccion en 10|Porcentaje  de[10% Subdirecciéon  |Informe NA NA En la carpeta de evidencias se
de los alcances técnicos,|% de los PQRS frente|reduccién de Recoleccion, cargaron los informes del perido
administrativos, financieros,|a las concesiones al|los PQRS frente Barrido V| anterior (may, jun, jul, ago 2025) y
contables y juridicos requeridos(final de periodo a las Limpieza ultimo perido (Sep, oct,nov, dic

en la labor de las interventorias,

como responsables de la
operacion de las concesiones,
obras y proyectos

concesiones

Subdireccién
de
Aprovechamient
[o]

Subdireccion
Disposicion
Final

Subdireccién
de Servicios
Funerarios y|
Alumbrado

publicos

2025), no hubo % reduccion de PQRS
, seincrementd en 5,37%.

SDF: No tiene PQRs registradas
para la meta.
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L. Peso Programado| Porcentaje
Objetivo Meta . i Ny
cer p— . porcentua Dependencia . . ] cumplimiento|Descripcion avance lll
especifico estratégica Indicador Evidencia . .
| responsable Cuatrimestr ] Cuatrimestre
UAESP UAESP . .
indicador e Cuatrimestre
3.2. Fortalecer la sostenibilidad [3.2. Reducir alfinal  [Toneladas de [10% Subdireccién  |Matrizde  |732000.00 |-7,26% Septiembre:
ambiental del Distrito Capital |del afio 2027 a 4.800 |residuos Disposicion Seguimiento Para el mes de Septiembre en el
mediante la reducciénde las  |las toneladas de (promedio dia) Final Secretaria PIDJ ingresaron 194.900,24
toneladas promedio diarias de |[residuos (promedio |que se Distrital de Toneladas de las cuales 12.829.8
residuos dispuestos en el dia) que se disponen |disponen en el Planeacion ’
-~ . toneladas fueron tratadas y
Parque de Innovacion Dofia en el Parque de Parque de .
) . - . 182.071,12 fueron dispuestas en
Juana, promoviendo la Innovacion de Dofia |Innovacion de
implementacion de estrategias |Juana DofiaJuana celda.

integrales de aprovechamiento,
separacion en la fuente y
sensibilizacion ciudadana, en
linea con la mejora continua de
los servicios de aseoy la
participacion activa de la
comunidad

((12.829,8 toneladas tratadas +
182.071,12 fueron dispuestas en
celda) / ( 194.900,24 Toneladas
Ingresadas al PIDJ))*100%"

Para el periodo septiembre de
2025 de la gestion de los residuos
provenientes de Puntos Criticos y
Clandestinos se generaron
3.814,28 toneladas de rechazos
los cuales fueron dispuestos en
celda; para un total dispuesto
incluido el rechazo fue: 185.885,4
toneladas.

Octubre:
Para el mes de Octubre en el PID)
ingresaron 203.227,66 Toneladas
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de las cuales 14.327,80
toneladas fueron tratadas y
188.899,86 fueron dispuestas en
celda.

((14.327,80 toneladas tratadas +
188.899,86 fueron dispuestas en
celda) / ( 203.227,66 Toneladas

Ingresadas al PIDJ))*100%"

Para el periodo Octubre de 2025
de la gestion de los residuos
provenientes de Puntos Criticos y
Clandestinos se generaron
3.633,8 toneladas de rechazos
los cuales fueron dispuestos en
celda; para un total dispuesto
incluido el rechazo fue:
192.533,66 toneladas.

Noviembre:

Para el mes de noviembre en el
PIDJ ingresaron 201.904,48
Toneladas de las cuales
14.404,37 toneladas fueron
tratadasy 187.500,11 fueron
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dispuestas en celda.

((14.404,37 toneladas tratadas +
187.500,11 fueron dispuestas en
celda) / (201.904,48 Toneladas
Ingresadas al PIDJ)) *100%"

Para el periodo noviembre de
2025 de la gestion de los residuos
provenientes de Puntos Criticos y
Clandestinos se generaron
4.166,07 toneladas de rechazos
los cuales fueron dispuestos en
celda; para un total dispuesto
incluido el rechazo: 191.666,18
toneladas.

Diciembre:

Para el mes de diciembre en el
PIDJ ingresaron 224.292,72
Toneladas de las cuales
13.883,99 toneladas fueron
tratadasy 210.408,73 fueron
dispuestas en celda.

((13.883,99 toneladas tratadas +
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210.408,73 fueron dispuestas en
celda) / (224.292,72 Toneladas
Ingresadas al PIDJ)) *100%"

Para el periodo diciembre de
2025 de la gestion de los residuos
provenientes de Puntos Criticos y
Clandestinos se generaron
4.643,16 toneladas de rechazos
los cuales fueron dispuestos en
celda; para un total dispuesto
incluido el rechazo: 215.051,89
toneladas.
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3.3. Garantizar la ejecucion de |3.3. Realizar el 100% |Porcentaje de [10% Subdireccion de |Informe 100% 100% Se realiza la entrega de los
las actividades necesarias para |de las actividades actividades Servicios mensual de informes de supervision y control
realizar la interventoria y para garantizar la realizadas Funerariosy Supervisiony de Alumbrado Publico del periodo
supervision del servicio de prestacion, Alumbrado controlde de septiembre a diciembre de
alumbrado publico, modernizaciony publicos alumbrado 5025
promoviendo su modernizacién |actualizacion del publico
y contribuyendo a mejorar la servicio de (UAESP)
percepcion de seguridad de los |alumbrado publico
ciudadanos.
3.4. Implementar las acciones |3.4. Realizar el Porcentaje de |10% Subdireccion de|Informe de  |35% 100% Durante el tercer cuatrimestre se

afirmativas que permitan el
fortalecimiento de las
organizaciones de recicladores
manteniendo actualizado su
registro.

acompafamiento al
100% de las
organizaciones de
recicladores que lo
requierany cumplan
con la normativa
vigente para
promover su
fortalecimiento

organizaciones
de recicladores
con
acompafiamie
nto

Aprovechamient
[o}

supervision

continud con el seguimiento al
proyecto piloto de rutas
selectivas no exclusivas de la
ciudad de Bogota, en el que se
estd fortaleciendo 58
organizaciones de recicladores
de oficio. Adicionalmente, se
trabajé con las 5 organizaciones
de recicladores que presentaron
proyecto para el acceder al
Incentivo de Aprovechamientoy
Tratamiento - IAT y que fueron
beneficiadas luego de la
evaluaciény aprobacién de sus
proyectos, durante este periodo
se realizo la evaluacion de los

proyectos de IAT, dentro de los
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proyectos recibidos se conté con
la participacién de 66
organizaciones de recicladores
de oficio. Adicionalmente,
durante el ultimo cuatrimestre del
afno fueron incluidas 9
organizaciones de recicladores
de Oficio al registro RUOR, eso
por medio de las Resoluciones
855, 856, 864, 866, 867, 890,
904, 905y 906 de 2025 Asi
mismo, se mantuvo el proyecto
de los Centros Transitorios de
Acopioy Separacion - CTAS, en el
gue se mantienen en operacion
durante el primer cuatrimestre 5
CTAS en las localidades de
Martires (2), Kennedy (1), Barrios
Unidos (1) y Usaquén (1).
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3.5. Disefiar y poner en marcha |3.5. Implementar un |Porcentaje de [10% Subdireccion  |[Modelo de la UAESP en el Gltimo trimestre de

un modelo de gestion integral  |[modelo de gestion  |avance de la Recoleccién, |gestion la vigencia 2025 ha venido

de residuos sélidos tlJajc? el inlteigral de residuos |implementacié B'arriFio y intggral de trabajando en el marco de la

enfoque de economia circular |s6lidos e'n la n del modelo Limpieza; , re’5|duos transicién al esquema de libre

garantizando las condiciones de|prestacion del integral de Subdireccion de [sélidos .

) . - o ; ) competencia, donde se
saneamiento basico y Limpieza |servicio publicode |residuos Aprovechamient Rk R
s . L . L adelantaron acciones orientadas
del Distrito Capital. aseo que privilegie la |solidos 0y Subdireccidn ) o,
economia circular. Disposicion a la coordinacion
Final interinstitucional y sectorial,
mediante la realizacién de mesas
de trabajo con facturadores
conjuntos, entidades del Distrito,
94.603.969.8 autoridades de controly actores
o del sector, con el fin de identificar
80 83%

ajustes operativos y de
articulacion necesarios para
garantizar la continuidad del
servicioy la proteccion de los
usuarios. De manera paralela, se
avanzo en la estructuracion
normativa e institucional que
soporta la transicién, incluyendo
la consolidacién de instancias de
coordinacion, la definicion de
lineamientos para el nuevo
esquemay el acompafnamiento

juridico especializado para la
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preparacion de estrategias de
comunicacién y socializacion
dirigidas a la ciudadania.

Adicionalmente, se desarrollaron
acciones para asegurar la
estabilidad operativa durante el
transito al nuevo esquema, tales
como la revision de planes
operativos de los prestadores, el
fortalecimiento de actividades
complementarias del servicioy la
evaluacion de alternativas para el
sistema de informacion del
servicio publico de aseo en un
contexto de libre competencia.
Asimismo, se adelantaron
analisis exploratorios sobre
proyectos estratégicos de
infraestructuray posibles
mecanismos de financiacion, asi
como la preparacion de informes
de gestion y de insumos técnicos
requeridos para la toma de
decisiones, manteniendo como
eje central la continuidad del
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servicio, la vigilancia de la
competenciay la mitigacion de
riesgos asociados al cambio de
modelo.

Paralelamente al desarrollo de
actividades en el marco de la
transicion al esquema de libre
competencia, la Unidad viene
adelantando acciones en el
marco del cierre del esquema
actual, adelantando acciones
juridicas y administrativas
orientadas a preparar la
liguidacién ordenada de los
contratos de concesién,
incluyendo el acompanamiento
juridico especializado para la
estructuraciény revision de los
procesos contractuales
asociados al cierre. De manera
complementaria, se ejercio
seguimiento y supervisién ala
interventoria, con el fin de
asegurar el cumplimiento de sus

obligaciones durante la etapa
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final del esquema, asi como la
verificacion de aspectos
contractuales y legales relevantes
para la terminaciény liquidacion,
en coordinacién con las
dependencias juridicas del
Distrito.

Asimismo, se desarrollaron
acciones técnicas y financieras
para garantizar un cierre
controlado y transparente del
esquema, tales como la
recepciony revisién de
inventarios preliminares de
bienes asociados a la prestacion
del servicio que son objeto de
reversion (SIGAB y
Contenedores), el analisis de su
estado, usoy posibles
alternativas de disposicion, y la
revision de informacion financiera
vinculada a la fiduciay a las
proyecciones econdmicas del
cierre. Adicionalmente, se

adelantaron gestiones
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interinstitucionales con
entidades del orden distrital para
la evaluacién de impactos
fiscales y financieros del proceso
de liquidacién, asicomo la
preparacion de insumos
normativos y técnicos necesarios
para asegurar la continuidad del
servicio y mitigar riesgos durante
la transicion.

La SDF aun no tiene participacion
en esta meta.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA OC.

| UAESP | 800N

3.6. Disminuir los nimeros de
puntos criticos de arrojos
clandestinos de residuos
especiales (RCD y voluminosos)
en el espacio publico del
Distrito Capital

3.6. Reducir 100
puntos de arrojo
clandestino de
residuos solidos,
pasando de 700 a
600 puntos

Ndmero de
puntos de
arrojo
clandestino
disminuidos

10%

Subdireccién
Recoleccion,
Barridoy
Limpieza

Puntos de
arrojo
clandestino

82.521.850.0
88

88%

Durante la vigencia 2025 se dio
continuidad y se fortalecieron las
acciones orientadas a la
disminucion de puntos criticos de
arrojos clandestinos de residuos
especiales, RCD y voluminosos en
el espacio publico del Distrito
Capital, mediante la intervencion
articulada con las cinco Areas de
Servicio Exclusivo (ASE) y Aguas
de Bogota S.A. E.S.P.

Como resultado de las
intervenciones frecuentes y del
seguimiento al censo de puntos
criticos, se logré una reduccién
del numero de puntos activos,
pasando de 623 alinicio del afo a
478 al cierre de diciembre de
2025. Para ello, se realizaron
70.956 intervenciones hasta
octubre, con un promedio
mensual de cerca de 7.000
atenciones, recolectando un total
de 350.591,88 toneladas de
residuos, lo que representa un
incremento del 19,6 % frente a la
recoleccién del afio anterior.
Adicionalmente, se fortalecieron
las alternativas para la
disposicion adecuada de residuos
especiales a través de canales de
atencién como la Linea 110y los
Ecopuntos. Mediante la Linea 110
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA OC.

se gestiond la recoleccién de
7.365 toneladas de residuos
especiales solicitadas por los
usuarios. Asi mismo, durante
2025 se atendieron 2.267
Ecopuntos, lo que representa un
aumento del 70 % frente a 2024,
recolectando un total de 12.862
toneladas de RCD y residuos
voluminosos, con un crecimiento
del 71,4 % respecto al afio
anterior.

En el marco de los Contratos
Interadministrativos suscritos con
Aguas de Bogota (244-2024, 305-
2025y 457-2025), se garantizo la
continuidad de la atencién de
arrojos clandestinos y puntos
criticos, logrando la recoleccion
de mas de 60 mil toneladas de
RCD, residuos voluminosos 'y
vegetales, asi como la gestion
adecuada de 70.922 llantas fuera
de uso durante la vigencia,
incluyendo 33 jornadas de
“llantatén”.

Estas acciones contribuyeron a
mitigar los impactos de la
disposicion inadecuada de
residuos en el espacio publico,
fortaleciendo la gestidn integral
de residuos especialesy
avanzando en el cumplimiento de
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la submeta 3.6 del Plan de
Gestion, bajo un enfoque de
sostenibilidad y economia
circular.
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3.7. Mejorar la gestion integral
de los residuos sélidos

3.7. Implementar un
proyecto de
tratamiento,
aprovechamientoy
valorizacion de
residuos solidos que
genere subproductos
de energias limpias.

Proyecto de
tratamiento,
aprovechamien
toy
\valorizacion de
residuos
solidos
implementado

10%

Subdireccién
Disposicion
Final

Informe de
supervicion

META 8237:

Septiembre: Dando continuidad
de la fase Il del convenio con TG,
equipos de profesionales de
Swedco (Equipo consultor) y
UAESP realizaron visita técnica a
2 patios de Trasnmilenio para
recibir socializacion de sus
procesos de abastecimiento de
combustible (gas) y necesidades
de su flota de buses.

Octubre: Se avanzaenel
desarrollo de mesas tecnicas de
la fase Il del convenio con TGl, se
sostuvo articulacion con
Trasmilenio para analizar disefios
de planta demostrativa.

Se realizan mesas de trabajo
entre UAESP e IPES para la
generacion de convenio para la
instalacion de Biodigestor de
capacidad 1,5 toneladas; Se
articula con coperacién alemana
GIZ, para la realizacién de
estudios de prefactibilidad
complementarios.

Noviembre: Se firma convenio
interadministrativo entre UAESP e
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IPES para la adecuacion,
adquisicion e instalacién de
biodigestor de tratamiento de
residuos solidos organicos, con
capacidad de 1,5 t/dia

Diciembre: Se realizaron mesas
de trabajo entre IPES y UAESP
para planificacion de procesos de
seleccion para la adecuacion,
compra e instalacion de sistema
de biodigestion, aligual que se
realizd mesa de trabajo de las
partes, vinculando a la
coperacion alemana GIZ, con el
fin de explorar la posibilidad de
apoyo en los estudios de
factibilidad.
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3.8. Garantizar la eficienciaen [3.8. Cumplimiento  |Ejecucion 10% Direccion Reporte En la programacion del 3
la ejecucion presupuestal de los|anual del 100% de la [presupuestal general, Ejecucion cuatrimestre se completa una
proyectos de inversion, ejecucion de gastos de Subireccionesy [presupuestal contratacion del 86.30% del total
alcanzando un cumplimiento  [presupuestalde las |inversion Oficinas Bogdata del presupuesto de inversion
anual del 100% de las actividades
actividades establecidas para |establecidas para los
cada proyecto de inversién,a  |proyectos de
través de la optimizacion de los |inversion.
P T 86.3% 86.3%

procesos de planificacion,
seguimiento y control,
asegurando la correcta
asignacion y utilizacion de los
recursos destinados a los
proyectos de inversion en el
marco de los objetivos
institucionales.
3.9. Gestionar desde la gerencia(3.9. Ejecucion anual |Ejecuciénde [10% Direccién Reporte Se realiz6 el pago oportuno del
de proyectos y la supervisidn de |de giros de gastos de |giros del general, Ejecucion 58% de los compromisos
contratos el pago oportuno de finversion del 100%  |presupuesto de Subireccionesy |presupuestal adquiridos del presupuesto total
los compromisos gastos de Oficinas Bogdata de inversion
presupuestales, mediante un inversion 58% 58%

seguimiento riguroso de la
ejecucion contractual,
promoviendo una gestion
eficiente de los recursos
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3.10. Asegurar la ejecucion 3.10. Alcanzar cada [Ejecucionde |10% Direccion Matriz de El promedio de avance de la
oportuna de los proyectos de  |afio un 100% de la actividades general, programacio ejecucion de la magnitud fisica de
inversién, cumpliendo con la ejecucion de la principales de Subireccionesy [ny los proyectos de inversion de la
ejecucion de la magnitud dentrojmagnitud de los los proyectos Oficinas seguimiento UAESP durante el periodo de mayo a
de los plazos establecidos. proyectos de de inversion metas OAP agosto de 2025, fue del 72,78%, con

inversion dentro de
los plazos
establecidos.

100%

72.78%

relacion a 21 actividades principales.
-Proyecto de inversion 8211-
Fortalecimiento de la operaciény de
la prestacion del servicio de
Alumbrado Publico en Bogota D.C.,
promedio avance de ejecucion
maghnitud fisica del 100% con 1
actividad.

-Proyecto de inversion 8215-
Fortalecimiento de la actividad de
aprovechamiento en Bogota D.C.,
promedio avance de ejecucion
maghnitud fisica del 67,6% con 5
actividades.

-Proyecto de inversion 8218-
Mejoramiento de la infraestructuray
de los servicios de destino final en
los cementerios publicos, promedio
avance de ejecucion magnitud fisica
del 42% con 2 actividades.
-Proyecto de inversion 8220-
Implementacion de un modelo de
Gestion integral de residuos como

garantia de saneamiento basico bajo
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un enfoque de economia circular
Bogotd D.C., promedio avance de
ejecucion magnitud fisica del 62%
con 4 actividades.

-Proyecto de inversion 8228-
Fortalecimiento de los procesos de
planificacion y gestion de la UAESP
Bogota D.C., promedio avance de
ejecucion magnitud fisica del
98,99% con 3 actividades.

-Proyecto de inversion 8236-
Implementacion de estrategias
integrales para la gestion de residuos
solidos de puntos criticos y de arrojo
clandestino como garantia de area
limpia en el espacio publico de
Bogota D.C., promedio avance de
ejecucion magnitud fisica 68% con 4
actividades.

-Proyecto de inversion 8237-
Implementacion y transformacion
del Relleno Sanitario Dofia Juana
hacia un parque Tecnolégico en
manejo de residuos, Bogota D.C.,
promedio avance de ejecucion
maghnitud fisica 95%
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Fuente: Matriz Plan Estratégico Institucional — PEI UAESP 2024-2028
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Meta estratégica UAESP 3.1 “Reduccion en 10 % de los PQRS frente a las

concesiones al final de periodo."

Durante el tercer cuatrimestre de 2025, se consolidaron los informes de
seguimiento a las PQRS frente a las concesiones correspondientes a los periodos
mayo—agosto y septiembre—diciembre de 2025, los cuales fueron cargados en la
carpeta de evidencias. De acuerdo con la informacion registrada, no se evidencié
reduccion en el numero de PQRS; por el contrario, se presenté un incremento del

5,37 % en comparacioén con el periodo anterior.

Es importante destacar que la Subdireccién de Disposicién Final (SDF) no registro
PQRS sobre este tema durante el periodo, lo que refleja que la incidencia de quejas,
peticiones y reclamos se concentrd en otras areas de la entidad. Este resultado
resalta la necesidad de mantener y fortalecer los mecanismos de seguimiento y
atencion ciudadana frente a las concesiones, con el fin de alcanzar la meta

establecida de reducciéon de PQRS al final del periodo.

Meta estratégica UAESP 3.2 “Reducir al final del afio 2027 a 4.800 las toneladas
de residuos (promedio dia) que se disponen en el Parque de Innovacién de Dofa

Juana”

Durante el tercer cuatrimestre de 2025, la Subdireccién de Disposicion Final realizé
el seguimiento y control de la gestion de residuos sélidos en el Parque de
Innovacion Dofia Juana (PIDJ), en linea con el enfoque de sostenibilidad y

economia circular definido en el Plan Estratégico Institucional 2024—-2028.

Septiembre 2025: En el PIDJ ingresaron 194.900,24 toneladas, de las cuales
12.829,8 toneladas fueron tratadas y 182.071,12 toneladas fueron dispuestas en
celda. Los residuos provenientes de puntos criticos y clandestinos generaron
3.814,28 toneladas de rechazos, las cuales fueron dispuestas en celda; para un
total dispuesto, incluyendo rechazos, de 185.885,4 toneladas.

Octubre 2025: Ingresaron 203.227,66 toneladas, de las cuales 14.327,80

toneladas fueron tratadas y 188.899,86 toneladas dispuestas en celda. Los
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rechazos de puntos criticos y clandestinos sumaron 3.633,8 toneladas, para un total
dispuesto de 192.533,66 toneladas.

Noviembre 2025: El ingreso total fue de 201.904,48 toneladas, con 14.404,37
toneladas tratadas y 187.500,11 toneladas dispuestas en celda. La gestion de
puntos criticos y clandestinos genero6 4.166,07 toneladas de rechazos, para un total
dispuesto de 191.666,18 toneladas.

Diciembre 2025: Se registraron 224.292,72 toneladas ingresadas, de las cuales
13.883,99 toneladas fueron tratadas y 210.408,73 toneladas dispuestas en celda.
Los rechazos sumaron 4.643,16 toneladas, para un total dispuesto de 215.051,89

toneladas.

Resumen cuatrimestral: Entre septiembre y diciembre de 2025, ingresaron al
PIDJ un total de 824.324,90 toneladas de residuos. De este total, 55.445,96
toneladas fueron tratadas y 768.878,94 toneladas fueron dispuestas en celda. Los
rechazos provenientes de puntos criticos y clandestinos sumaron 16.257,31
toneladas, para un total dispuesto, incluyendo rechazos, de 811.136,25 toneladas.
El proceso se realizd conforme a los lineamientos técnicos y normativos,
garantizando la trazabilidad de los residuos y la correcta gestion de los rechazos,
contribuyendo al control ambiental, a la eficiencia operativa y al avance de la meta
estratégica de reduccion de toneladas dispuestas en el PIDJ.

Meta estratégica UAESP 3.3 “Realizar el 100% de las actividades para garantizar

la prestacion, modernizacion y actualizacion del servicio de alumbrado publico”

En este periodo, la interventoria generd ciento setenta y tres (173) comunicaciones
relacionadas con acciones de mejora por deficiencias en los niveles de iluminacion
y ciento setenta y siete (177) acciones de mejora derivadas de anomalias
identificadas por recorridos propios de la interventoria o por reclamaciones de la
ciudadania; durante el periodo mencionado se siguio el cierre de doscientos treinta
y un (231) AM, aprobados por la interventoria.
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De las acciones de mejora generadas, doscientos ochenta y dos (282) estan
surtiendo el tramite administrativo previo a la entrega a Enel Colombia, para su
revision y programacion de actividades; estas Acciones de Mejora se empezaran a
contabilizar como pendientes, a partir del momento en el que se realice la entrega
oficial a Enel Colombia, por lo que la actualizacion se refleja en los informes de

actividades de los siguientes meses.
Acciones de Mejora de Repotenciacion (AM-REP)

Durante el mes informado, no se entregaron al operador del servicio, ni se cerraron

Acciones de Mejora de Repotenciacion.
Acciones de Mejora de Expansion (AM-EXP)

Durante el mes informado se entregaron para programacion seiscientas dieciséis
(616) AM-EXP, y no se cerrd alguna accion de mejora de expansion. De las
acciones de mejora de expansion generadas en el periodo objeto de andlisis, treinta
y dos (32) estan surtiendo el tramite administrativo previo a la entrega a Enel
Colombia S.A ESP, para su revision y programacioén de actividades; estas Acciones
de Mejora se empezaran a contabilizar como pendientes, a partir del momento en

el que se realice la entrega oficial a Enel Colombia

S.A ESP en los comités de expansiones, por lo que la actualizacién se refleja en el

informe de actividades del mes siguiente.
Inconsistencias en las Bases de Datos de Infraestructura (IBD)

Durante el periodo en mencion se generaron cuarenta y un (41) requerimientos por
inconsistencias en las Bases de Datos de infraestructura IBD y se cerraron ocho
(08) IBD.

Como evidencia de la gestion realizada, se cuenta con los informes mensuales de
supervision y control, los registros de PQRS atendidas y las actas de seguimiento

a las acciones de mejora implementadas, los cuales documentan de manera

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWwWw.uaesp.gov.co



o
UAESP | BoGoTA,

DEBOGOTA B

detallada el comportamiento de los indicadores y las acciones ejecutadas durante

el tercer cuatrimestre de 2025.

Meta estratégica UAESP 3.4 “Realizar el acompanamiento al 100% de las
organizaciones de recicladores que lo requieran y cumplan con la normativa vigente

para promover su fortalecimiento”

Durante el tercer cuatrimestre de 2025, la UAESP continud con el seguimiento al
proyecto piloto de rutas selectivas no exclusivas de la ciudad de Bogota, mediante

el cual se fortalece a 58 organizaciones de recicladores de oficio.

Adicionalmente, se avanzé en el Incentivo de Aprovechamiento y Tratamiento (IAT),
evaluando los proyectos recibidos durante el periodo. En esta evaluacion
participaron 66 organizaciones de recicladores de oficio, de las cuales 5 resultaron

beneficiadas tras la revision y aprobacion de sus propuestas.

Durante este cuatrimestre, se incorporaron 9 organizaciones de recicladores de
oficio al Registro Unico de Organizaciones de Recicladores (RUOR), mediante las
Resoluciones 855, 856, 864, 866, 867, 890, 904, 905 y 906 de 2025, ampliando la

cobertura y formalizacion del sector.

Asimismo, se mantuvo en operacion el proyecto de los Centros Transitorios de
Acopio y Separacion (CTAS), con 5 unidades activas en las localidades de Martires
(2), Kennedy (1), Barrios Unidos (1) y Usaquén (1), garantizando la continuidad de

los procesos de acopio y separacion de residuos en la ciudad.

Estos avances reflejan el cumplimiento de la meta estratégica, asegurando
acompanamiento técnico, fortalecimiento y formalizacién de las organizaciones de
recicladores, en linea con la normativa vigente y los objetivos institucionales de

sostenibilidad y economia circular.

Meta estratégica UAESP 3.5 “Implementar un modelo de gestion integral de
residuos solidos en la prestacion del servicio publico de aseo que privilegie la

economia circular.”
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ILa programacion del proyecto 8220 se realiz6 por vigencia, aqui se incluye el valor

programado por la vigencia 2025 y su ejecucién con corte a diciembre de 2025. |

El 30 de septiembre de 2025 la UAESP presenté ante la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA los estudios financieros, técnicos,
geograficos y juridicos para el proceso de verificacion de motivos que permitiera
implementar el nuevo esquema de aseo en Bogota D.C. bajo la modalidad de Area de

Servicio Exclusivo — ASE.

Es asi como, se disefié un modelo integral de gestion de residuos sélidos basado

en 3 componentes estructurales, a saber:

o Prestacion del servicio de aseo en Areas de Servicio Exclusivo (ASE) con
criterios de calidad que garantizardn mejores condiciones de limpieza y
contribucion a la economia circular.

e Apoyo y fortalecimiento de la actividad de aprovechamiento a cargo de las
organizaciones de recicladores de oficio.

e Infraestructuras de tratamiento y valorizacion de residuos especialmente

organicos para reincorporarlos al ciclo productivo.

Desde el mes de noviembre de 2024 al mes de abril de 2025 la CRA realizd la etapa
de pruebas y requerimientos para el pronunciamiento que determinaria la gestién
correspondiente que, por competencia, se requeriria adelantar por parte de la
Unidad, con relacion a la prestacion del servicio publico de aseo a partirdel 18 de

febrero de 2026.

Sin embargo, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico -
CRA, negé la verificacion de motivos para la inclusién de clausulas para el
otorgamiento de Areas de Servicio Exclusivo (ASE) en la prestacion del servicio
publico de aseo en Bogota, D.C., mediante Resolucion CRA 1013 de 2025 y

Resolucion CRA1018 de 2025, lo cual conlleva a que a partir del 12 de febrero de
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2026 la prestacion del servicio publico de aseo se realice en el Distrito Capital en

el esquema de libre competencia.

En este contexto, la UAESP en el ultimo trimestre de la vigencia 2025 ha venido
trabajando en el marco de la transicion al esquema de libre competencia, donde
se adelantaron acciones orientadas a la coordinacién interinstitucional y
sectorial, mediante la realizacién de mesas de trabajo con facturadores conjuntos,
entidades del Distrito, autoridades de control y actores del sector, con el fin de
identificar ajustes operativos y de articulacion necesarios para garantizar la
continuidad del servicio y la proteccién de los usuarios. De manera paralela, se
avanzé en la estructuracion normativa e institucional que soporta la transicion,
incluyendo la consolidacion de instancias de coordinacion, la definicion de
lineamientos para el nuevo esquemay el acompafamiento juridico especializado
para la preparacion de estrategias de comunicacion y socializacion dirigidas a la

ciudadania.

Adicionalmente, se desarrollaron acciones para asegurar la estabilidad operativa
durante el transito al nuevo esquema, tales como la revisién de planes operativos
de los prestadores, el fortalecimiento de actividades complementarias del
servicio y la evaluacion de alternativas para el sistema de informacién del servicio
publico de aseo en un contexto de libre competencia. Asimismo, se adelantaron
analisis exploratorios sobre proyectos estratégicos de infraestructura y posibles
mecanismos de financiacion, asi como la preparacién de informes de gestiény de
insumos técnicos requeridos para la toma de decisiones, manteniendo como eje
central la continuidad del servicio, la vigilancia de la competencia y la mitigacion

de riesgos asociados al cambio de modelo.

Paralelamente al desarrollo de actividades en el marco de la transicion alesquema
de libre competencia, la Unidad viene adelantando acciones en el marco del cierre
del esquema actual, adelantando acciones juridicas y administrativas orientadas

a preparar la liquidacién ordenada de los contratos de concesidn, incluyendo el
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acompafamiento juridico especializado para la estructuracion y revisién de los
procesos contractuales asociados al cierre. De manera complementaria, se
ejercié seguimiento y supervision a la interventoria, con el fin de asegurar el
cumplimiento de sus obligaciones durante la etapa final del esquema, asi como la
verificacion de aspectos contractuales y legales relevantes para la terminacion y

liquidacién, en coordinacién con las dependencias juridicas del Distrito.

Asimismo, se desarrollaron acciones técnicas y financieras para garantizar un
cierre controlado y transparente del esquema, tales como la recepcion y revisiéon
de inventarios preliminares de bienes asociados a la prestacion del servicio que
son objeto de reversiéon (SIGAB y Contenedores), el analisis de su estado, uso y
posibles alternativas de disposicion, y la revision de informacién financiera
vinculada a la fiduciay a las proyecciones econdmicas del cierre. Adicionalmente,
se adelantaron gestiones interinstitucionales con entidades del orden distrital
para la evaluacion de impactos fiscales y financieros del proceso de liquidacion,
asi como la preparacidon de insumos normativos y técnicos necesarios para

asegurar la continuidad del servicio y mitigar riesgos durante la transicion.

Por otra parte, se llevé a cabo la contratacion del recurso humano requerido para
fortalecer las actividades de apoyo a la gestién de supervision al Contrato de
Interventoria 396 de 2018 suscrito entre la UAESP y el Consorcio Proyeccién
Capital en concordancia con los planes de supervisiéon programados para la
vigencia, lo cual ha redundado en la garantia al fortalecimiento de la supervisién a
la prestacion del servicio publico de aseo en Bogota D.C. durante el periodo de

analisis del presente informe.

De otra parte, y con el fin de garantizar la calidad del servicio publico de aseo en el
Distrito Capital, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, bajo el
liderazgo de la Subdirecciéon de Recoleccién, Barrido y Limpieza, realizé durante la
vigencia 2024, adiciones presupuestales a los cinco (5) contratos de concesién a
cargo de la prestacion del servicio publico de aseo, de tal manera que se gestione
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dentro de la prestacién de este servicio i) la atencidon de residuos ordinarios
esporadicos de usuarios desconocidos, ii) el retiro del espacio publico de los
residuos esporadicos atendidos v, iii) realizar acciones de gestidén social en los
sectores mas afectados en sus condiciones de limpieza; lo anterior, en el marco

de las obligaciones de hacer derivadas de la prestacion del servicio de aseo.

En este contexto, es preciso resaltar que las obligaciones de hacer relacionadas

con la prestacion del servicio publico de aseo corresponden a tres (3) categorias:

e En primer lugar, las actividades que se encuentran establecidas en la
regulacion y reconocidas por la misma, pero cuya frecuencia y calidad se
requieren en mayor proporcién a lo regulado.

e Ensegundo lugar, aquellas actividades del servicio de aseo que se encuentran
establecidas en el Decreto 1077 de 2015 pero que no tienen desarrollo en la
metodologia tarifaria dispuesta en la Resolucién CRA 720 de 2015 y;

e Entercerlugar, aquellas actividades que hacen parte del servicio de aseo, que
se advierten trascendentales por las peculiaridades en este servicio del
Distrito Capital, pero que no se encuentran reconocidas en la aludida
metodologia tarifaria.

Como avance de esta meta se presenta a continuacion, la relacién de atenciones

atendidas por Concesionario en el periodo que va de enero a octubre de 2025y la

cantidad de cuadrillas aprobadas por la Interventoria a cada Concesionario en el

mismo periodo, a saber:

Tabla 8. Atenciones realizadas por Concesionario — enero a octubre 2025

ATENCIONES

PERIODO REALIZADAS
ene-25 31.063
feb-25 32.907
mar-25 35.623
abr-25 41.062
may-25 43.017
jun-25 39.634
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jul-25 39.535
ago-25 35.455
sep-25 33.883
oct-25 34.258
TOTAL 366.437

Fuente. Informe de Interventoria No. 93 correspondiente al mes de noviembre de 2025 que

presenta datos de mes vencido, es decir, octubre de 2025. Construccién propia

Tabla 9. Cuadrillas aprobadas por Concesionario — enero a octubre 2025

CUADRILLAS
PERIODO APROBADAS
dic-24 648
ene-25 706
feb-25 624
mar-25 838,5
abr-25 844
may-25 876,5
jun-25 765,5
jul-25 752
ago-25 860
sep-25 860
oct-25 848
TOTAL 8.622,50

Fuente. Informe de Interventoria No. 93 correspondiente al mes de noviembre de 2025 que

presenta datos de mes vencido, es decir, octubre de 2025. Construccién propia

Con relacién al Plan de Gestién Integral de Residuos la Subdireccién de Recoleccién,
Barrido y Limpieza realizé el plan de trabajo con el equipo de trabajo de esta
dependencia, con el fin de organizar las actividades correspondientes encaminadas a

garantizar el cumplimiento de los siguientes Programas:

e Recolecciodn, Transporte y Transferencia de Residuos Sélidos
e Barridoy Limpieza de Vias y Areas Publicas

e Corte de Céspedy Poda de Arboles en Vias y Areas Publicas
e Lavado de Areas Publicas

e Gestion de Residuos Especiales
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e Programa Institucional

e Gestién de Residuos en Area Rural

e Gestion del Riesgo

Asi mismo, se particip6 en la construccion del informe correspondiente al primer
semestre de la vigencia 2025 de los programas ya mencionados del PGIRS, el cual

puede ser consultado en el enlace: https://www.uaesp.gov.co/content/plan-

gestion-integral-residuos-solidos-pgirs-decreto-484-2024.

Finalmente, trabajo de manera articulada con la Oficina Asesora de Planeacién de
la Unidad los relacionado con la actualizacién del Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos — PGIRS en los siguientes acapites:

e Actualizacion de los parametros de la linea base de los Programas del
PGIRS a cargo de la Subdirecciéon de Recoleccidn, Barrido y Limpieza; asi
como, del Programa Transversal de Gestidn de Residuos en Area Rural.

e Actualizacion de los arboles de problemas de los Programas a cargo de la
Subdireccion de Recolecciéon, Barrido y Limpieza, asi como, de los
Programas Transversales.

e Actualizacion de los arboles de objetivos de los Programas a cargo de la
Subdirecciéon de Recoleccién, Barrido y Limpieza, asi como, de los
Programas Transversales.

e Actualizacion de los Programas y proyectos y actividades a cargo de la
Subdirecciéon de Recolecciéon, Barrido y Limpieza, asi como, de los
Programas Transversales.

e Actualizacion de los planes financieros de los Programas a cargo de la
Subdireccion de Recolecciéon, Barrido y Limpieza, asi como, de los

Programas Transversales.

Cabe anotar que, todas las actualizaciones realizadas por la Subdireccion de
Recoleccién, Barrido y Limpieza quedaron contenidas en el Documento Técnico de

Soporte - DTS el cual hace parte integral de la actualizacion del PGIRS; asi como, en
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la exposicién de motivos.

Meta estratégica UAESP 3.6 “Reducir 100 puntos de arrojo clandestino de
residuos solidos, pasando de 700 a 600 puntos”

[La programacioén del proyecto 8236 se realizé por vigencia, aqui se incluye el valor

programado por la vigencia 2025 y su ejecucion con corte a diciembre de 2025,

Durante la vigencia 2025 se dio continuidad y se fortalecieron las actividades de
recoleccion de aquellos residuos que no son objeto de remuneracion tarifaria dentro del
servicio publico de aseo, en particular los asociados a puntos criticos, arrojos clandestinos,
residuos voluminosos y residuos de construccion y demolicién (RCD), con el fin de mitigar
los impactos que estos tienen sobre las condiciones de area limpia de la ciudad,
minimizando los arrojos clandestinos y dando opciones a los usuarios para la gestién de

sus residuos.
¢ Residuos voluminosos y especiales

La gestion de residuos especiales, que comprende muebles, enseres, colchones vy
maderas (voluminosos), asi como residuos de construcciéon y demolicion (RCD), mostré un
crecimiento en su recoleccion durante 2025. Esta recoleccion se realizé6 por medio de

canales de atencion, tales como la Linea 110 y los Ecopuntos.

e Linea 110: Através de este canal, se gestiond la recoleccién de 7.365 toneladas de
residuos especiales solicitadas por los usuarios. Cabe destacar que este servicio
no es parte del aseo ordinario y su costo es asumido por el solicitante. A
continuacion, se muestra el grafico del comparativo entre solicitudes recibidas y
toneladas de residuos recolectadas a través de la linea 110:

Grafica 1. Solicitudes linea 110
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Solicitudes Linea 110
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Fuente: Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza. Construccién propia.

Ecopuntos: Esta estrategia consiste en la ubicacién de cajas estacionarias en sitios
programados cada 4 semanas para la recepcion gratuita de RCD y voluminosos de
los usuarios pequefios generadores que deseen utilizarlos. A continuacion, se
observan algunos de los Ecopuntos activos de la ciudad, los cuales se activan de
manera periédica.
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Figura 1. Ecopuntos
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Fuente: Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza. Construccion propia.

En total, en el 2025 se atendieron 2.267 Ecopuntos diferentes, lo que representa un
aumento del 70% frente a los 1.332 atendidos en 2024. A continuacion, se detalla
la cantidad por localidad:

Tabla 10. Ecopuntos atendidos por localidad

Localidad Numero de Ecopuntos atendidos
Suba 1228
Usaquén 161
Engativa 137
Kennedy 106
Fontibon 79
Barrios Unidos 74
San Cristébal 53
Teusaquillo 53
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Localidad Numero de Ecopuntos atendidos
Ciudad Bolivar 52
Puente Aranda 51
Usme 49
Santa Fe 42
Bosa 39
Rafael Uribe Uribe 34
Tunjuelito 33
Chapinero 21
Antonio Narifio 20
Los Martires 14
Candelaria 13
Los Martires 7
La Candelaria 1

Total 2.267

Fuente: UAESP y Concesionarios - Nota: Datos en revisién para el periodo de diciembre de 2025.

Con respecto de las toneladas recolectadas en los Ecopuntos, se han recolectado
12.862 toneladas, lo cual representa un aumento del 71.4% frente al afio anterior.
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Grafica 2. Histoérico toneladas y jornadas ecopuntos

Historico toneladas y jornadas ecopuntos
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Fuente: UAESP y Concesionarios

e Puntos Criticos y Arrojos Clandestinos

Se garantizé la intervencion frecuente de puntos criticos y arrojos clandestinos,
junto a las cinco (5) ASE (continuidad en adiciones) y Aguas de Bogota (contratos
Interadministrativos). Durante la vigencia se logré una disminucion notable en el
censo de puntos criticos de disposicion inadecuada, pasando de 623 puntos activos
al inicio del afio a 478 al cierre de diciembre de 2025.
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Grafica 3. Histérico de puntos criticos
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Fuente: Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza. Construccion propia.

Para ello, se realizaron 70.956 intervenciones hasta octubre, con un promedio de
7.000 atenciones mensuales, recolectando un total de 350.591,88 toneladas. Frente
al afo anterior, se realizd una recoleccion de un 19,6% mas de residuos.

Grafica 4. Toneladas mes puntos criticos y arrojos 2025
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Fuente: Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza. Construccién propia.

Contratos Interadministrativos 244-2024, 305-2025 y 457-2025 suscritos entre la
UAESP y la Empresa Aguas de Bogota S.A. E.S.P.

Se adicionaron $2.273.000.00 pesos al Contrato Interadministrativo UAESP-244-2024 para
asegurar continuidad de la atencidon contingente de residuos de arrojos clandestinos y
puntos criticos. Este Contrato finalizé el 15 de mayo de 2025 con mas de 25 mil toneladas
de RCD, voluminosos y residuos vegetales de arboles caidos en emergencias recolectadas
del espacio publico, y mas de 26 mil llantas fuera de uso gestionadas adecuadamente
(datos vigencia 2025). 1.550 solicitudes de atencion de arrojos clandestinos en el 2025.

Se suscribio Contrato Interadministrativo UAESP-305-2025 para dar continuidad al
desarrollo de estas actividades. Dicho contrato se ejecutd entre el 23 de mayo de 2025 y
el 7 de noviembre de 2025. Se recogieron mas de 35 mil toneladas de RCD, voluminosos
y residuos vegetales de arboles caidos en emergencias, y mas de 40 mil llantas fuera de

uso del espacio publico. 3.121 solicitudes de atencién de arrojos clandestinos en el 2025.

Se suscribi6 el Contrato Interadministrativo UAESP-457-2025 para garantizar la
continuidad de estas y otras actividades no remuneradas via tarifa, como mayores
frecuencias de lavado, atenciéon de animales muertos, censo de puntos criticos y los
Ecopuntos. Este Contrato Interadministrativo inicié6 a ejecutarse el 19 de noviembre de
2025, y permitira garantizar estas actividades hasta el 10 de noviembre de 2026. A
continuacion, se resume el total de toneladas recolectadas por Aguas de Bogota en el

marco de estos contratos suscritos:
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Grafica 5. Toneladas puntos criticos y arrojos — aguas de Bogota
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Fuente: Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza. Construccion propia.
Llantas fuera de uso (nimero de jornadas y toneladas recolectadas)

e En el marco de la ejecucion de los Contratos Interadministrativos 244-2024, 305-
2025 y 457-2025 con Aguas de Bogota S.A. E.S.P., durante la vigencia 2025 se
logré la recoleccion de 70.922 llantas fuera de uso arrojadas de manera clandestina
en el espacio publico.

e La recoleccion se realizd a partir de reportes ciudadanos recibidos a través de la
Linea de WhatsApp 323 467 6284 y mediante operativos de limpieza articulados
por Aguas de Bogota S.A. E.S.P.

o Adicionalmente, se llevaron a cabo 33 jornadas de “llantatones”, en las cuales se

recolectaron 14.362 llantas.

Meta estratégica UAESP 3.7 “Implementar un proyecto de tratamiento,
aprovechamiento y valorizacion de residuos sélidos que genere subproductos de

energias limpias.”

Durante el tercer cuatrimestre de 2025, la UAESP continué con la ejecucion de la
Fase Il del convenio interinstitucional con TGI, bajo la asesoria técnica del equipo
consultor Swedco, avanzando en el disefio e implementacién de soluciones de

valorizacién energética de residuos sélidos.
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Septiembre: Dando continuidad de la fase Il del convenio con TGI, equipos de
profesionales de Swedco (Equipo consultor) y UAESP realizaron visita técnica a 2
patios de Trasnmilenio para recibir socializaciéon de sus procesos de abastecimiento
de combustible (gas) y necesidades de su flota de buses. informacion al disefio de

la planta demostrativa de biogas/biometano.

Octubre: Se llevaron a cabo mesas técnicas de la Fase Il del convenio, incluyendo
la articulacion con Transmilenio para analizar los disefios de la planta demostrativa.
Ademas, se realizaron reuniones con IPES para la generacion del convenio que
permitira la instalacion de un biodigestor con capacidad de 1,5 toneladas diarias, y
se coordind con la cooperacion alemana GIZ estudios complementarios de

prefactibilidad.

Noviembre: Se firmé el convenio interadministrativo entre UAESP e IPES para la
adecuacién, adquisicion e instalacién del biodigestor de tratamiento de residuos
sélidos organicos con capacidad de 1,5 t/dia, avanzando en la fase de

implementacion operativa del proyecto.

Diciembre: Se llevaron a cabo mesas de trabajo entre UAESP e IPES para
planificar los procesos de seleccion y adquisicion del sistema de biodigestion, asi
como su instalacion. De manera complementaria, se sostuvo una mesa de trabajo
con la cooperacion alemana GIZ para explorar posibles apoyos en estudios de
factibilidad adicionales.

Estos avances consolidan la implementacion del proyecto de tratamiento,
aprovechamiento y valorizacion de residuos sdélidos, alineado con los objetivos de
sostenibilidad, generacidon de energias limpias y fortalecimiento de la gestién

integral de residuos en Bogota.

Meta estratégica UAESP 3.8 “Cumplimiento anual del 100% de la ejecucion

presupuestal de las actividades establecidas para los proyectos de inversion.”
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Durante el tercer cuatrimestre de la vigencia, en el marco de la programacion
establecida, se alcanzé un nivel de contratacion del 86,30 % del total del
presupuesto de inversion, lo cual evidencia un avance significativo en la ejecucion
presupuestal de las actividades asociadas a los proyectos de inversion

institucionales.

Meta estratégica UAESP 3.9 “Ejecucion anual de giros de gastos de inversion del
100%”

En el mismo periodo, se realizé el pago oportuno del 58 % de los compromisos
adquiridos con cargo al presupuesto total de inversién, garantizando el
cumplimiento de las obligaciones financieras derivadas de los procesos

contractuales y contribuyendo a la ejecucién de los proyectos de inversion.

Meta estratégica UAESP 3.10 “Alcanzar cada afio un 100% de la ejecucion de la

magnitud de los proyectos de inversion dentro de los plazos establecidos.”

El promedio de avance de la ejecucion de la magnitud fisica de los proyectos de
inversion de la UAESP durante el periodo de mayo a agosto de 2025, fue del
72,78%, con relacion a 21 actividades principales.

-Proyecto de inversion 8211-Fortalecimiento de la operacién y de la prestacion del
servicio de Alumbrado Publico en Bogota D.C., promedio avance de ejecucion
magnitud fisica del 100% con 1 actividad.

-Proyecto de inversion 8215-Fortalecimiento de la actividad de aprovechamiento
en Bogota D.C., promedio avance de ejecucion magnitud fisica del 67,6% con 5

actividades.

-Proyecto de inversion 8218-Mejoramiento de la infraestructura y de los servicios
de destino final en los cementerios publicos, promedio avance de ejecucion

magnitud fisica del 42% con 2 actividades.

-Proyecto de inversion 8220-Implementacion de un modelo de Gestion integral de
residuos como garantia de saneamiento basico bajo un enfoque de economia
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circular Bogota D.C., promedio avance de ejecucion magnitud fisica del 62% con 4

actividades.

-Proyecto de inversién 8228-Fortalecimiento de los procesos de planificaciéon y
gestion de la UAESP Bogota D.C., promedio avance de ejecucion magnitud fisica
del 98,99% con 3 actividades.

-Proyecto de inversion 8236-Implementacién de estrategias integrales para la
gestion de residuos solidos de puntos criticos y de arrojo clandestino como garantia
de area limpia en el espacio publico de Bogota D.C., promedio avance de ejecucion

magnitud fisica 68% con 4 actividades.

-Proyecto de inversion 8237-Implementacion y transformacion del Relleno Sanitario
Dofia Juana hacia un parque Tecnolégico en manejo de residuos, Bogota D.C.,

promedio avance de ejecucion magnitud fisica 95%.
4.4.0BJETIVO ESTRATEGICO 4. Participacion ciudadana

Fortalecer la participaciéon ciudadana mediante la implementacion del Modelo
Distrital de Relacionamiento Integral, promoviendo la transparencia, la rendicion de
cuentas y el acceso a la informacién publica, para fortalecer la confianza en la
gestion de la UAESP.

4.4.1. Alineacion Objetivo Estratégico 4 con el Plan Distrital de

Desarrollo

El Objetivo Estratégico 4 se encuentra alineado al Plan Distrital de Desarrollo y a
los proyectos de inversion que tiene la entidad, de la siguiente manera:

Tabla 11. Alineacioén del objetivo estratégico 4 con el Plan Distrital de Desarrollo

Objetivo
. . . Programa
Objetivo estratégico estratégico Plan . Proyecto de
Plan Distrital
UAESP Distrital de inversion
de Desarrollo
Desarrollo
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5.33.
Fortalecimiento

8228
fortalecimiento

ciudadana mediante la institucional de los procesos
implementacion del Modelo para un de planificacion
Distrital de gobierno y gestion de la

Relacionamiento Integral, confiable UAESP Bogota

promoviendo la D.C.

transparencia, la rendicion
de cuentas y el acceso a la
informacion publica, para
fortalecer la confianza en la
gestion de la UAESP.

Fuente: Cuadro 2 Doc. Plan Estratégico Institucional — PEl 2020-2024 UAESP
4.4.2. Seguimiento objetivo estratégico No. 4

Del objetivo estratégico N. 4 Participacién ciudadana, se despenden 2 objetivos
especificos. Atendiendo a la matriz de formulacién y seguimiento, para 2 objetivos

especificos no aplica reporte de seguimiento para la vigencia 2024.

La oficina asesora de planeacion desarroll6 el plan de accién institucional para 2025
con el objetivo de fomentar una cultura de participacién ciudadana incidente en la
UAESP, a través de una comunicacion transparente y de doble via, que inspire
confianza, agregando valor a la gestion y generando credibilidad en lo publico, para

la vigencia 2025 se desarrollaran las siguientes actividades:
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Tabla 12. Seguimiento PEI 2024 Objetivo estratégico 4

B Dependenci Ejecutado Porcentaje
eso
Objetivo especifico | Meta estratégica . a Evidenci | Programado Il ] cumplimiento
Indicador porcentual . .
UAESP UAESP L responsabl a Cuatrimestre | Cuatrimestr ]
indicador
e e Cuatrimestre
4.1. Adoptar e 4.1. Implementar | Modelo de
implementar el Modelo | el Modelo Distrital | relacionamiento
Distrital de de con la ciudadania
Relacionamiento Relacionamiento adoptado e
Integral con la con la ciudadania |implementado Oficina Se formula el
. ] o modelo de
Ciudadania, para en un 100% para Asesora de relacionamient
articular las acciones mejorar la Planeacioén oy adopta.
en cumplimiento de los | participacion de la y U
n .
lineamientos y ciudadania en los 50% Subdireccié 10% 100% https://www.ua
iy modelo esp.gov.co/cont
normatividad de las procesos de la n
) . ) n ) ent/modelo-
politicas de gestion y entidad Administrati - .
relacionamient
desempefio que inciden vay 0
en la relacioén con la Financiera

ciudadania; con el fin
de fortalecer la toma de
decisiones y el trabajo

conjunto.
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4.2. Fortalecer la
participacion ciudadana
a través de la rendicion
de cuentas,
garantizando la
transparencia en la
gestion de la entidad,
mediante procesos
claros y accesibles, que
garanticen el acceso a
la informacion publica y
promuevan la confianza
ciudadana en la
administracién de
recursos y la toma de

decisiones.

4.2.Mejorar en 5%
anual el numero
de participantes en
los espacios de
rendicion de

cuentas

Incremento del
numero de
participantes en
los espacios de
rendicion de

cuentas

50%

Oficina
Asesora de

Planeacion

Informe
de
rendicion
de

cuentas

30%

100%

Seincrementa
enun 5% el
ndmero de

participantes
totalen los
ejercicios de
rendicion de
cuentas anual,
se anexa
informe anual
de evaluacién
de espacios de
rendicién de
cuentas.

Fuente: Matriz Plan Estratégico Institucional — PEI UAESP 2024-2028
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Meta estratégica UAESP 4.1 “Implementar el modelo distrital de relacionamiento
con la ciudadania en un 100% para mejorar la participacion de la ciudadania en los

procesos de la entidad.”

Se formula el modelo de relacionamiento y se adopta como enlace de consulta se

tie. https://www.uaesp.gov.co/content/modelo-relacionamiento

Meta estratégica UAESP 4.2 “Implementar el modelo distrital de relacionamiento
con la ciudadania en un 100% para mejorar la participacion de la ciudadania en los

procesos de la entidad.”

Se incrementa en un 5% el ndmero de participantes total en los ejercicios de
rendicion de cuentas anual, se anexa informe anual de evaluacion de espacios de

rendicion de cuentas.
4.5.Seguimiento financiero proyectos de inversion

Se realiz6 seguimiento mensual de la ejecucion de los proyectos de inversion. El
presupuesto armonizado para el nuevo Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina
Segura” de la UAESP para la vigencia 2025 fue de ($189.987.983.609).

La oficina Asesora de Planeacion ha adelantado el seguimiento presupuestal a los
proyectos de inversion generando oficios a las diferentes dependencias que
conforman la Unidad, presentando el estado de ejecucion al cierre de cada mes,

con el fin de que las areas puedan tomar las acciones respectivas.

Para el tercer cuatrimestre de 2025, el presupuesto de Gastos de Inversion del Plan
Distrital de Desarrollo “Bogotd Camina Segura” se ejecutd en un 86.28%
equivalente a $163.930.583.864 y se han realizado giros por valor de
$95.074.790.220 equivalente al 50%, tal como se evidencia en la tabla:
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Tabla 13. Seguimiento presupuestal proyectos de inversion

8211- Fortalecimiento de la operaciény de la
prestacion del servicio de Alumbrado Publico en
Bogota D.C.

17.414.000.000

16.525.940.000

888.060.000

16.525.940.000

94,90%

5.843.486.998

34%

8215- Fortalecimiento de la actividad de
aprovechamiento en Bogota D.C.

25.462.096.210

23.749.712.402

1.712.383.808

23.749.712.402

93,27%

5.851.557.290

23%

8218- Mejoramiento de la infraestructura y de los
servicios de destino final en los cementerios
publicos distritales Bogota D.C.

11.761.621.562

5.367.581.428

6.394.040.134

5.367.581.428

45,64%

2.898.752.585

25%

8220- Implementacién de un modelo de Gestién
integral de residuos como garantia de saneamiento
basico bajo un enfoque de economia circular
Bogota D.C.

24.603.969.880

12.987.347.945

11.616.621.935

12.987.347.945

52,79%

5.640.030.620

23%

8228- Fortalecimiento de los procesos de
planificacién y gestién de la UAESP Bogota D.C.

9.696.000.000

9.579.330.208

116.669.792

9.579.330.208

98,80%

7.302.551.420

75%

8236- Implementacion de estrategias integrales
para la gestion de residuos sélidos de puntos

criticos y de arrojo clandestino como garantia de
area limpia en el espacio Publico de Bogota D.C.

82.521.850.088

82.226.734.493

295.115.595

82.226.734.493

99,64%

57.753.493.077

70%

8237- Implementacion y transformacion del
Relleno Sanitario Dofa Juana hacia un parque
Tecnoldgico en manejo de residuos, Bogota D.C.

18.528.445.869

13.493.937.388

5.034.508.481

13.493.937.388

72,83%

9.784.918.230

53%

Total general

$189.987.983.609

$163.930.583.864

$26.057.399.745

$163.930.583.864

86,28%

$95.074.790.220

50%

Fuente: Matriz Plan Estratégico Institucional — PEI UAESP 2024-2028
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5. CONCLUSIONES

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) concluye que,
durante el tercer cuatrimestre de 2025, se han alcanzado avances significativos en
el cumplimiento de las metas estratégicas establecidas en el Plan Estratégico
Institucional. La Entidad ha demostrado capacidad de gestion y adaptacion frente a
los retos tecnoldgicos, operativos y de servicio, consolidando procesos orientados

a la eficiencia, la innovacion y la sostenibilidad.

En el ambito tecnolégico, la UAESP logro la definicion y puesta en marcha de un
sistema de informacion integral, asi como la migracion exitosa de cargas de trabajo
a la nube, optimizando la infraestructura y garantizando la continuidad y seguridad
de los servicios tecnoldgicos. Estas acciones han permitido mejorar la eficiencia

operativa y reducir riesgos asociados a la obsolescencia tecnoldgica.

En materia de gestion documental, la UAESP avanzé en la actualizacion y
validacion de la Tabla de Retencién Documental y el Cuadro de Clasificacion
Documental, en articulaciéon con todas las dependencias, fortaleciendo la
conservacion, organizacion y disponibilidad de la informacion institucional, en

cumplimiento de la normativa vigente.

Respecto a la satisfaccion ciudadana, la UAESP identificé oportunidades de mejora
a partir del analisis de las encuestas de percepcion y el comportamiento de las
PQRS. Si bien se evidencié un incremento en el nimero de solicitudes, la Entidad
reconoce la importancia de fortalecer los mecanismos de atencion y respuesta, asi
como de implementar acciones orientadas a mejorar la percepcion y satisfaccion de

los usuarios.

En el componente de gestidon del conocimiento y la innovacion, la UAESP estructurd
la estrategia INNOVA, fundamentada en principios de transparencia, colaboracion,
aprendizaje continuo y ética. Esta estrategia, de alcance transversal, sienta las
bases para una cultura organizacional resiliente y competitiva, orientada a la mejora

continua y la generacion de valor publico.
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La Entidad también fortalecié los procesos de contratacién y optimizé los
mecanismos de transferencia de conocimiento, mediante la actualizacion de
formatos y la adopcién de protocolos estandarizados, contribuyendo a la
consolidacion de la memoria organizacional y al desarrollo de capacidades

institucionales.

Durante el tercer cuatrimestre de 2025, la UAESP avanzé de manera importante en
el fortalecimiento de su talento humano y en la consolidacion de la gestion del
conocimiento institucional. Se desarrollaron todas las jornadas de capacitacion
previstas en el Plan Institucional de Capacitacion, promoviendo el aprendizaje
continuo y el crecimiento profesional de los servidores publicos. En materia de
contratacion, se logré un 80% de cumplimiento frente al Plan Anual de
Adquisiciones, mejorando la eficiencia en los procesos administrativos. Asimismo,
se actualizaron herramientas y formatos que facilitan la transferencia y conservacion
del conocimiento, promoviendo una cultura organizacional mas colaborativa e
innovadora. Las mediciones de satisfaccion y efectividad del talento humano, junto
con la implementacién del lineamiento de activos de informacién, se realizaran en
el tercer cuatrimestre segun lo previsto. En conjunto, estos avances reflejan el
compromiso de la entidad con el desarrollo de su equipo de trabajo y con la
construccion de una gestion publica mas confiable, transparente y orientada al

servicio de la ciudadania.

En cuanto a la gestion de residuos sdlidos, la UAESP reporta avances en la
reduccion de puntos criticos, la operacion de Ecopuntos (Atendiendo un 70% mas
ubicaciones y recolectando 74% mas de residuos), la implementacion de proyectos
piloto y el acompafiamiento a organizaciones de recicladores, en linea con los

principios de sostenibilidad y economia circular.

La UAESP reafirma su compromiso con la mejora continua, la articulacion
institucional y la gestion basada en resultados, reconociendo la importancia de la
innovacion y la sostenibilidad como ejes transversales para el logro de los objetivos

institucionales y la prestacion de servicios publicos de calidad a la ciudadania.
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