KATTA RI TRATO RINNO

Ku propésito ri ten un jundamiento riretto ku ma jende i nda pa reponde po ma rerecho anéri
kontitusié lega, unira ri aminitrasié epesia ri sebbisio ri té piueta - UAESP ta ku kompropiso ri
ten ma ojo penené i ten ke rrepondé po ma trato seguro pa ma jende teneba ke senda igua, ku
rrepeto, sin ten ke be kiene jue nu, ku konsirerasio, ririjende, ku kalira i ku pecchila.

Pa nda ku loi se ta buka, entira ta konda ku erramienda i kana ri pueto pa guala i nda kutu a tan to klaro

lwndo ri ma jetion ri anminitrasio i entendé ma patisio ri ma jende andi ma tiembo ku fonma reglamentao.
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|:| Ten ke ta tratao ku rrepeto, konsirerasé ku rinnira
rebio.

|:| Tén infonmasio ku orientasié ku ma tema loi ten ke
bé ku UAESP.

Ten atensio epesia i ma kuandi se ta trata ku jende
Epesia loi sibiri pase ro kusa nu, monasito, monasita,
Mona, mujé ku barika o jende karrusiano, i en jenera,

Ri jende loi nu polé refendé nu o ri rebielira loi se ta reja
Mina, riakueddo kumo ta andi attikulo 13 ri kontitusio

politiko ri Kolombia.
|:| Plesenda un ma petisio ri fonma chitiao, kribio o po
merio ri uto forma ri komunikasio i sin ten jende pa

|:| Atsiji kumplimiendo ri ma rreposabilird ri ma sebbisio
chitia po bo.

ri to pueta i, ri ma pattikula loi ta kumplindo funsio
ri anminitrasio.

|:| Konose, nu metendo kusa gala ori lei, kondiso ri Kuakkié uto loi ta rrekonosio po kontitusio i Lei.
kuakkie attuasio o tramite i ten kopia ri kota rima

repettibo rekuendo. |:| Ah eni wan els ah yuh rait, weh inah dih kanstitiushan,

ah dih laa dem.

|:| Ten rrepueta a tiembo loi sibiri, ri loi ta pirindo, andi
ma plazo ndao andi ma nonma.
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|:| Mind trato ku rrepeta pa ma sebbird publiko.

Akata kontitusid i ma Lei.
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Ta asendo kusa ri guena fe, pa nu bae ta ndando

gueta pa kusa nu ase; nu ta asé tramuyo o kunkliche |:| Ten ka lato infonmasio attualisao andi polé topetalo
sabendo ri papé fatso ri afinamasio ri loi un senda ku nobera ri to ma jende ri famia.

asina,asina memo kumo uta kondutta.

Te kurao ku pate i ma chinme ndao po ma sebbisio,

|:| Ajetsé ku rreponsabilira ma rerecho ri ele i kumo ot )
komunira i bieneta.

resttao, nu polé guebbe a pirilo ma.

KANA RI
ATENSIO:

ATENSIO FLENDE KU FLENDE:
Ma loi ta usalo poleba, kujé é ma kana andi poleba poné keja ané andi bentana ri resibilo ri UAESP, loi ta
andi abenia karrera No. 53 — 80. Andi piso 1, andi ma lune a ta ma bienne 7:00 am. A ta 4:00 p.m

Ta pa bo usalo, po merio ri konmutard 601 358 04 00 polé ekojé 1, 2, 3, 4,5, 6, 7y 8 andi tan entendé ma

|, ATENSIO PO MERIO RI BUJUKO RI KUNBETSA
&) ritinto piri ori infonmasio, ma keja, andi ora ri lune a ta bienne ri 7:00 am a 4: 00 pm

ATENSIO KRIBIO
Ma jende ri siura poleba piri infonmasio pirio po ekrito andi bentana ri reja ma katta ri UAESP, loi ta ubikao andi
abenia karrera No. 53 - 80 piso 1, andi ora ri lune a biennes ri 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

ATENSIO PO KOMPUTAORA

—_— Pajina web www.uaesp.gov.co

=J ¢ Pomerio ri fonmulario ri piri andi 24 ora.

— * Po merio ri chitiao ri komputaora ri 7 po la maana a ta 4 ri tadde.

RE ANDI MAJENDE POLE MINA:
f Facebook: @uaesp.bogota
¥ Twitter: @Uaesp

Orario: ri7:00a.m.a4:00 p.m.

Instagram: @uaesp © YouTube: UAESP
in LinkedIn: Unidad Administrativa Especial de Servicios

korreo elettréniko: uaesp@uaesp.gov.co - las 24 ora.
Bogota Te Escucha: www.bogota.gov.co/sdqgs/ - las 24 ora.

e REFENSO RI MA JENDE RI SIURA:
defensorciudadano@uaesp.gov.co - Tel: 358 04 00 opcion 8.

Este documento ha sido traducido a lengua Palenque
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