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1. IDENTIFICACION

Entidad

Proyecto

Version
Cdédigo BPIN
Banco

Estado

Tipo de Proyecto

0228 - Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos-UAESP

8228 Fortalecimiento de los procesos de planificacion y gestion de la UAESP Bogota D.C.

9 del 06 de octubre de 2025

2024110010107

01 - BDPP-ACEP (ADMINISTRACION CENTRAL Y ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS)
Inscrito el 14 de junio  de 2024 - Registrado 19 de junio  de 2024

Desarrollo y fortalecimiento institucional

Etapa de Proyecto Inversion Ejecucién

2. CLASIFICACION DEL PROYECTO DE INVERSION EN LOS INSTRUMENTOS DE PLANEACION

Plan de Desarrollo 17-Bogota Camina Segura

Nivel 1
Nivel 2

Politica Publica

POT

5-Bogota confia en su gobierno
33-Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable
Politica Publica de Servicios Publicos,Poalitica Publica de Gestion Integral del Habitat

No Aplica

3. PARTICIPACION CIUDADANA

Otros aportes y procesos de participacion ciudadana

Consecutivo

Otros aportes y procesos de participacion ciudadana

Con el fin de conocer las percepciones de los bogotanos y sus necesidades, la administracién distrital realiz6 un proceso de planeacion
participativa para la formulacion del PDD de Bogota, a través de la implementacion de una estrategia dirigida a la ciudadania que
buscaba promover la confianza y apropiacion, facilitando la participacién colectiva y generando aportes. El proceso se llevé a cabo en 4
fases, los cuales se articulaban a los momentos de la formulacién del plan de desarrollo.

- Fase 1 Sentires Ciudadanos

1 - Fase 2 Aspiraciones Comunes

- Fase 3 Acuerdos de Ciudad
- Fase 4 Reconocimiento a la Accion Colectiva
Durante la vigencia 2024-2027 se realizaran espacios de participacion ciudadana que permitirdn nutrir el desarrollo de este proyecto de
inversion conforme los lineamientos que se definan al interior de la direccion de la entidad, la gerencia de proyecto y teniendo en cuenta
las normas aplicables en materia de participacion ciudadana.
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4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

Antecedentes

La ciudad necesita de una administracion moderna, dotada del mejor recurso humano, fisico y tecnolégico que permita el mejoramiento en la capacidad de gestion para hacer
frente a las demandas constantes de la ciudadania y demas partes interesadas en el marco de sus funciones legales. Frente a esto, se requieren adelantar acciones enfocadas al
mejoramiento continuo y articulado para lo cual, se debe realizar la planeacién, organizacién, implementacién, coordinacién, direccién y seguimiento de los procesos necesarios
con enfoque de desarrollo integral, fortalecimiento de competencias y productividad laboral ofreciendo una atencién agil y oportuna.

Teniendo en cuenta lo anterior, se adopta El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion para la UAESP, de acuerdo con lo establecido por el Decreto 1083 modificado por el
Decreto 1499 de 2017, entre otras y en el Decreto Distrital 807 de 2019 y la Resolucién Interna 313 del 2020 modificada parcialmente por la Resolucién 571 de 2021 y derogadas
por la Resolucién 757 de 2023.

MIPG es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la UAESP, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los grupos de interés y de valor, con integridad y calidad en los servicios.

Con el MIPG actualmente se ha fortalecido de manera progresiva los procesos estratégicos, de apoyo y de avaluacion y se busca atender las demandas presentes en la ciudad en
los temas a su cargo.

Actualmente, se han implementado los criterios diferenciales de las politicas del MIPG, entregados por el DAFP a través del Manual Operativo del MIPG en sus versiones vigentes,
operativizacion que se realiza a través del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG -PAyS, el cual es un instrumento que permite incluir las acciones y mejoras
correspondientes para el disefio, desarrollo o mantenimiento de aquellos aspectos de MIPG en los cuales se detectaron debilidades para el cierre de brechas.

La implementacién de dicho instrumento ha llevado al mejoramiento del indice de desempefio institucional (IDI) teniendo una calificacién actual de 90.1 ocupando el 4 quintil del
sector siendo el mas alto el 5 quintil.

Sin embargo, todavia encontramos debilidades en los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacién, lo que genera una oportunidad de mejora continua que debemos atender
de forma inmediata para incrementar el porcentaje de cumplimiento y asi fortalecer los procesos mencionados.
Situacion Actual

La UAESP requiere:

a. Orientar esfuerzos y recursos para el fortalecimiento institucional a través de la adquisicion y mejora de la infraestructura fisica, debido a que contamos con un edificio que se
entregé a la entidad en calidad de comodato y que el mismo requiere reforzamiento estructural segin los informes de IDIGER del afio 2015 y 2023 anexados a este proyecto.
Adicionalmente, debido a los sismos ocurridos en el afio 2023, fue necesario realizar la contratacion de una patéloga para verificar el estado del edifico, como resultado del
estudio en informe adjunto se recomienda que la sede principal de la UAESP Av carcas No 53 — 80 debe ser reforzada, a su vez la construccion denominada casitas no debe ser
usada por la debilidad en su estructura. Referente a la infraestructura tecnolégica, la entidad debe sustituir los equipos de cémputo por obsolescencia, realizar cambios y

desarrollos a nivel de los sistemas actuales e incluir y reemplazar ERP (Enterprise resource planning) por alguno de nueva generacién que permita realizar una gestion mas
efectiva.

b. Fortalecer la memoria institucional de la entidad, debido a que la misma no cuenta con tablas de valoracion y retencion desde al afio 2012, ademas de contar con instrumentos
archivisticos desactualizados y otros por crear e implementar para desarrollar una correcta y transparente gestién documental.

c. Generar una cultura de andlisis de datos que oriente la toma de decisiones a partir de la evidencia mediante la puesta en marcha de un sistema integrado de informacion.
d. Garantizar la continuidad con la transparencia en la gestién de la entidad permitiendo el acceso a la informacién bajo los lineamientos de la politica de Gobierno Abierto.

e. Por dltimo, se requiere fortalecer las alianzas que existen con entidades distritales y nacionales que permite que los estudiantes realicen pasantias en la entidad y alianzas que
aprovechan la oferta publica de servicios de capacitacion y bienestar.

Descripcion del Universo
Problema central: Debilidades en los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacion de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Pubicos - UAESP.

Poblacién objetivo: 366 personas identificadas como planta y contrato

Cuantificacion del Universo 366 Persona(s)

Localizaciéon del Univeso Distrital

Arbol de Problemas 8228-0228-Arbol_de_problemas_Fortalecimiento.pdf(Archivo Adjunto)
Fecha de Incorporacién 24/09/2024

Unidad de Planeacién Zonal (UPZ)
Barrio

Unidad de Planeamiento Rural (UPR)
Vereda

Unidad de Planeamiento Local (UPL) Todas las UPL

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La entidad cuenta con un sistema de gestion certificado para la vigencia 2023. Sin embargo, en el Ultimo informe de auditoria realizado en la vigencia 2023, se relacionaron
oportunidades de mejora que la entidad debe atender en aras de fortalecer los procesos con indicadores de gestion, procedimientos documentados y el sistema de avaluacion, los
cuales afectan directamente a todos los procesos estratégicos, de apoyo y de avaluacién de la entidad. Se relacionan las oportunidades a tener en cuenta.

Oportunidades de mejora:

- Es importante que se puedan establecer indicadores que apoyen la mejora del sistema de gestion de calidad ya que los actuales tienen enfoque de cumplimiento, lo que no
permite evaluar el aporte a la mejora.

- Es necesario que las mejoras que se detectan en los procesos se documenten y presenten como dato de entrada a la revision por la direccién

- En cuanto a las auditorias internas conviene que se fortalezca la manera como se define el programa de auditoria con base en los lineamientos de la ISO 19011.

Aunado a lo anterior, a través del indice de desempefio institucional se identificaron debilidades para algunos procesos estratégicos y de apoyo a la gestion que también deben
intervenirse de manera inmediata. En particular, se identificaron las dimensiones ¢Gestion con valores para resultados¢, ¢Informacién y comunicaciong y ¢Talento humanoe y las
politicas de ¢ Tramites¢,, ¢ Seguridad Digital¢, y ¢Gestion documental¢, como aquellas con menor desempefio en 2022, las cuales también hay que fortalecer.

También se trabajara de forma integral en tres frentes, el fortalecimiento de la infraestructura fisica, tecnolégica y organizacional, atendiendo las necesidades prioritarias como:

- Adquisicién de una sede que cumpla con las necesidades actuales de la entidad, de acuerdo con los estandares normativos vigentes.
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- Garantizar la prestacion de servicios basicos tales como aseo y cafeteria, vigilancia, mantenimiento preventivo y correctivo de la entidad para su efectivo funcionamiento.

- Implementar
aplicable:

un proyecto de fortalecimiento de

los

-Elaboracion del Diagnéstico Integral de Archivos
-Elaboracién Tabla de Retencion Documental -TRD periodo 2012-2021
-Actualizacién de Tabla de Retencién Documental -TRD periodo 2021-2024

-Actualizacién del PINAR, PGD, SIC (elaboraci6n de los

lanes

rogramasyo de la cooperacién internacional en los

instrumentos y herramientas archivisticas,

6. CADENA DE VALOR

teniendo en cuenta

las necesidades actuales de

rocesos de la entidad.

la entidad vs

la normativa

Objetivo General

Fortalecer los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacion, de conformidad con el mapa de procesos de la entidad.

Objetivos Especificos

Implementar acciones para el mejoramiento continuo de los procesos estrategicos, de apoyo y de evaluacion de la entidad

Céodigo
2292

Metas Plan de Desarollo

Fortalecer el, 100, %,

operativa como generadores de confianza ciudadana (Secretaria de Habitat CVP Renobo UAESP)

de la capacidad de gestion de las entidades del Sector Habitat que promueva la innovacion gubernamental la eficiencia administrativa Y

Producto MGA

Denominacion Magnitud
4599023 (V0624) - Servicio de Implementacion Sistemas de Gestion 100

Actividades

No. Proceso Magnitud Unidad de Medida Descripcién Estado
1 fortalecimiento del 100 Porciento dg !OS procesos SslateqicosconEEVdaces Vigente

priorizadas y efectivas.

2 fortalecimiento del 100 Porciento de los Procesos de apoyo con actvidades | ygone
8 fortalecimiento del 100 Porciento :)iﬁl)rizper‘ggisoefgceliv:sv.aluacién Conjiact vicades Vigente

7. FUENTES DE FINANCIACION

(Cifras en millones

de pesos corrientes)

Fuente de financiacion

2023

2024

2025 2026

2027

Recursos Distrito

$0,00

$ 7.894,47]

$8.186,00

$12.750,00

$8.810,00

Totales

$0,00

$7.894,47

$8.186,00

$12.750,0Q

$8.810,00

©

COMPONENTES DE INVERSION Y FLUJO FINANCIERO

(Cifras en millones

de pesos corrientes)

Producto MGA

Actividad

Insumo

2023

2024

2025 2026

2027

4599023 (V0624) -

fortalecimiento del 100
Porciento de los
procesos de apoyo con
actividades priorizadas y
efectivas.

Servicios de gestion
documental

$0,00

$ 235,89

$0,00

$1.000,00

$ 320,00

4599023 (V0624) -

fortalecimiento del 100
Porciento de los
procesos de apoyo con
actividades priorizadas y
efectivas.

Servicios de proteccién
(guardas de seguridad)

$0,00

$ 128,57

$0,00

$ 0,00

$ 430,00

4599023 (V0624) -

fortalecimiento del 100
Porciento de los
procesos de apoyo con
actividades priorizadas y
efectivas.

Software originales

$0,00

$ 873,34

$6,00

$3.000,00

$ 800,00

4599023 (V0624) -

fortalecimiento del 100
Porciento de los
procesos de apoyo con
actividades priorizadas y
efectivas.

Servicios de transporte
aéreo de pasajeros

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$12,00

4599023 (V0624) -

fortalecimiento del 100
Porciento de los
procesos de apoyo con
actividades priorizadas y
efectivas.

Muebles del tipo
utilizado en la oficina

$0,00

$17,84

$0,00

$0,00

$ 300,00

4599023 (V0624) -

fortalecimiento del 100
Porciento de los
procesos de apoyo con
actividades priorizadas y
efectivas.

Tecnologia (adquisicion,
mantenimiento de
equipos)

$0,00

$0,00

$24,78

$0,00

$0,00

4599023 (V0624) -

fortalecimiento del 100
Porciento del proceso de
evaluacién con
actiividades priorizadas y
efectivas.

Servicios administrativos
relacionados con los
trabajadores estatales

$0,00

$ 101,60

$ 252,00

$ 260,00

$ 100,00
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8. COMPONENTES DE INVERSION Y FLUJO FINANCIERO

(Cifras en millones de pesos corrientes)

Producto MGA Actividad Insumo 2023 2024 2025 2026 2027
fortalecimiento del 100
Porciento de los
4599023 (V0624) - pjocespsldelanoyclcong [fECtialinesipara $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 25,00
actividades priorizadas y [ emergencia ’ ! ’ ! ’
efectivas.
fortalecimiento del 100
Porciento de los Otros servicios de
: procesos de apoyo con | diversiony
CRIETER) (V) actividades priorizadas y | entretenimiento n.c.p. $0.00 $0009 $0.00 $000 SO
efectivas.
fortalecimiento del 100 - - .
- Servicios administrativos
Porciento de los A
rocesos de apoyo con relam_onados con los
4599023 (V0624) - gctividades priorizadas y trabajadores estatales $0,00 $2.553,29 $6.242,62 $6.480,00 $3.014,00
efectivas.
fortalecimiento del 100
Porciento de los Servicios de fabricacién
: procesos de apoyo con | de otros tipos de
4599023 (V0624) L i e S [ e e $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 43,00
efectivas.
fortalecimiento del 100
Porciento de los
; procesos de apoyo con | Servicios integrales de
4599023 (V0624) actividades priorizadas y | publicidad $0,00 $79,20 $0,00 $0,00 $ 280,00
efectivas.
fortalecimiento del 100
Porciento de los
4599023 (V0624) - Egzczz‘:i’ji;;&ffg'cos Consultoria $0,00 $500,0 $5,36 $0,00 $0,00
priorizadas y efectivas.
E’;ﬂzﬂ{gﬁgtggel e Servicios administrativos
rocesos estratégicos IEEEIORER S CEh (8
4599023 (V0624) - Eon e e 9 trabajadores estatales $ 0,00 $ 866,96 $ 1.596,25 $1.710,00 $2.025,00
priorizadas y efectivas.
fortalecimiento del 100
Porciento de los
: procesos de apoyo con [ Servicios béasicos de
4599023 (V0624) actividades priorizadas y | Internet $0,00 $ 188,11 $7,63 $ 0,00 $ 210,00
efectivas.
fortalecimiento del 100
Porciento de los
procesos estratégicos Servicios integrales de
4599023 (V0624) - e publicidad $0,00 $ 525,69 $0,00 $ 0,00 $0,00
priorizadas y efectivas.
fortalecimiento del 100 | Otros servicios de
Porciento de los alojamiento y suministro
: procesos de apoyo con | de infraestructura en
4599023 (V0624) actividades priorizadas y | tecnologfa de la $0,00 $ 353,89 $51,35 $0,00 $ 530,00
efectivas. informacion (TI)
fortalecimiento del 100
Porciento de los
; procesos de apoyo con | Otros servicios de
AR () actividades priorizadas y | instalacion n.c.p. $0,00 $0,09 $0,00 $0,09 $230,00
efectivas.
fortalecimiento del 100
Porciento de los Maquinaria de
; procesos de apoyo con | informética y sus partes,
gou028/C0628) actividades priorizadas y | piezas y accesorios $0,00 B2 $0,00 $0,09 $0,00
efectivas.
fortalecimiento del 100
e o con | Senis
4599023 (V0624) - gctivi P ri';ré ° gon | desinfecciony $0,00 $20,16 $0,00 $0,00 $ 41,00
RS P Y| exterminacion
fortalecimiento del 100
Porciento de los
4599023 (V0624) - procespsldelapoyelconlfsericiosdelimpieza $0,00 $ 187,31 $0,00 $0,00 $ 150,00
actividades priorizadas y | general ’ ! ’ ! ’
efectivas.
fortalecimiento del 100
Porciento de los Servicios generales de
: procesos de apoyo con | construccién de otras
CRIZETES) () actividades priorizadas y | obras de ingenieria civil $0.00 $19,99 $0.00 $0.00 $230,00
efectivas.
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8. COMPONENTES DE INVERSION Y FLUJO FINANCIERO

(Cifras en millones de pesos corrientes)

Producto MGA Actividad Insumo 2023 2024 2026 2027
fortalecimiento del 100 | Vehiculos automotores,
Porciento de los remolques y
4599023 (V0624) - RiccescsiielenoyolconlliSemiuerolquesavets $0,00 $0,00 $0,00 $300,0 $0,00
actividades priorizadas y | partes, piezas y
efectivas. accesorios
Totales $0,00 $7.894,47 $8.186,00 $12.750,00 $8.810,00
Ejecutado en Afios Anteriores (Cifras en Proyeccion Afios Posteriores (Cifras en : : .
millones de pesos corrientes) millones de pesos corrientes) Vigencias Futuras:
Afio Valor Afio Valor Acto Administrativo Numero Fecha
2028 $ 0,00
9. POBLACION OBJETIVO
Grupo Etario NGmero de Personas Descripcion
f. 60 + Adelante (Envejecimiento y vejez) 38 Personal planta y contrato
Grupos / Situaciones / Condiciones / Sectores Namero de Personas Descripcion
Mujer (sexo) 7 Personal Planta y contrato
Hombre (sexo) 31 Personal Planta y contrato
Grupo Etario NGmero de Personas Descripcion
d. 18 - 26 (Juventud) 18 Personal planta y contrato
Grupos / Situaciones / Condiciones / Sectores Namero de Personas Descripcion
Hombre (sexo) 8 Personal Planta y contrato
Mujer (sexo) 8 Personal Planta y contrato
Grupo Etario Nimero de Personas Descripcion
e. 27 - 59 (Adultez) 446 Personal de planta y contrato
Grupos / Situaciones / Condiciones / Sectores Nimero de Personas Descripcion
Hombre (sexo) 197 Personal Planta y contrato
Mujer (sexo) 249 Personal Planta y contrato
Total Grupo Etario: 502
Enfoque de género
10. UBICACION DE LA INVERSION
Nivel Geografico Nombre
Distrital BOGOTAD.C.
11. GERENCIA DE PROYECTO
Nombre Gerente del Proyecto Dolly Arias Casas
Correo Electrénico Dolly.Arias@uaesp.gov.co
Teléfono (+57) 601 3580
Cargo Subdirectora Administrativa
Area Subdireccién Administrativa y Financiera
Fecha 14/06/2024
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12. FORMULACION Y ESTUDIOS DE RESPALDO

Formulacion del proyecto de inversion

Nombre Archivo 8228-0228- Fecha Cargue 06/10/2025
Estudios de respaldo
Consecutivo Nombre del Estudio Realizado por Fecha Estudio Archivo Relacionado
4 Planes de mejoramiento interno 2023 Oficina de Control Interno 30/03/2024 Planesdemejoramientointerno2023-2024.
8 Estudio detallado de patologia estructural Maria Angelica Quintero Q. 31/12/2023 EstudiodetalladodepatologiaestructuralUn
5 Informes de gestién 2023 Oficina Asesora de Planeacion 31/12/2023 Informesdegestién2023.PDF
2 Informe sismo resistencia IDIGER 31/12/2023 Informesismoresistencia.PDF
1 Informe final de consultoria ¢ Realizar el AMP Méndez y Asociados Proyectos de Ingenieria 31/12/2021 Informefinaldeconsultoria¢ Realizarelajust

13. OBSERVACIONES

Con la puesta en marcha de este proyecto, se busca fortalecer los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacion permitiendo contar con herramientas que solucionen las

debilidades y oportunidades de mejora identificadas y atender oportunamente las necesidades y requerimientos de las partes interesadas, en el marco de las funciones

institucionales. De tal manera, se espera mantener la certificacion de calidad del sistema de Gestion de la entidad otorgado por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
ICONTEC, durante la auditoria de sistemas de gestién llevada a cabo en el afio 2023.

14. CONCEPTO DE VIABILIDAD

Aspectos revisados

Aspecto Cumple ?
Es coherente la solucién que plantea el proyecto con el problema o situacién que se pretende solucionar Si
Cumple con los lineamientos para la elaboracién del documento "Formulacién y Evaluacién de Proyectos” Si
Es competencia de la entidad / localidad ejecutar este tipo de proyectos Si
Es concordante el proyecto con los lineamientos y politicas del Plan de Desarrollo Distrital Si
Se valoraron los aportes de la ciudadania en la formulacién del proyecto Si

Sustentacion del concepto de viabilidad
El proyecto de inversion busca fortalecer los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluaciéon permitiendo contar con herramientas que solucionen las debilidades y oportunidades
de mejora identificadas y atender oportunamente las necesidades y requerimientos de las partes interesadas, en el marco de las funciones institucionales.
Asi mismo, el proyecto de inversién se encuentra alineado con lo establecido en el Plan de Desarrollo Distrital y el Acuerdo 924 de 2024 ¢Por medio del cual se adopta el Plan de
Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-2027.

Observacion

Se aclara que la poblacién objetivo a corte de septiembre 2025, Poblacion de planta es de 151 y la poblacion Contratistas es de 349 no se actualiza en la ficha EBI-D dado que el
sistema no permite actualizarlo. se genera el siguiente error: "Se genera el error del nimero de persona no puede ser inferior al Ultimo seguimiento reportado para el grupo
etario". se realiza la actualizacion de la formulacién del proyecto por tanto solo se actualiza la poblacién en la formulacion del proyecto.

Responsable del concepto de viabilidad entidad

Nombre Yuly Marcela Toro Pascagaza Cargo Jefe
Teléfono (571) 3580400 Correo Yuli.Toro@uaesp.gov.co
Area Oficina Asesora de Planeacion Fecha 19/06/2024

16. ARCHIVOS QUE RESPALDAN LA VIABILIDAD DEL PROYECTO

# Nombre Realizado Por
Secretaria Distrital de Planeacién / Subsecretaria de Planeacion de la Inversion Fecha de Impresion: lunes 06 octubre 2025 08:57 Péagina 6 de 6
Sistema de Seguimiento al Plan Distrital de Desarrollo - Segplan 2 Cadigo del Reporte: Ficha EB — 27
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