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INTRODUCCION

Conforme al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la Gestién del Talento Humano
es la primera dimensién y el centro de este, considerando que los servidores publicos son o mas
importante en la gestion del servicio publico, convirtiéndose en un factor critico de éxito para la

buena gestion de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere que la Gestion del Talento Humano sea estratégica,
por tanto, debe contar con un conjunto de “lineamientos, decisiones, practicas y métodos
adoptados y reconocidos por la entidad, para orientar y determinar el quehacer de las personas
gue la conforman, su aporte a la estrategia institucional, el logro de las metas estratégicas y los
resultados propuestos, su calidad de vida laboral y en general el aporte de cada persona al
cumplimiento de la planeacion institucional, tomando en cuenta las responsabilidades inherentes

a los cargos y las relaciones laborales que se generan en el ejercicio administrativo”.

Asi mismo, los lineamientos establecidos para la administracion del empleo publico contenidos
en las Leyes 909 de 2004; 1562 de 2012 y 1960 de 2019; asi como en los Decretos 1567 de
1998; 1227 de 2005; 1072 de 2015 y el 1800 de 2019 y aquellos que los modifiquen, sefialan la
obligacion de las entidades publicas de disefiar, planear e implementar los sistemas de estimulos,

capacitacion, seguridad y salud en el trabajo, con el fin de:

e Elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados de
la UAESP en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales.

e Generar en los servidores publicos mayor capacidad de aprendizaje y de accién, en
funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando para ello de
manera coordinada y con unidad de criterios.

e Anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
salud en el trabajo de los servidores publicos y colaboradores.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Unidad Administrativa Especia de Servicios Publicos, aprobé

el “Plan Estratégico de Talento Humano 2020-2023”, con el objetivo de disefiar, planear e
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implementar los planes programas que contribuyan tanto con los fines sefalados anteriormente,
asi como con el cumplimiento de la Mision, Visién y objetivos de la entidad, mediante la gestion

integral del Talento Humano.

Es asi, como el Plan Estratégico de Talento Humano de la Unidad, se desarroll6 mediante la
integracion de los siguientes planes:

. Plan anual de empleos vacantes.

. Plan de prevision de Recursos Humanos.

. Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucionales.

. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

o U A W N P

. Plan de Gestidn de Integridad.

Para la vigencia 2023, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP y el
proceso de gestion de Talento Humano, ha generado una estrategia conjunta para dar conocer
las acciones realizadas durante este Ultimo afio, a través de la presentacion del informe de
gestion. Considerando que para la entidad es relevante tener un proceso de transicién entre
gobiernos exitoso, sin afectar la operacion y los servicios que esta entidad brinda
permanentemente, en este documento se dan a conocer los resultados de la gestién a la

ciudadania, organismos de control, otros grupos de interés y grupos de valor.
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1. INFORME DE EJECUCION GESTION DEL TALENO HUMANO

La Gestion del Talento Humano es la primera dimensién y el centro de la entidad, convirtiéndose
en un factor critico de éxito para la buena gestion, dando cumplimiento a los objetivos
estratégicos, a continuacion, se expone los resultados mas relevantes del proceso por cada plan
a 31 de diciembre de 2023.

1.1 PLAN ANUAL DE PROVISION DE VACANTES Y PREVISION DE RECURSOS

La Planta de Personal de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP,
conforme al Acuerdo 005 de 2021 “Por medio del cual se modifica la estructura
organizacional de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP”, se

encuentra conformada por 162 cargos, asi:

Distribucién

PLANTAUAESP

Carrera
Administrativa

Libre Periodo fijo y

Nombramiento y Provisional transitorio
remocién

lE_ UAESP ‘ BOGOT/\
Fuente: Subdireccion Administrativa Y Financiera — Proceso De Talento Humano. De Elaboracion Propia.

El total de cargos de Libre Nombramiento y Remocién en los diferentes Niveles, con corte 31 de

diciembre de 2023, se encontraba provisto de la siguiente manera:

Tabla 1. Cargos de libre nombramiento y remocién y su provision.

Directivo 9 0 0 9
Asesor 6 0 0 6
Profesional 1 0 0 1
Asistencial 1 1 0 2
Directivo Periodo fijo 1 0 0 1
Total 18 1 0 19

Fuente: Subdirecciéon Administrativa Y Financiera — Proceso De Talento Humano. De Elaboracién Propia.
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Durante la vigencia del 2023, se otorgaron 18 encargos a servidores de carrera administrativa de

la UAESP, 16 de ellos corresponden a empleos de Carrera Administrativay 2 a empleos de Libre

Nombramiento y Remocion.

Con corte a 31 de diciembre de 2023, los empleos de Carrera Administrativa quedaron provistos

en un 88,73%, asi:

142

Total, Cargos de Carrera Administrativa
® Provistos Vacante Definitiva ® Vacante Temporal Total, Cargos
200
150
100 ¢ e
50
28
16 17 ° 5 |
- m B
Profesional Técnico Asistencial

Fuente: Subdireccion Administrativay Financiera— Proceso de Talento Humano. De elaboracion Propia

1.1.2 PRESUPUESTO NOMINA 2023

El presupuesto de ndmina para el aflo 2023, permiti6 una asignacion eficiente de recursos,

respecto a los cambios en la estructura organizativa, contribuyendo a la planificacion estratégica

y al cumplimiento de los objetivos de la entidad. A continuacion, se presenta la ejecucion del

presupuesto:
PRESUPUESTO NOMINA

V|GENC|A 2023 Presupuesto sin Ejecutar
1.5%

PRESUPUESTO EJECUTADO: $20.722.067.232 ‘

APROPIACION INICIAL _

$19.778.069.000 '%

ADICIONADO 2N

$1.265.925.000

APROPIACION TOTAL
$21.043.994.000

Presupuesto Ejecutado
98.5%
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1.1.3. EVALUACION DE DESEMPENO

El proceso de Talento Humano de la Subdireccion Administrativa y Financiera de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP, en cumplimiento de la normatividad
vigente, gestion6 las actividades requeridas en las fases del proceso de Evaluacion de
Desemperfio Laboral en lo referente a la Concertacién de Compromisos, Seguimientos, Planes de
Mejoramiento, Evaluacion y Calificacion para la vigencia 2023-2024 de los funcionarios inscritos
en Carrera Administrativa, Libre Nombramiento y Remociéon y en Periodo de Prueba, estos
altimos con ocasion de los ultimos nombramientos surtidos a través de la Convocatoria 823 de
2018.

Con ocasién de la entrada en vigor del Acuerdo N° 20181000006176 de octubre 10 de 2018
expedido por la Comision Nacional del Servicio Civil: “Por el cual se establece el Sistema Tipo de
Evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en
Periodo de Prueba”, la UAESP adopto el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral
EDL APP para los servidores de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba, a través de la
Resolucion N° 037 de 2019, basado en los principios que rigen la funcién administrativa y los
valores corporativos de la Entidad.

De igual forma, la entidad a través de la Resolucion N° 087 del 09 de marzo de 2017, adopto el
Sistema de Evaluacién de la Gestién para Empleados Provisionales cuya estructura, desarrollo y
procedimientos han sido disefiados por el Departamento Administrativo del Servicio Civil, siendo
aplicado a cuatro (4) funcionarios vinculados a la planta de personal en provisionalidad para la
vigencia 2023-2024.

En lo que respecta a la Gerencia Publica, la UAESP adopté a partir de la vigencia 2023 mediante
la Resolucion N° 315 del 28 de abril de 2023, el Modelo para la Gestién de Empleos de Naturaleza
Gerencial del Distrito Capital como sistema propio para la suscripciéon, seguimiento y evaluacion
de los Acuerdos de Gestion instituidos en el articulo 50 de la Ley 909 de 2004; establecido como
lineamiento en la Circular Conjunta 003 de 2023 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotéa y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y en su Anexo Técnico,
aplicables a todos los gerentes publicos de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos UAESP; a través de su digitalizacibn en el Sistema Distrital del Empleo y la
Administracion Publica — SIDEAP.
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Durante la vigencia 2023, a través del acompafiamiento a evaluados y evaluadores se garantiz6
para los tres procesos sefialados anteriormente: Evaluacion del Desempefio Laboral 2023-2024
a funcionarios en Carrera Administrativa, Libre Nombramiento y Remocién y en Periodo de
Prueba; Planes de Trabajo 2023-2024 a funcionarios en Provisionalidad y Acuerdos de Gestion
vigencia 2023 a Gerentes Publicos, se gestiond de manera satisfactoria y completa las diferentes

fases de cada proceso, dando cumplimiento a la hormatividad vigente.

En caso de requerir ampliar la informacion y desarrollo de las actividades puede consultar el
informe anual 2023 de evaluacién de desempefio en el siguiente enlace:

https://www.uaesp.gov.co/transparencia/organizacion/informe-evaluacion-desempeno

1.2. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

En el marco del Plan de Bienestar social e Incentivos 2021-2024, se formulé el cronograma de
actividades de bienestar, a partir de esto, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, a
través de la Subdireccion Administrativa y Financiera, coordind y ejecuté las actividades planteadas
de enero a diciembre del afio 2023, contribuyendo asi al mejoramiento de las condiciones de la
calidad de vida laboral, fomento del bienestar e incentivar el sentido de pertenencia hacia la entidad
del personal de la entidad y su nucleo familiar, respondiendo a sus necesidades y expectativas de
tal manera que se brinden acciones para el desarrollo en sus areas (personal, familiar, social, laboral,
recreativa, entre otras), estas actividades se desarrollan a partir de los siguientes programas
descritos a continuacion en la tabla 2:

Tabla 2. Ejecucion de los Programas del Plan de Bienestar Social e Incentivos

Su prop6sito es impartir la preparacion
en el ejercicio de las funciones del
empleo con el objetivo de que se
asimilen en la practica de los oficios. Actividades realizadas:8
Durante el afio 2023 se han | Actividades programadas: 8
programado espacios de capacitacion
con el fin de dar respuesta a las % Cumplimiento: 100%
necesidades de aprendizaje del
personal de planta y colaboradores de
la entidad.

Tiene por objeto iniciar al funcionario
en su integraciéon a la cultura
organizacional, al sistema de valores
de la entidad, familiarizarlo con el
servicio publico, instruirlo acerca de la

PROGRAMA ENTRENAMIENTO
EN PUESTO DE TRABAJO

160

Actividades realizadas: 71 Todos/as los/as
Actividades programadas: 71 | colaboradores/as,
reciben induccion
% Cumplimiento: 101% y reinduccion.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

PROGRAMA
INDUCCION/ REINDUCCION

mision, vision y objetivos
institucionales y crear sentido de
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pertenencia a la entidad. Durante el
afio 2023 se programaron espacios de
capacitaciéon que permitieron cumplir
con lineamientos establecidos.

PROGRAMA PROYECTOS DE
APRENDIZAJE

Pretende apoyar principalmente la
gestion  del conocimiento  para
asegurar la transferencia y apropiacion
de este, asi como la gestion de la
educacion basada en problemas y la
gestién de proyectos.

Durante el afio 2023 se adelantaron
procesos de capacitacion que
apoyaron la gestion de los ejes
tematicos  planteados en este
programa.

Actividades realizadas: 9
Actividades programadas: 9

% Cumplimiento: 100%

160

PROGRAMA SISTEMAS DE
GESTION

Comprendera las acciones de
formacién, capacitacion, socializacién
y sensibilizacion para el fortalecimiento
de los Sistemas de Gestion adoptados
por la entidad, de tal forma que se
garantice su implementacién y
mantenimiento.

Durante el 2023 se programaron
espacios de capacitacion que
permitieron dar respuesta a las
necesidades e inquietudes del
personal de la entidad.

Actividades realizadas: 36
Actividades programadas: 36

% Cumplimiento: 100%

160

PROGRAMA FORTALECIMIENTO
DE ASPECTOS TECNICOS

Se pretende identificar los
conocimientos y competencias que
hacen parte de componentes técnicos
de los procesos y dependencias de la
entidad, cuyo fortalecimiento se
convierte en un factor determinante
para el desempefio individual, grupal e
institucional. Durante el afio 2023 se
han adelantado gestiones que han
permitido promover al interior de la
entidad un enfoque de modernizacion
e innovacion de los servicios a cargo y
mejora de la gestion institucional.

Actividades realizadas: 15
Actividades programadas: 15

% Cumplimiento: 100%

160

PROGRAMA FORTALECIMIENTO
DEL SER

Durante el afio 2023 se generaron
acciones enfocadas a potencializar las
competencias blandas de las/los
servidoras/es logrando un impacto en
su desarrollo personal y en la mejora
de su desempefio a nivel institucional.

Actividades realizadas: 8
Actividades programadas: 8

% Cumplimiento: 100%

160

PROGRAMA BILINGUISMO Y
OTROS

Durante el afio 2023 se adelantaron
acciones de promocion y divulgacion
de ofertas de las entidades del orden
Nacional y Distrital y de proveedores
aliados para motivar al personal en el
desarrollo de esta competencia.

Actividades realizadas: 12
Actividades programadas: 12

% Cumplimiento: 100%

160

Programado: 159
Ejecutado: 159

TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE PLAN O PROCESO % Ejecucion: 100%

Fuente: Subdireccién Administrativay Financiera — Proceso de Talento Humano. De elaboracion Propia.

Tabla 3. Programas destacados o innovadores
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DESCRIPCION

Durante el 2023, se realizaron asesorias personalizadas a personal de planta y contratistas, lo cual
contribuye a su bienestar debido a que cuentan con guias de salud, pensién, educativos, entre
otros, quienes brindan informacion directa sobre los beneficios que brindan.

En la Ruta del Bienestar Personal, se fortalecieron las actividades en el marco del dia de la
movilidad sostenible y en modo bici, lo cual conllevd a ser acreedores del premio Sello de Oro a
nivel distrital.

Se realiz6 el Primer concurso de Talentos en el que participaron 157 colaboradores/as.

Se realiz6 actividad de Dia de la Familia en Lagosol, el 30 de junio, se contd con la participacion
de 85 personas (funcionarios, contratistas y sus familias). Los servidores publicos que no pudieron
participar, se les envié el pasadia para ellos y sus familias. Asi mismo, se brindaron cines combitos
a todos los funcionarios y sus familias. Se realizaron vacaciones recreativas y actividades para
adolescentes.

Se han realizado tres caminatas ecoldgicas familiares a: Parque Nacional, Camino San Francisco
de Vicacha y Quebrada La Vieja.

Se realiz6 actividad para parejas, en la que participaron 70 personas.

Se realizé el Torneo deportivo UAESP 2023 en las modalidades: Ajedrez, tenis de mesa,
baloncesto, voleibol, futbol 5, futbol 8.

Se realizo feria de servicios compensar con aliados estratégicos como: Ortopédicos futuro, Price
Smart y Capillas, el dia 24 de octubre del 2023 en la sede principal de la UAESP.

Se realizé jornada de autocuidado con un espacio de socializacion con comparieros/as de la
entidad, a través de la proyeccion del partido Colombia vs. Uruguay, en la que participaron 30
personas, el 12 de octubre del 2023.

Se realiz6 actividad “UAESP de pelicula” el 27 de octubre del 2023 donde se decoré con tematicas
de peliculas las subdirecciones y oficinas con el objetivo de realizar actividades lidico-recreativa
con 128 hijos/as, nietos/as, o sobrinos/as, de colaboradores/as de la UAESP.

Se realiz6 socializacion de acuerdos sindicales 2023 — 2025 el dia 20 de octubre del 2023 con una
participacion de 95 colaboradores/as.

Se realizé taller de manualidades el dia 15 de noviembre del 2023 con una participacion de 30
personas con el objetivo de promover nuevas habilidades en los colaboradores de la UAESP.

Se realizé taller para prepensionados el dia 22 de noviembre del 2023 con una participacion de 22
participantes y con el objetivo de brindar habilidades e informacion para su proyecto de vida.

Se realiz6 actividad del aniversario de la UAESP el dia 30 de noviembre del 2023 con
presentaciones de la tuna femenina de la Universidad Militar Nueva Granada, de Beimar Toledo
(Rey del Vallenato), palabras del Director y entrega oficial de elementos deportivos y didacticos
para el disfrute de los colaboradores de la entidad.

Se realiz6 actividad dia de la familia el dia 04 de diciembre del 2023 donde se genera un espacio
donde se hace entrega de productos didacticos con el objetivo de fortalecer vinculos y reforzar los
lazos familiares en los colaboradores de la UAESP.

Se realiza jornada de entrega de bonos navidefios el dia 21 diciembre del 2023 a 39 hijos/as de
funcionarios menores de 13 afios con el objetivo de redimirse solo para compra de juguetes, libros
o ropa.

Se realizé actividad informe de gestion y gala de reconocimientos el dia 01 de diciembre del 2023,
con una participacion de 255 asistentes.

Se realiza jornada de entrega de bonos navidefios el dia 21 diciembre del 2023, a 39 hijos/as de
funcionarios menores de 13 afos, con el objetivo de redimirse solo para compra de juguetes,
libros o ropa, dando cumplimiento al lineamiento normativo distrital.

Se realizé conmemoracion de los 29 afios de la UAESP, el 30 de noviembre.

Se realiz6 actividad informe de gestién y gala de reconocimientos el dia 01 de diciembre del 2023.

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera — Proceso de Talento Humano. De elaboracién Propia.
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En caso de requerir ampliar la informacion y desarrollo de las actividades puede consultar el
informe anual 2023 de plan de bienestar social e incentivos en el siguiente enlace:

https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes/informe-anual-plan-bienestar-social-
e-incentivos-2023

Desde enero a diciembre del 2023, 505 colaboradores/as participaron en las actividades de
Bienestar, es importante resaltar que varios colaboradores participaron en mas de una actividad,
con 4.093 asistencias.

Grafico 5. Asistencia actividades de bienestar

Asistencia Actividades de Bienestar

5000

4093

4000
3000
2000

1000 505

M Total colaboradores W Total asistencia

Fuente: Subdireccién Administrativay Financiera — Proceso de Talento Humano. De elaboracion Propia.

Contrato UAESP - 759 — 2023 EIl 22 de agosto mediante la Resolucion No. 653 del 2023 “Por la
cual se adjudica el proceso de seleccion abreviada de menor cuantia No. UAESP-SAMC-03-
2023” al proponente INVERSIONES CFS, S.A.S”. SAF-080: “Prestar los servicios para la
organizacion, desarrollo y logistica de los eventos institucionales requeridos por la entidad en
cumplimiento de los planes de bienestar social e incentivos del plan institucional de capacitacion
y apoyo a la gestion institucional”. actualmente se han realizado pagos por un valor de
$225,836.314 M/CTE, y se encuentra en ejecucion.

Contrato UAESP - 768 — 2022 EI 16 de noviembre del 2022, inici6 el contrato por Prestacion de
servicios profesionales por un valor de $158.760.000 M/CTE. SAF-100. “Prestar los servicios para
la organizacion, desarrollo y logistica de los eventos institucionales requeridos por la entidad en
cumplimiento de los planes de bienestar social e incentivos del plan institucional de capacitacion

y apoyo a la gestion institucional”, en el mes de diciembre se realizé liquidacion de este contrato
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mediante el acta No. 1 del 26 de diciembre firmada por la UAESP y Compensar.

Contrato UAESP - 667 — 2020 EI 14 de diciembre de 2020, se inici6 el contrato de prestacion de
servicios con el objeto “Prestar los servicios para la organizacion, desarrollo y logistica de los
eventos institucionales requeridos por la entidad en cumplimiento de los planes de bienestar
social e incentivos del plan institucional de capacitacion y apoyo a la gestion institucional”. Se
realizo liquidacion del contrato y pago del Pasivo Exigible, por un valor de $13.636.686 en el mes
de diciembre.

1.2.1. CLIMA LABORAL

En el marco del Plan de mejoramiento de clima laboral 2023-2024, se han disefiado rutas y
programas de actividades destinadas a promover ambientes laborales inclusivos, amigables y
seguros y el fortalecimiento de equipos. La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos,
a través de la Subdireccién Administrativa y Financiera, ha llevado a cabo estas actividades de

enero a diciembre de 2023, en respuesta a las necesidades y expectativas de sus colaboradores.

Estas acciones abarcan areas como el desarrollo personal, familiar, social, laboral, se basan en

los programas detallados en la tabla que se presenta a continuacion:

Administracion

Promover herramientas que faciliten la

Tabla 4. Actividades por destacar del Plan de mejoramientos de Clima Laboral

Actividades realizadas: 3
Actividades programadas:3

Todos/as los/as
colaboradores/as
reciben las

disminuir conductas que puedan afectar el
ambiente laboral.

del tiempo adecuada administracién del tiempo Cumplimiento:100% dlvulga}mones
58 colaboradores/as
o . s vidad lizadas: Todos/as los/as
Redes de Disefiar estr_ateglas_’ comunicativas para Act!v! ades realizadas: 2 colaboradores/as
reforzar la divulgacion de los grupos de | Actividades programadas: 2 .
apoyo . S ! S . reciben las
apoyo existentes al interior de la entidad Cumplimiento:100% h .
divulgaciones.
P S5 e SeneAAn | ctades elzads:
Burnout p Y0l Actividades programadas: 3 | 120 colaboradores/as

% Cumplimiento: 100%

Misionalidad de
la Entidad

Diseflar estrategia comunicativa que
promueva la misionalidad de la entidad y su
importancia.

IActividades realizadas:2
|Actividades programadas:2
Cumplimiento:100%

[Todos/as los/as
colaboradores/as reciben
las divulgaciones.
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Gestion de Promover herramientas que fortalezcan y/o Actividades realizadas: 1

proyecto de incentiven las metas personales y laborales Actividades programadas: 1 | 34 colaboradores/as

vida y % Cumplimiento: 100%

Impacto de la Promover un espacio d_or_1de _ los/as Act!v!dades realizadas: 2

UAESP colaboradores/as puedan escribir el impacto | Actividades programadas: 2 | 40 colaboradores/as
que tiene la entidad en sus vidas. % Cumplimiento: 100%

Seguimiento

Encuesta de satisfaccion que permitan
evaluar el impacto de las actividades.

Actividades realizadas: 1
Actividades programadas: 1
% Cumplimiento: 100%

Todos/as los/as
colaboradores/as
reciben las
divulgaciones

TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

100%

TOTAL: 251
participantes

Fuente: Subdireccién Administrativay Financiera — Proceso de Talento Humano. De elaboracion Propia.

Nota: Para el 2023 se han ejecutado un 100% de las actividades programadas en el plan de

mejoramiento de clima laboral.

En caso de requerir ampliar la informacién y desarrollo de las actividades puede consultar el

informe anual 2023 de plan de mejoramiento de clima laboral en el siguiente enlace:

https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes/informe-anual-actividades-plan-

mejoramiento-clima-laboral-2023

1.2.3. PLAN DE GESTION DE INTEGRIDAD

Como se menciona en el informe consolidado del Plan de Gestion de Integridad del 2023 en su

introduccion, La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos a través de la Resolucion

345 de 2018, fundamento la adopcion del Codigo de Integridad, a través del cual se definieron

los valores que dan linea en materia de integridad: la Honestidad, el Respeto, el Compromiso, la

Diligencia y la Justicia, erigen los comportamientos de los servidores y colaboradores de la

Entidad. Este acto administrativo fue actualizado bajo las Resoluciones 234 de 2022 y las

Resoluciones 679, 776 y 783 de 2023.

Para el 2023, el Plan de Integridad se formulé contemplando las etapas de: alistamiento,
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armonizacion y/o actualizacion, diagnéstico, implementacion, seguimiento y evaluacion; no
obstante, en esta misma vigencia, se presenta el documento técnico “Programas de
Transparencia y ética publica del Distrito Capital”, que da los lineamientos para la construccion
de Programas de Transparencia y Etica Pablica Distrital, en cumplimiento de la Ley 2195 de 2022,
el Conpes Nacional de Estado Abierto (Conpes 4070 de 2021), el Conpes Distrital 01 de 2018
Politica publica de transparencia, integridad y no tolerancia con la corrupcion, y el Decreto 189
del 2020 del Distrito Capital, por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia,
integridad y medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan
otras disposiciones, adicional a la Directiva Distrital 005 de Gobierno Abierto, ajustando la forma
en que se gestionaran los planes de integridad.

De otra parte, el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG, plantea como centro del
modelo el Talento Humano, considerando la Integridad y la transparencia como criterios de

actuacion desde el servicio publico hacia la ciudadania.

Durante la vigencia 2023 se cumplié el 100% del Plan de Gestién de Integridad, dando
cumplimiento a la ejecucién de las actividades programadas dentro de la vigencia, sus actividades

destacadas fueron:

Cursos gestores
de integridad

Lideres de la Cultura de Integridad en él
Distrito; buscando el compromiso de los
gestores de integridad en la apropiacion
del conocimiento relacionado con temas de
integridad.

Tabla 5. Actividades a destacar del Plan de Gestién de Integridad

Actividades realizadas: 1

Actividades programadas:1
Cumplimiento:100%

Todos/as los/as
gestores/as

Realizacién del
curso de
Conflictos de
Interés del sector
Habitat

Se promovié al interior de la Entidad a
través de diferentes canales y piezas
comunicativas, contando con la

participacion de los gestores de integridad y
otros colaboradores de la Entidad.

Actividades realizadas: 1
Actividades programadas: 1
Cumplimiento:100%

Todos/as los/as
colaboradores/as
reciben las
divulgaciones.

Induccién a
gerentes publicos
con temas de

Con el fin de fortalecer el conocimiento e
integrar la Politica de integridad a los
procesos de capacitacion para la Alta

Actividades realizadas: 1
Actividades programadas: 1

Subdirectores, jefes de
oficina y asesores

integridad y Direccion % Cumplimiento: 100%

transparencia.

Metodologia

compartida para Se gestion6 la metodologia creada en Todos/as los/as

el desarrollo del distintos espacios, principalmente en los | Actividades realizadas:4 colaboradores/as de
tema de Comités Primarios con la socializaciéon de | Actividades programadas:4 | las areas intervenidas
integridad en los los valores y otros contenidos asociados a | Cumplimiento:100% con la metodologia.

Comités la Politica de integridad.

Primarios.
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Se hizo la socializacién de contenidos,
frases, reflexiones y otras estrategias
comunicativas que permitieran sensibilizar a
los servidores publicos y colaboradores con
temas asociados al cédigo de integridad y
transparencia:

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

Actividades realizadas: 1
Actividades programadas: 1
% Cumplimiento: 100%

Todos/as los/as

colaboradores/as
reciben las

divulgaciones

Taller
reconociendo el
valor de nuestro
rol en la vida

El cual fue articulado con el SGSST vy la
OAP, buscando reconocer los valores
desde el rol de la mujer en la sociedad y los

diferentes roles que desempefia.

Actividades realizadas: 1
Actividades programadas: 1
% Cumplimiento: 100%

30 colaboradores/as

Articulado con la Subdirecciéon de Asuntos

Firma del Pacto Legales, pacto firmado manifestando el Actividades realizadas: 1 Firmado por 305
por la . deseo d,e seguir trabajando por una cultura OACtIVIdadgs_programa:)das: 1 servidores y
Transparencia basada en los valores y una gestién integra % Cumplimiento: 100% colaboradores,
Vacaciones espacio en el cual se socializaron los | Actividades realizadas: 1 17 hiios/as de
recreativas con valores con los hijos de los servidores | Actividades programadas: 1 servil dores/as
valores publicos % Cumplimiento: 100%

Seguimiento

Se aplicd la encuesta de medicion y

seguimiento para el 2023.

Actividades realizadas: 1
Actividades programadas: 1
% Cumplimiento: 100%

Diligenciada por 364
los/as colaboradores/as

TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

100%

Fuente: Subdireccién Administrativay Financiera — Proceso de Talento Humano. De elaboracion Propia.

La informacidn de las actividades desarrolladas por el equipo de gestores de la entidad se detalla

en él se siguiente enlace:

https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/planeacion/informe-plan-de-gestion-de-integridad-
2023-19-01-2023-final-2.pdf

1.3.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

En el marco del Plan Institucional de capacitacion 2021-2024, se formul6 el cronograma de

actividades, a partir de esto, La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, a través de

la Subdireccion Administrativa y Financiera, coordind y ejecutd las actividades planteadas de

enero a diciembre del afio 2023, mediante el fortalecimiento de las habilidades y competencias
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de los funcionarios, de tal forma, que se contribuyé al cumplimiento de Mision, Visidn y Objetivos

de la Unidad, como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 6. Actividades para destacar del Plan Institucional de Capacitaciéon

PROGRAMA

PROGRAMA
ENTRENAMIENTO
EN PUESTO DE
TRABAJO

CUANTITATIVO

DESCRIPCION

Su proposito es impartir la preparacion
en el ejercicio de las funciones del
empleo con el objetivo de que se
asimilen en la préctica de los oficios.
Durante el afio 2023 se han
programado espacios de capacitacion
con el fin de dar respuesta a las
necesidades de aprendizaje del
personal de planta y colaboradores de
la entidad.

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO
#actividades ejecutadas/
programadas*100

Actividades realizadas:8
Actividades programadas: 8

% Cumplimiento: 100%

#
BENEFICIARIOS

160

PROGRAMA
INDUCCION/
REINDUCCION

Tiene por objeto iniciar al funcionario
en su integracion a la cultura
organizacional, al sistema de valores
de la entidad, familiarizarlo con el
servicio publico, instruirlo acerca de la
mision, vision y objetivos
institucionales y crear sentido de
pertenencia a la entidad. Durante el
afio 2023 se programaron espacios de
capacitacion que permitieron cumplir
con lineamientos establecidos.

Actividades realizadas: 71
Actividades programadas: 71

% Cumplimiento: 101%

Todos/as los/as
colaboradores/as,
reciben induccion

y reinduccién.

PROGRAMA
PROYECTOS DE
APRENDIZAJE

Pretende apoyar principalmente la
gestion del conocimiento para
asegurar la transferencia y apropiacion
de este, asi como la gestion de la
educacion basada en problemas y la
gestién de proyectos.

Durante el afio 2023 se adelantaron
procesos de capacitacion que
apoyaron la gestion de los ejes
tematicos  planteados en este
programa.

Actividades realizadas: 9
Actividades programadas: 9

% Cumplimiento: 100%

160

PROGRAMA
SISTEMAS DE
GESTION

Comprendera las acciones de
formacion, capacitacién, socializacion
y sensibilizacién para el fortalecimiento
de los Sistemas de Gestion adoptados
por la entidad, de tal forma que se
garantice su implementacion y
mantenimiento.

Durante el 2023 se programaron
espacios de capacitacion que
permitieron dar respuesta a las
necesidades e inquietudes del
personal de la entidad.

Actividades realizadas: 36
Actividades programadas: 36

% Cumplimiento: 100%

160

PROGRAMA
FORTALECIMIENTO
DE ASPECTOS
TECNICOS

Se pretende identificar los
conocimientos y competencias que
hacen parte de componentes técnicos
de los procesos y dependencias de la
entidad, cuyo fortalecimiento se
convierte en un factor determinante
para el desempefio individual, grupal e
institucional. Durante el afio 2023 se
han adelantado gestiones que han
permitido promover al interior de la
entidad un enfoque de modernizacién
e innovacion de los servicios a cargo y

Actividades realizadas: 15
Actividades programadas: 15

% Cumplimiento: 100%

160
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CUANTITATIVO

DESCRIPCION

mejora de la gestion institucional.

INDICADOR DE

CUMPLIMIENTO
#actividades ejecutadas/
programadas*100

#

BENEFICIARIOS

Durante el afio 2023 se generaron
acciones enfocadas a potencializar las

Actividades realizadas: 8

aliados para motivar al personal en el
desarrollo de esta competencia.

FORF')ISA(I)_EEQ/II\IAI'EANTO competencias blandas de las/los | Actividades programadas: 8 160
DEL SER servidoras/es logrando un impacto en
su desarrollo personal y en la mejora % Cumplimiento: 100%
de su desemperfio a nivel institucional.
Durante el afio 2023 se adelantaron . .
: o . - Actividades realizadas: 12
PROGRAMA acciones de promocion y divulgacion Actividades programadas: 12
- de ofertas de las entidades del orden
BILINGUISMO ¥ Nacional y Distrital y de proveedores 160
OTROS Y y de p % Cumplimiento: 100%

TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE PLAN O PROCESO

Programado: 159
Ejecutado: 159
% Ejecucion: 100%

Fuente: Subdireccién Administrativay Financiera— Proceso de Talento Humano. De elaboracion Propia.

Nota: La sobre ejecucion en las actividades del plan de capacitacion obedecié a que se

realizaron jornadas adicionales de induccion por el ingreso de funcionarios nuevos a la Unidad

en diferentes momentos del afio 2023 y las dependencias solicitaron generar nuevos espacios

de capacitacion en teméaticas ya abordadas, esto con el fin de dar respuesta alas necesidades

e inquietudes generadas a partir del que hacer del personal de planta y contratistas.

Tabla 6. Programas del PIC destacados o innovadores

Curso ICONTEC

e  Gestion del Riesgo: noviembre 2022
e Programa de formacion internos en el SGC NTC ISO 9001: 2015:
Febrero y marzo de 2023.

Asistieron al Curso del ICONTEC treinta (30) personas que pertenecen a la
entidad. Los médulos vistos fueron los siguientes:

Programa de formacion de auditor interno en el sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo NTC ISO 45001 2018: marzo, abril y mayo de 2023

Diplomado ISO 27001

Inscripciéon de cuatro funcionarios/as en el diplomado ISO 27001, llevado a
cabo en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2023, realizado por
la EUD (Egresados de la universidad Distrital).

Curso Scrum Expert
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Curso Aproximacion al | Inscripcién de seis (6) funcionarios/as en el Curso Aproximacion al régimen de
régimen de servicios publicos | servicios publicos domiciliarios, llevado a cabo en los meses de julio y agosto
domiciliarios de 2023, realizado por Andesco.

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera — Proceso de Talento Humano. De elaboracion Propia.

Desde enero a diciembre del 2023, 661 colaboradores/as han participado en las actividades de
Capacitacion, es importante resaltar que varios colaboradores han participado en mas de una
actividad y que se han generado cambios en el talento humano de la entidad, percibiendo salidas
e ingresos de colaboradores/as, dando como resultado

7.196 asistencias.

Grafico 3. Asistencia capacitaciones

Asistencia a Capacitaciones
8000
7000
6000
5000
4000
719
3000
2000

1000
661

Total colaboradores Total asistencia

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera — Proceso de Talento Humano. De elaboracion Propia.

En caso de requerir ampliar la informacién y desarrollo de las actividades puede consultar el
informe anual 2023 de plan institucional de capacitacion en el siguiente enlace:

https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes/informe-plan-institucional-
capacitaci%oC3%B3n-%E2%80%93-pic-2023

1.4.  SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE SALUD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos, busca mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacion.
Mediante acciones coordinadas de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad, la
prevencion y control de los riesgos, de manera que faciliten el bienestar laboral y la productividad

Unidad
Administrativa
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de Servicios
Publicos

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




Unidad
Administrativa

BOGOT/\ [ b
Publicos

para el logro del cumplimiento de la misionalidad de la entidad y el cuidado de la salud de nuestros

servidores/as y colaboradores/as.

El SGSST a través del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), tiene como obijetivo la
mejora continua de los procesos de la entidad. Este ciclo se utiliza para identificar oportunidades
de mejora, establecer objetivos y metas, implementar soluciones, monitorear los resultados y

realizar ajustes necesarios.

Tabla 8. Actividades por destacar del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Conformacién y funcionamiento del COPASST
Reporte de accidentes de trabajo.

Registro y analisis estadistico de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales

Mediciones ambientales

Inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos.
Procedimientos e instructivos internos de seguridad
y salud en el trabajo.

Evaluacion y seleccion de proveedores y
contratistas

Identificacion y evaluacién para la adquisicion de
bienes y servicios

Entrega de los Elementos de Proteccién Personal
(EPP) y Capacitacion en uso adecuados

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias

Metodologia para identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos

Preparacién y ejecucion de simulacros
Conformacién, capacitacion y entrega de dotacion
de la brigada de emergencias.

Inventario y control de extintores, botiquines y
camillas

129/129*100
SEGURIDAD EN EL

TRABAJO Servidores/as Publicos

Porcentaje alcanzado de enero a
diciembre 2023: 100%
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SALUD/
PSICOSOCIAL

Conformacién y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral

Perfil socio demogréfico y diagnéstico de
condiciones de salud.

PVE cardiovascular: factores de riesgo.

PVE biomecanico.

PYP riesgo biolégico: rondas de bioseguridad,
entrega de EPP bioseguridad y monitoreo de
insumos.

PYP visual y auditivo

PVE psicosocial

Discapacidad.

Violencias/equidad de género. 91/91*100
Evaluaciones médicas ocupacionales.
Definicion de la frecuencia de las evaluaciones Porcentaje alcanzado de enero a

médicas periddicas (profesiograma).
Comunicacion a los funcionarios de las evaluaciones
médicas ocupacionales los cuales reposaran en su
historia médica.

Cumplimiento de las recomendaciones médico-
laborales y la ejecucion de acciones en materia de
reubicacion o readaptacion.

Inspeccién de puesto de trabajo y su adecuacion.
Investigacion de enfermedades laborales

Medicion de frecuencia y severidad de la
accidentalidad y ausentismo por causa médica

Medicion de accidentes mortales y prevalencia e
incidencia de enfermedad laboral

diciembre 2023:100%

Servidores/as Publicos

SEGURIDAD VIAL

Disefio del procedimiento de evaluacion y control de
riesgos viales

Andlisis y tratamiento de riesgos viales ( Matriz de
identificacion de riesgos viales)

Revisién, actualizacién y socializacion de las
politicas del PESV

Disefio del programa de gestién de la velocidad
segura

Disefio del programa de prevencion de la fatiga
Disefio del programa de prevencion de la distraccion
Disefio del programa de cero tolerancia a la
conduccioén bajo los efectos de alcohol y sustancias
psicoactivas

Disefio del programa de proteccion de los actores
viales vulnerables -Pasajeros, peatones, ciclistas,
motociclistas

Disefiar y documentar el protocolo de operacion y
mantenimiento de vias privadas.

Disefio de los procedimientos de desplazamientos
laborales

Disefiar y socializar el procedimiento de manejo
seguro de vehiculos (Inspeccion preoperacional)
Curso de manejo defensivo tedrico practico para
conductores

Pruebas tedrico-practicas para conductores
Pruebas psico sensométricas a conductores

64/64*100

Porcentaje alcanzado de enero a

diciembre 2023:100%

Servidores/as Publicos

Fuente: Subdireccién Administrativay Financiera — Proceso de Talento Humano. De elaboraciéon Propia.
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De enero a diciembre de 2023, se realizaron las siguientes actividades desde los componentes
de salud, psicosocial, seguridad en el trabajo y vial:

Tabla 9. Actividades destacadas desde los componentes de salud, psicosocial, seguridad en el trabajo y vial.

SALUD/
PSICOSOCIAL

Entrega de elementos de bioseguridad.

Atencién como primer respondiente.

Realizacion de los examenes ocupacionales para los servidores/as de la entidad.

Aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial.

Actividades de prevencién de acoso laboral.

Realizacién de pausas activas, inspeccion de puestos de trabajo, gestion de recomendaciones médicas.

Estrategia "Sala amiga de la familia lactante del entorno laboral": promocién y capacitacién a mujeres gestantes
y lactantes.

Promocién de habitos de vida saludable.

Gestién del examen médico ocupacional para los servidores/as de la entidad.

Atencién de primer respondiente en salud intra'y extramural.

Jornadas de donacion de sangre con el Instituto distrital de ciencia, biotecnologia e innovacién en salud.

Acompafiamiento Psicosocial- los servidores/as y contratistas tienen la posibilidad de acceder a un espacio de
orientacion psicolégica dentro de la entidad.

Creacion de la ruta de riesgo psicosocial, se busca prevenir afectaciones en la salud mental y la promocion del
bienestar emocional.

Acciones de promocion en salud mental de riesgo psicosocial.

SEGURIDAD EN

Coordinacion de la brigada de emergencia.

Inspecciones de seguridad.

Capacitacion en promocién y prevencion.

Acompafiamiento a las misionales.

EL . o .
TRABAJO Inclusion de la UAESP en el Comité de ayuda mutua -CAM- del IIDIGER de Chapinero.

Gestion de la Brigada de emergencias en capacitacion y apoyo a actividades, formulacién de los planes de
emergencias de los centros de trabajo.
Conciencia en el auto cuidado y la importancia del SST para toda la entidad en el desarrollo de su actividad
misional.
Pruebas tedrico-practicas para conductores.
Pruebas psico sensométricas a conductores.
Documentacion de los mecanismos de comunicacion del SGSST y del PESV.
Reporte a la secretaria de Movilidad sobre personal que viaje en bicicletas. Red muévete mejor. Dia de la
Movilidad Sostenible.

SEGURIDAD |Disefio del programa de gestion de la velocidad segura.

VIAL

Disefio del programa de prevencion de la fatiga.

Disefio del programa de prevencion de la distraccion.

Disefio del programa de cero tolerancias a la conduccién bajo los efectos de alcohol y sustancias psicoactivas.

Disefio del programa de proteccion de los actores viales vulnerables -Pasajeros, peatones, ciclistas, motociclistas.

Fuente: Subdireccién Administrativay Financiera — Proceso de Talento Humano. De elaboracion Propia.
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En caso de requerir ampliar la informacion y desarrollo de las actividades puede consultar el

informe anual 2023 del Sistema de seguridad y salud en el trabajo en el siguiente enlace:

https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes/informe-anual-sistema-gesti%C3%B3n-
seguridad-y-salud-trabajo

A tener en cuenta

e Los entornos de formacion en linea permitieron una mayor accesibilidad para las personas;
no obstante, expresaron que, debido a sus responsabilidades laborales, les resultaba dificil
asistir o concentrarse en las sesiones de capacitacion.

e Como resultado de las modificaciones del Plan de Bienestar Social e Incentivos, se evidenci6
variaciones en la ejecucién de actividades como: Apoyo educativo (ya que se incremento de
5 a 10 SMLMV) y Eleccién de Mejor funcionario de Carrera Administrativa y de Libre
Nombramiento y Remocién (Se modificaron los criterios de desempate).

e Para la vigencia 2023, cabe resaltar que se ha ejecutado en un 100% de las actividades
programadas en el plan de mejoramiento de clima laboral, sin embargo, se sugiere aumentar
la cantidad de actividades que se contemplan en el plan con el objetivo de tener un impacto
significativo en los colaboradores/as de la UAESP.

e Se han tenido dificultades técnicas frente a la coordinacién de cronogramas, por las multiples
actividades y jornadas a realizar desde los distintos planes institucionales; no obstante, se

ha logrado articular y coordinar equipos para sacar adelante las actividades propuestas.
Retos

¢ Realizar las actividades necesarias para lograr el crecimiento y fortalecimiento de la planta de
personal, que permita dar respuesta a las necesidades y metas institucionales.

e Para alcanzar con éxito los objetivos planteados, se propone la ampliacion de las
capacitaciones presenciales, ofreciendo a los empleados de planta y contratistas la
oportunidad de una participacidon mas activa en estos eventos.

¢ Implementacion de la plataforma NASA para reducir la necesidad de capacitaciones virtuales,
permitiendo a las personas llevar a cabo su proceso de autoaprendizaje de manera mas
efectiva.

e Brindar Bienestar al personal de la UAESP, a través de diversas actividades que permitan la

participacion de las personas, buscando un impacto alto en sus vidas y la de sus familias.

e Innovar y fortalecer el plan de mejoramiento de clima laboral 2024 y lograr la ejecucién del

100% de las actividades programadas.
21

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos



Unidad
Administrativa

Boqoﬂ\ L

Publicos

e Seguir Impulsando el fortalecimiento del PESV.
e Fortalecimiento de la brigada de emergencia y la brigada emocional,

e Aumentar la participacién de los servidores/as y contratistas a las distintas actividades
realizadas desde el SG -SST.

e Seguir con la realizacién de capacitaciones a los centros de trabajo.

¢ Vincular activamente a un mayor numero de gestores en el 2024, buscando la participacion
de mas asistentes a las jornadas de integridad, con el apoyo de miembros de la direccién y
un presupuesto asignado para desarrollar jornadas especiales.

¢ Medir el impacto de las jornadas realizadas, de manera que se pueda observar cambios de
comportamiento en los puestos de trabajo motivados por temas asociados a la Politica de

Integridad, Cédigo de integridad y Plan de integridad.

Recomendaciones

e Fortalecer los lazos interinstitucionales entre las entidades del sector para promover
actividades que propendan el mejoramiento del clima laboral, calidad de vida y potencializar
los recursos institucionales.

e Actualizar e implementar las herramientas tecnoldgicas para los procedimientos de Talento
Humano, que faciliten la realizacion de las actividades diarias, almacenamiento de datos, toma
de decisiones, trazabilidad y custodia del expediente laboral del/ la servidora(a) publico(a).

e Para la eleccion de mejor funcionario de Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y
Remocién se recomienda continuar con los parametros establecidos de desempate utilizados

en la vigencia del 2023.

En constancia de lo anterior, aprueba:

, ,

16 /gn/aﬂ/ﬁ/’/??ﬁﬂé .

Migué{jﬁ\ntonio Ji 1éne25rzoﬂrtela
Subdirector Administrativo SAF

Elabord: Stefanny Johanna Hernandez Silva- Contratista SAF Talento Humano  Ac 4

DL

Revis6: Karen Nifio Ramirez — Profesional Especializado SAF Talento Humano /t*
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