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INTRODUCCION
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Las acciones de formacion y capacitacion ejecutadas en el marco del Plan
Institucional de Capacitaciéon (PIC) correspondientes al primer trimestre de la
vigencia 2026, buscan fortalecer competencias, conocimientos y habilidades
individuales y de equipo, guiando a los(as) servidores(as) publicos(as) de la entidad

a la profesionalizacion y al fortalecimiento técnico de los equipos.

Con base en las necesidades identificadas para el presente afo, las cuales se
reflejan en el Informe de Instrumentos Diagnosticos del Plan Institucional de
Capacitacion, se pretende incorporar cambios y mejoras respecto del afio

inmediatamente anterior.

En este informe se responde al registro de los logros alcanzados, las dificultades
encontradas y las recomendaciones de mejora frente a lo ejecutado en el primer

trimestre desde la analitica de los datos recopilados.
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

CONTEXTO DEL TRIMESTRE

En este trimestre inicial de la vigencia 2026, se introducen desde la ejecucion de su
cronograma los cambios planteados en el Plan Institucional de Capacitacion - PIC,
reduciendo considerablemente el numero de jornadas programadas respecto de la

vigencia anterior, atendiendo la reduccion de los ciclos de aprendizaje planteados.

ANALISIS

ANALISIS CUANTITATIVO

En atencion a lo aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
(CIGD), se conté con una programacion de 19 jornadas. De esta programacion, se
ejecutaron 21 actividades, gestionadas principalmente desde cinco ciclos de

aprendizaje de ocho formulados.

Gréfica 1: Ejecucion de Actividades

EJECUCION DE ACTIVIDADES
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Teniendo en cuenta los ajustes y mejoras, las actividades realizadas se
respondieron principalmente a aquellos ciclos que atienden las respuestas vy
necesidades institucionales, permitiendo conocer el funcionamiento institucional,

sus procesos Yy la normatividad que regula la Entidad.

Ciclo 1: Onboarding (induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo)

Ciclo 4: Gestion de la Innovacion, Datos, Proyectos y Empoderamiento Digital
Ciclo 5: UAESP Sostenible y al Cuidado de la Ciudad

Ciclo 6: Sistemas y Modelos de Gestion

Ciclo 8: Regulacion y Normativa

Gréfica 2: Ejecucion Trimestral de Actividades por Ciclo
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A partir del Informe de Instrumentos Diagnésticos para el PIC se consolidan los

ciclos de aprendizaje, conforme a la estructuradel ciclo de vida del servidor publico:
Ciclo 1 — Onboarding (Induccién y entrenamiento en el puesto de trabajo)

La primera jornada de onboarding se programo con la participacion de 12 asistentes
(5 personas por ingreso, 4 personas por ascenso y 3 personas por encargo), esta
primera jornada del afio permitié el intercambio de ideas y opiniones sobre diversos
temas institucionales, siendo muy grata y constructiva la jornada, dada la
experiencia de 4 personas antiguas que ascendieron, evidenciando igualmente la

oportunidad de crecimiento en el marco del mérito.

En estas jornadas se abordan temas como: la plataforma estratégica institucional y
los valores, asi como el acercamiento a las generalidades misionales y de los

procesos de apoyo de la UAESP.

Adicionalmente, se realizé una jornada alterna a nueve practicantes provenientes
de la Universidad Manuela Beltran y la Universidad Distrital principalmente, en esta
vinculacion se pretende promover el conocimiento y la apropiacion de la cultura y
temas institucionales desde un enfoque pedagdgico y experiencial a todo nivel y tipo

de vinculacion.

Se resalta igualmente la atencion y énfasis en la importancia de la implementacion
de la Ruta de Entrenamiento en Puesto de Trabajo, aportando a las observaciones
de las auditorias internas y aportando al conocimiento con autonomia en los
procesos de formacion, sin dejar de apadrinar el proceso desde las dependencias,

contribuyendo al cierre de brechas funcionales desde el ingreso a la Entidad.
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Ciclo 4: Gestion de laInnovacion, Datos, Proyectos y Empoderamiento Digital

Atendiendo los lineamientos distritales frente al aprovechamiento de la oferta
publica y las alianzas con expertos para impartir conocimiento sin generar costos
para la entidad, se socializé la oferta de capacitaciones ofertadas por entidades
como el DASCD, la ESAP, COLCERT vy Propulsor - COMPENSAR en temas de

gestidon de proyectos, presupuesto publico, innovacion y seguridad digital.

Es asi como damos respuesta a la optimizacion de recursos y austeridad del gasto,
trasladando a los expertos del sector publico la posibilidad de la transferencia de

conocimiento.

Ciclo 5 — UAESP sostenible y al cuidado de la ciudad

El primer trimestre se convierte en una oportunidad para el fortalecimiento del
conocimiento institucional cobijando temas la cultura de integridad, plataforma
estratégica institucional y procesos misionales con el abordaje de temas de interés
individual como Evaluacién de Gerentes Publicos, Evaluacion del Desempefo
Laboral, que atienden las necesidades con la oportunidad que exige la normativa
vigente con el cubrimiento de los temas desde los entes rectores como el DAFP y
la CNSC.

Se gestionaron igualmente jornadas de capacitacion focalizadas, en atencion a las
necesidades de grupos de apoyo institucional como CCL, COPASST y Brigadistas.
Este ciclo busca abarcar todos los temas que movilizan y sustentan la gestion

institucional.
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Ciclo 6 — Sistemas y modelos de gestion

Se dio apertura a este ciclo con el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), como
uno de los instrumentos que orientan la accion de las entidades territoriales y su

articulaciéon con las apuestas distritales.

Acompafados con la divulgacion de la oferta de uno de nuestros aliados, la
Universidad Externado de Colombia, con el propdsito de fomentar la inscripcién y
participacion de servidores(as) publicos(as) en espacios de didlogo y construccion

desde la academia.
Ciclo 8 — Gestién del cambio y proyectos

Se realiza socializacion de las jornadas programadas en Cdédigo General
Disciplinario, Proceso de Servicio al Ciudadano y Tiempos de Atencion y
Respuestas y finalmente Protocolos de Acoso Laboral y Acoso Sexual,
aprovechando el conocimiento propio de los facilitadores en este ciclo de manera
que el conocimiento sea brindado por expertos en los temas de necesidad

institucional.

MEDICION DE IMPACTO

Para lo referente a este item, se entiende como impacto todo cambio que puede
llegar a darse a partir de los procesos de formacion y capacitacion, en este caso,
asociado a transformaciones en el desempefo, conocimiento o actitudes del talento

humano de la entidad.

Tal como se inicio en la vigencia anterior, se evaluaron variables como participacion
o cobertura, la satisfaccion frente a las jornadas programadas, y el conocimiento en

los aprendizajes y formaciones recibidas.
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En este sentido, se definieron las siguientes mediciones:

Cobertura

Los registros de cobertura corresponden a las asistencias documentadas durante

las jornadas convocadas.

Para el primer trimestre, se registraron 411 asistencias a un total de 13 jornadas

gestionadas directamente por la Unidad.

Grafica 3: Asistencia por Modalidad
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Gréfica 4: Asistencia por Dependencia

ASISTENCIA POR DEPENDENCIA

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfica 5: Asistencia por Tipo de Vinculacion

ASISTENCIA POR TIPO DE VINCULACION
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Fuente: Elaboracion Propia

Dado el incremento en el nimero de contratistas vinculados a la Entidad en la

vigencia 2026, se evaluara la participacion del personal de planta para el indicador

de cobertura, midiendo la asistencia a por lo menos una jornada programada por

trimestre, en general se registraron 196 asistencias de personal de planta, de un

total de 151 cargos provistos con corte a marzo. La mayor participacion corresponde

a contratistas con un registro de 215 asistencias.

La mayoria de las jornadas estan dirigidas tanto a servidores(as) como a

contratistas, en este indicador es importante resaltar que, para la vigencia 2026
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hubo un aumento en la vinculacion de contratistas, lo que impacta directamente la
cobertura, superando la vinculacion por contrato al niumero de personal de planta,
de 151 cargos activos al mes de marzo, 96 servidores publicos asistieron a por lo

menos una jornada de capacitacion.

Respecto al cumplimiento de la meta, se alcanz6 un 63 % de asistencia por parte

del personal de planta para este indicador.

Otro aspecto reflejado en las graficas muestra que uno de los ajustes para la
vigencia fue motivar y estimular el retorno a la presencialidad, buscando recuperar
la atencion y disposicion para el aprendizaje, evitando la multitarea, es asi como la
mayor asistencia se registra en la modalidad hibrida en las cuales se introduce

paulatinamente el retorno a la presencialidad en materia de capacitacion

Se destacan las jornadas sobre Proceso de Servicio al Ciudadano y Tiempos de
Atencién y Respuestas, Codigo General Disciplinario y Proceso de Tecnologias de
la Informacion y Las Comunicaciones — ORFEO como las que lograron mayor

asistencia.

En cuanto a la participacién por dependencia, de todas las areas hubo asistencia a
al menos una de las jornadas programadas, resaltando la participacion de SAF,
seguida por la Subdireccién de Aprovechamiento y la Oficina Asesora de Planeacion
- OAP.

Cumplimiento:

Este indice suma al indicador de ejecuciéon de actividades programadas, esta
relacionado con el Plan Anual Institucional (PAl) y se reporta trimestralmente en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) respecto al cumplimiento de

las Politicas de Talento Humano.
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Par el primer trimestre report6 un cumplimiento porcentual del 110 %, con la

realizacion de 21 actividades de las 19 programadas. Lo que implica una ejecucion

anticipada de temas en el marco del PIC o la ejecucion de jornadas adicionales a

las ya programadas.

Percepcion:

Esta medicion esta programada de forma anual, sin embargo, se incorporé en el

formato de asistencia para obtener una tabulacion continua de la informacion y asi

monitorear el avance. Esto permite tomar las medidas necesarias en caso de

resultados negativos durante el periodo.

Grafica 6: Satisfaccion General
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Gréfica 7: Pertinencia del Tema
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Gréfica 10: Claridad del Tema Expuesto
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Gréfica 11: Calidades del Facilitador
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Gréfica 12: Material y Recursos Presentados
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Gréfica 13: Metodologias Empleadas

SATISFACCION - METODOLOGIAS EMPLEADAS EN LA JORNADA
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis:

Para estd medicion se tienen en cuenta unicamente las jornadas propias, no se
realiza medicidon de jornadas de capacitacion divulgadas o gestionadas por terceros.
No obstante, de 2055 registros del trimestre, 740 se encuentran en el rango de
"satisfecho" y 1100 en el rango de "muy satisfecho", correspondientes a 12 jornadas

evaluadas.

Para el trimestre, 159 asistentes registraron “insatisfecho” y “muy insatisfecho en
alguno de los criterios evaluados: pertinencia del tema, claridad en la exposicion,
cualidades del facilitador, materiales y recursos presentados, y metodologias
empleadas, con mayor numero en estos criterios la jornada de capacitacion:

j Tramite De Pagos!

Se resaltaron, bajo los niveles de satisfaccion, se resaltaron dos jornadas, Cédigo
General Disciplinario y Proceso de Servicio al Ciudadano y Tiempos de Atencién y
Respuestas.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA OC.

Aprendizaje:

UAESP ‘ BOGOTA

Metodologia basada en tres preguntas minimas al finalizar cada jornada, con el fin

de evaluar el conocimiento adquirido. Esto arrojé un indice de respuestas suficiente

y personalizado respecto al tema desarrollado.

Gréfica 8: Cddigo General Disciplinario

CODIGO GENERAL DISCIPLINARIO

Las autoridades disciplinarias tienen la obligaciéon de
investigar los hechosy circunstancias que

responsabilidad del investigado.

¢Cuales son los valores que identifican la UAESP?

demuestren la existencia de falta disciplinariay la _
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica 9: Plataforma Estratégica institucional

PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica 10: Proceso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
ORFEO

PROCESO DE TECNOLOGIASDE LA
INFORMACIONY LAS COMUNICACIONES -
ORFEO

¢, Cudl es una buena préctica en el uso de Microsoft...

¢ Para qué se utiliza el sistema de gestion...

¢ Cuadl es el canal oficial para registrar incidentes o...
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 11: Proceso de Servicio al Ciudadano y Tiempos de Atencion y
Respuestas

PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANOY
TIEMPOS DE ATENCION Y RESPUESTAS

—

¢, Qué hace el proceso de servicio alciudadano? .

¢ Cudles son los canales de atencion de la UAESP? _

¢ Cuales laley que regula el derecho de peticion? [
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafica 12: Jornada de Capacitacion jTramite de pagos!

JORNADA DE CAPACITACION: ;TRAMITE DE

PAGOS!

Segun la circular de pagos el tiempo estimado para
el tramite del pago, una vezla cuenta radicada en
Orfeo y que cumpla con todos los requisitos es:
¢ Cuadl es el aplicativo institucional para radicacion
de la cuenta de cobro?

Fecha de radicacién de las cuentas personas
naturales:

o
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréfica 13: La Bicicleta transforma el mundo

LA BICICLETATRANSFORMAEL MUNDO
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¢ Cudl es unadelas principales causas de siniestros
viales mencionadas en la capacitacion? I

Segunla Ley 1811 de 2016, el objetivo principal es: T

¢ Cual fue una de las causas histéricas que impulsé

la invencion de la bicicleta? I
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica 14: EDL periodo de Prueba

EDL PERIODO DE PRUEBA

Indique: ¢ Cuél es el decreto que establece las
competencias laborales generales para los

servidores publicos?
¢ Cudl es la base fundamental para la elaboracion de

los compromisos funcionales? La base fundamental
para la elaboracion de los compromisos...

¢ Cuadles son las fases del proceso EDL que se deben
gestionar durante el periodo de prueba?
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréfica 15: Capacitacion en Rendicion de Cuentas Acompafia Veeduria

CAPACITACION EN RENDICION DE CUENTAS
ACOMPANAVEEDURIA

En el marco de la democracia participativa en

Colombia, ;qué significa el concepto de 'Peticion. .. T ———
¢ Cual de las siguientes situaciones describe lo que I
NO ES la Rendicion de Cuentas?
Segun la definicion formal (Ley 1757 de 2015), ¢ cual

es el elemento central que convierte la informacion...
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica 16: Protocolos de Acoso Laboral y Acoso Sexual

PROTOCOLOS DEACOSO LABORALY ACOSO

SEXUAL

¢, Qué debe hacer una persona frente a una situacion
i ]
de acoso laboral o abuso sexual en eltrabajo?

Elabuso sexual se caracteriza principalmente por: g ——

¢ Cual de las siguientes conductas puede
considerarse acoso laboral? I
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica 17: “Taller en conmemoracion del dia del hombre”

“TALLER EN CONMEMORACION DEL DiA DEL

HOMBRE”

¢ Qué habitos ayudan a prevenir enfermedades en la
salud masculina?

JApartir de qué edad se recomienda el control de la
prostata?

¢, Por qué es importante realizarse chequeos médicos
peridédicos?
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafica 18: “Martes de Procesos Misionales”

MARTES DE PROCESOS MISIONALES
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis:

En la aplicacion de preguntas para validar el aprendizaje, realizada en las 12
jornadas de formacion y capacitacion evaluadas, se obtuvieron 1561 respuestas, de
las cuales 1199 fueron correctas y 362 incorrectas, segun lo indicado por los

asistentes.

Esto representa un indice de aprendizaje del 77 % sobre los temas trabajados

durante las jornadas del primer trimestre.

INSTRUMENTOS DE MEDICION APLICADOS

Se toma como base la informacion de los formularios de asistencia diligenciados
por los asistentes a las jornadas, estos permiten medir la percepcion, y atencion
activa, no solo su presencia, pudiendo determinar datos de la apropiacion de los

contenidos y la calidad percibida de las jornadas.
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INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Plan Institucional de Capacitacion — PIC, como un plan que aporta al
cumplimiento de logros y metas institucionales, esta directamente relacionado con
otros instrumentos de seguimiento como el Plan de Accién Institucional (PAl), el
Plan Estratégico Institucional (PEI) y el indicador de ejecucion de actividades del
Proceso de Gestion de Talento Humano, relacionado con el cronograma de

capacitacion; razon por la cual es necesario trabajar

DIFICULTADES

Para el periodo, se identificaron dificultades en relacién con:

1. Aumento en la participacion de contratistas en contraste con la de servidores/as
publicos: Se requiere fortalecer la divulgacion oportunay el acompafiamiento por
parte de jefes de dependencia, estimulando la participacion y motivacion para el
aprendizaje.

2. Cambio en el predominio de la modalidad virtual que resaltaba en asistencia
para el 2025. Aunque responde a criterios de cobertura por las modalidades de
trabajo facilitando la logistica, se pretende retornar a la presencialidad en las
jornadas de capacitacion.

3. La Ley de garantias limita la viabilidad de contratar los temas planteados en el
PIC para el primer semestre, razén por la cual se restringe la ejecucion

presupuestal.

RETOS

1. Aumentar el compromiso de las dependencias para priorizar y respaldar la
asistencia a las jornadas de formacion en los temas que agregan valor a su

gestion.
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2. Continua siendo una dificultad que los facilitadores internos se permitan explorar
y aplicar metodologias activas que contrarresten la monotonia de las jornadas y
promoviendo mayor participacion de servidores/as y colaboradores segun el
tema.

3. Consolidar una agenda anticipada que permita prever y poner en conocimiento
de los servidores y colaboradores los temas a gestionar con el fin de aumentar

la asistencia y el facilitar el uso de agendas programadas.

RECOMENDACIONES

Es necesario que las estrategias se desarrollan desde el PIC, cuenten con respaldo
institucional, asegurando su divulgacion y reconocimiento como parte de los planes
aprobados, en beneficio al personal de la Unidad.

Como segunda recomendacion, se plantea regular desde el mismo plan la
asistencia y participacion obligatoria a las jornadas que se encuentran directamente

ligadas al ejercicio de las funciones.

Por ultimo, continuar fortaleciendo en PIC con alianzas estratégicas que faciliten el

aprendizaje y la formacion desde la capacitacion de expertos.

Elaboré: | Sandra Milena Martinez Paez - Profesional Especializado — SAF — Talento Humano 41

Revisé: | Dolly Arias Casas — Subdirector Administrativo — Subdireccion Administrativa y Financiera —zz-

Aprobo: | Dolly Arias Casas — Subdirector Administrativo — Subdireccion Administrativa y Financiera —Zz~
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