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Este informe presenta los resultados cualitativos y cuantitativos de la gestion adelantada
en el marco del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) durante el tercer trimestre de la

vigencia 2025.

Para este periodo, se contemplaba una reduccién en la programacion de jornadas, sin
embargo, en las estadisticas y en el andlisis de la informacién contenida en este

documento se refleja una mayor ejecucién de actividades en atencién al PIC.

En relacién con el ciclo de vida del servidor publico, se hace especial énfasis en la
generacion de conocimiento orientado al fortalecimiento de habilidades blandas, asi como
en otros saberes que contribuyen al desarrollo de competencias personales necesarias

para el desempeno laboral.

Este informe expone los logros alcanzados, las principales dificultades enfrentadas y las
recomendaciones de mejora correspondientes al tercer trimestre de la vigencia, con el

proposito de avanzar hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

CONTEXTO DEL TRIMESTRE

Para el tercer trimestre de la vigencia, se gestioné un nimero mayor de jornadas frente a
las programadas, lo cual obedece a la realizacion de algunas jornadas pendientes de
trimestres anteriores, que fueron cubiertas en este periodo. Ademas, se aprovecho la
participacion de facilitadores externos para abordar oportunamente temas de interés en

algunos procesos.

Por otra parte, se hizo uso de la oferta publica y de aliados de formacién, priorizando cursos
con contenidos de mayor cobertura y profundizacion con horas de estudio, certificados y

validados por expertos académicos.

Grafica 1: Ciclo de formacion orientado por las tematicas priorizadas

[Identld;u:j del servidor ] ;

Reforzando la
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Objetivos

Resultados
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Comportamiento

FUENTE: Direccién de Empleo Publico, Funcion Publica, 2019

La orientacion a resultados puede darle un rumbo diferente a la gestion institucional. El
fortalecimiento de habilidades blandas y técnicas enruta la gestion del personal hacia la
consecucion de metas institucionales. En este sentido, se ha trabajado en el PIC

considerando las definiciones de habilidades duras y blandas como dos aspectos
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fundamentales del ser, que no son excluyentes, sino complementarios. Los conocimientos
técnicos y especificos necesarios para realizar una tarea se han abordado en los distintos
ciclos de aprendizaje, mientras que las habilidades blandas o competencias permiten

aplicar dichos conocimientos de manera efectiva en el entorno laboral generando grandes

ventajas para la consecucion de resultados organizacionales.

En el segundo y tercer trimestre, considerados los de mayor envergadura del PIC por el
numero de jornadas y el aprovechamiento de la oferta publica y privada, brindo la
oportunidad para que la formacién integral estuviera al alcance de la entidad, mediante la
oferta, divulgacién, invitacién y motivacion constante para la participacion en temas de

interés y conocimiento institucional.

De esta manera, en el trimestre se evidencio un avance significativo en la ejecucion del
PIC.

ANALISIS

ANALISIS CUANTITATIVO

Para el tercer trimestre se tenian programados 47 temas en el PIC, ejecutando un total de
54, lo que permitio cubrir la mayor parte de las jornadas previstas para el periodo. Gracias
a la flexibilidad en el aprovechamiento de la oferta publica y privada, se anticiparon 9
temas correspondientes al ultimo trimestre y se incluyeron 3 temas pendientes de

trimestres anteriores, dejando 5 temas reprogramados para el cierre de la vigencia.

De los temas programados para el periodo, 28 se cubrieron con jornadas realizadas por
gestion interna, con facilitadores de la entidad y algunos aliados externos, lo cual atrae
por la calidad de los contenidos, el abordaje novedoso y experticia en el manejo de los

temas

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

WWW.Laesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos



Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

UAESP ‘ BOGOTA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA OC.

Gréfica 2: Ejecucion de Actividades
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FUENTE: CRONOGRAMA PIC
Para este trimestre se cubrieron los temas desde la mayoria de los ciclos de aprendizaje,
cerrando los ciclos: CICLO 3: FORMACION DE DIRECTIVOS y CICLO 4: BILINGUISMO

cubiertos con la oferta brindada en primer semestre.

Grafica 3: Ejecucion de Actividades por Ciclo
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ANALISIS CUALITATIVO

El cubrimiento de la mayor parte de los temas programados para el tercer trimestre de la

vigencia se dio en aprovechamiento de la oferta publica y privada, cobijando todo tipo de
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temas, vinculando en las jornadas al personal de acuerdo con su modalidad de
vinculacién, manteniendo la pertinencia del tema en el desarrollo de la labor. Ejecutando

los avances asi:

Ciclo 1 — Onboarding (Induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo)

Para los meses de julio y agosto se programo jornada y entrenamiento en puesto de
trabajo, en esta oportunidad se conté con la participacién de nueve personas, tres por
encargo y seis por ingreso; fomentando la pertenencia y fortaleciendo la cultura

organizacional a través del conocimiento compartido.

Se resalta que desde el inicio del programa de ONBOARDING se incorporo6 a la Ruta de
entrenamiento en puesto de trabajo algunos cursos ofertados por el Aula del Saber,
atendiendo los lineamientos del DASCD a través de la circular emitida para la vigencia,
los cuales deben ser relacionados en la Ruta y aportar sus certificados al expediente

laboral, estos son:

ESTRUCTURA DEL ESTADO

Inteligencia Artificial
Generativa COLOMBIANO

Te invitamos a que
naveguemos juntos
en los 10 médulos
del Aula del Saber
Distrital

Igualmente, se suma al proceso temas de interés para los asistentes como: Herramientas
ofimaticas y colaborativas, Metodologias Agiles y Plataforma estratégica institucional,
entre otros aspectos de conocimiento tecnico necesarios, los cuales fueron convocados

desde otros ciclos de aprendizaje.
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Ciclo 5 — Gestion del conocimiento y la innovacién

Para el trimestre se hizo aprovechamiento de la oferta privada con los siguientes cursos:
Dos cursos a través del DASCD, con certificacion de 48 horas con el respaldo de la
Universidad EAN:

.. Design Thinking — Pensamiento de Disefio

Agility — Metodologias Agiles

Y tres diplomados en convenio con Compensar a través de Propulsor, certificados por 80
horas:

%’ 1. Transformacién Digital
@) 2. 1A Aplicada a la Productividad Organizacional

3. SCRUM y Design Thinking.

Se resalta la inscripcion y participacion en estos ultimos, motivando la participacion con el
periodo de descanso compensado en navidad, dado que la realizacion de estos era

sincronica fuera de la jornada laboral.
Ciclo 6 — Empoderamiento digital

Para el periodo se gestionan jornadas con facilitadores internos, principalmente desde la
OTIC cubriendo temas como: El Poder de los Datos Abiertos, Actualizacion de Politicas de
Seguridad 2025 # 2, Ingenieria Social & Phishing, Buenas Practicas de Correo
Electronico, Contrasefnas y Criptografia, Uso y manejo de la herramienta ODOO y
Transparencia y Accesibilidad en la Informacién Publica, aportando a la formacion en uso

de herramientas técnicas y divulgacién de politicas internas para la gestién institucional.
Ciclo 7 — UAESP sostenible y al cuidado de la ciudad

Se continuo fortaleciendo en el periodo el conocimiento institucional a través de la oferta

publica y privada, asi como la gestion con aliados del sector, en jornadas como:

Unidad
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¢ Charla: Conflictos de intereses en el sector Habitat, esta gestionada en articulaciéon
con la Secretaria Distrital del Habitat,

e Seminario Internacional @ Seminario Gestién Publica y Gobernanza con Perspectiva
Internacional, seminario dirigido desde el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital (DASCD), en alianza con la Universidad de Asturias

e Prestacion de Servicios Publicos Domiciliarios en escenarios de competencia: Caso
modelo de prestacion del servicio de aseo en Bogota, en alianza con la Universidad
Externado de Colombia.

e Socializacion de las Reformas Laboral y Pensional, atendiendo la invitacion del del
Ministerio del Trabajo.

e Curso: Transversalizacion del Enfoque de Género y Conceptos Basicos del Trazador
Presupuestal, en alianza con la Secretaria Distrital de la Mujer.

e Marco de Referencia para la Organizacion Documental en Entidades Publicas, curso
de la ESAP.

e Cursos Virtuales en Gestion Documental con el Archivo General de la Nacion.

De otra parte, se reforzé el conocimiento en temas como: Lineamientos Técnicos y

Normativos para Atender PQRSD y Capacitacion sobre el tramite de cuentas.

Se realizaron jornadas dirigidas a grupos focales, como:

¢ Capacitacion a Comisiones de Personal, invitacién del DASCD en alianza con la
Comision Nacional del Servicio Civil, dirigida a miembros de la Comision de Personal.

e COPASST, en alianza con la ARL, dirigida a miembros del COPASST

Asegurando de esta manera una formacion integral con expertos en temas que refuerzan

el enfoque a resultados y dan formacion dirigida a necesidades especificas identificadas.
Ciclo 8 — Gestiéon del cambio y proyectos

Teniendo en cuenta que la oferta académica publica y privada brinda la certificacion del
conocimiento adquirido, se continta reforzando la importancia del aprendizaje e interés
autébnomo con cursos como:

1. Aula del Saber:

e Visualizacién y Analitica de Datos, Duracion: 40 horas
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e Alfabetizacion de Datos, Duraciéon: 30 horas
¢ Publicacion de Datos Abiertos en la Plataforma de Datos Abiertos, Duracion: 40
horas

e Tratamiento de Datos Personales por Entidades Publicas, Duracion: 20 horas

2. Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP):

e Control social al licenciamiento ambiental de proyectos, obras y actividades de
competencia de la ANLA

¢ NIIF — Normas Internacionales de Informacion Financiera para el Sector Publico

e Reforma Tributaria

e Reforma Pensional

3. SENA

e Apropiacién de aspectos técnicos y normativos para la elaboracién de estudios
ambientales

4. ESRI

¢ Evento: “Bogota: Ciudad Inteligente” — Encuentro de Entidades Distritales

Aprovechando de esta manera la oferta publica y privada de aliados y expertos en temas

especificos de necesidad institucional.

Ciclo 9 — Sistemas y modelos de gestion

Entendiendo el funcionamiento de los sistemas, en este ciclo de aprendizaje se busco
articular temas, en aras de tener un refuerzo en temas especificos que al articularse
suman a la gestion aportando a la obtencién de resultados institucionales con
conocimiento. En este sentido, se abordaron los temas con las siguientes jornadas:
Plataforma Estratégica Institucional, Diplomado Virtual: Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), Planeacion Estratégica y Politicas Publicas con Enfoque Internacional,
Transformacion Digital: Lidera procesos de cambio alineando tecnologia, cultura
organizacional y enfoque al cliente, Gestion Documental, ademas de involucrar el
conocimiento inherente a sistemas de previenen riesgos como: Qué es ORVI?,
Seguridad vial: conocimiento para salvar vidas y Sensibilizacion en Protocolos de

Actuacion en Emergencias.
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Ciclo 10 — Saber ser

Este ciclo es el unico que genera cambios comportamentales, reforzando el conocimiento
de aspectos ligados al Ser, a la persona y su entorno, abordando tematicas que le
apuntan al equilibrio personal y profesional, buscando la introspeccion y reflexion para el
bienestar propio y de los que nos rodean. Es asi como se articula este ciclo temas de
otros planes como el Plan de Bienestar Social e Incentivos y el Plan de Trabajo del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en materia de prevencion del Riesgo

psicosocial, abordando para el periodo temas como:

Escuela Familia - Proyecto de Vida
e El poder esta en mi, charla interactiva disefiada para fortalecer el crecimiento
personal y familiar.
e Creciendo Juntos: espacio seguro y amoroso, pensado para acompafar a cada

familia en su camino de crianza, con respeto, escucha y comunidad.

Adicionalmente, se abordaron temas con relacion a Politicas Publicas, socializando los
enfoques de género y derechos humanos en las politicas publicas desde tres jornadas.
e Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género (PPMyYEG)
e Sensibilizacion comunicacion que transforma: Construyendo una cultura libre de
sexismo

e Curso Introductorio: Lenguaje Incluyente y Accesible

En materia de prevencion del riesgo psicosocial y en articulacion con el SGSST, se realizé

la jornada de socializacion de resultados bateria de riesgo psicosocial

Otros
En el mes agosto, se continuo con el Boletin Ser&Saber, visibilizando la gestion de los
planes de: Bienestar Social e Incentivos, Seguridad y Salud en el Trabajo y Plan

Institucional de Capacitacion (PIC)
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Bajo la aplicacion del mismo instrumento de medicion, se evaluaron variables como el
nivel de satisfaccion frente a las jornadas desarrolladas, la identificacién de las
preferencias de los(as) servidores(as) y colaboradores(as) en relacién con las jornadas

desarrolladas y el conocimiento adquirido en las formaciones recibidas.

Para el presente informe, se entiende por impacto todo cambio generado a partir de los
procesos de formacion y capacitacién, asociado a modificaciones en el desempefio,

conocimiento y las actitudes del talento humano de la entidad.
En este sentido, se definieron las siguientes mediciones:
1. Cobertura

La cobertura corresponde a las asistencias documentadas durante las jornadas

convocadas.

Para el tercer trimestre, se registraron un total 578 registros en 28 jornadas gestionadas
desde el PIC, dentro de esta cifra, dos no dieron la autorizacion del tratamiento de datos
personales, por lo que se excluyen en el analisis del periodo y uno corresponde a datos

de un facilitador.

Grafica 4: Asistencia por Modalidad
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Grafica 5: Asistencia por Dependencia
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Grafica 6: Asistencia por Tipo de Vinculacion
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Gréfica 7: Asistencia por Nivel

ASISTENCIA POR NIVEL

ASISTENCIA POR NIVEL

FUENTE: PROPIA

Analisis:

En el periodo evaluado se contd con 578 asistentes, midiendo en especial la asistencia de
los servidores de planta, esperando su participacién en por lo menos una jornada
programada para el periodo, evidenciando la participacién de 96 servidores(as)
publicos(as) y 92 contratistas durante el tercer trimestre, para un total de participacion del

64% de servidores(as) publicos(as).

Teniendo en cuenta las cifras y comparandolo con los trimestres anteriores, respecto a
la meta se evidencia una reduccion en la participacion y/o registro de asistencia por
parte del personal de planta; sin embargo, se destaca el sostenimiento del compromiso

de una servidora publica con su participacion en 19 jornadas.

Otros aspectos que considerar:
. Se continua con la mayor participacion en modalidad virtual.

. Se destacan las jornadas sobre lineamientos para el tramite de cuentas, algunos
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aspectos esenciales de la supervisién contractual, seguido por socializacion de protocolos

de actualizacién en caso de emergencia, como las que lograron mayor asistencia.

En cuanto a la participaciéon por dependencia, todas las areas participaron con
representantes en las jornadas convocadas, resaltando la participacion de Subdireccién

Administrativa y Financiera - SAF, seguida por la Subdireccion de Aprovechamiento.
2. Cumplimiento:

Este indice esta relacionado con el indicador de ejecucion de actividades
programadas, que a su vez se contrasta con el Plan Anual Institucional (PAIl) y se
reporta trimestralmente en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD)

respecto al cumplimiento de las Politicas de Talento Humano.
Analisis:

Este indice esta directamente relacionado con la ejecucion de las actividades
programadas en el cronograma del PIC, que para el trimestre tiene cumplimiento

porcentual del 115 %, con la realizacion de 54 actividades de 47 programadas.

Este indice esta relacionado con el indicador de ejecucion de actividades programadas,
que a su vez se contrasta con el Plan Anual Institucional (PAl) y se reporta
trimestralmente en el Comité Institucional de Gestién y Desempeno (CIGD) respecto al

cumplimiento de las Politicas de Talento Humano.

3. Percepcion:

Este indicador permite monitorear el avance y tomar las medidas necesarias en caso de

resultados negativos durante el periodo.
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Gréfica 8: Satisfaccion General

SATISFACCION
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FUENTE: PROPIA

Gréafica 9: Consolidado por variable evaluada

TOTALES POR VARIABLE EVALUADA
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FUENTE: PROPIA
Andlisis:

De 578 registros de participacion del trimestre, 339 se encuentran en el rango de "muy

satisfecho" y 233 en el rango de "satisfecho", correspondientes a 28 jornadas evaluadas.

Es importante destacar que, para el tercer trimestre, 7 asistentes registraron “insatisfecho”
entre los diferentes criterios evaluados: pertinencia del tema, claridad en la exposicion,
cualidades del facilitador, materiales y recursos presentados, y metodologias empleadas,

cifra que corresponde al 1% de la participacion.
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Se resaltaron entre los niveles altos de satisfaccion dos jornadas: transparencia y
accesibilidad en la informacién publica y protocolo para la aprobacion de cuentas y plan
de pago en SECORP II.

4. Aprendizaje:

Se busco evaluar el conocimiento adquirido, compilando los resultados de la aplicacion de

tres preguntas al finalizar cada una de las 28 jornadas realizadas en el tercer trimestre.

Gréfica 10: LINEAMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVOS PARA ATENDER PQRSD

LINEAMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVOS PARA ATENDER
PQRSD
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FUENTE: PROPIA
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Gréfica 11:¢QUE ES ORVI? SEGURIDAD VIAL PARA PEATONES Y CICLISTAS

¢ QUE ES ORVI?/ SEGURIDAD VIAL PARA PEATONES Y
CICLISTAS

&Cudl de los siguientes es un componente del PESY?

#Que organizaciones estan obligadas a implementar el PESV?

iQué entidad expidid la norma que regula el PESV en Colombia?
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FUENTE: PROPIA

Grafica 12: A CUIDAR SE APRENDE

A CUIDAR SE APRENDE

£0ué es la corresponsabilidad en los trabajos
de cuidadao?

iPor qué es importante redistribuir el
trabajo de cuidado no remunerado?

i0Qué se entiende por trabajo de cuidado no
remunerado?
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FUENTE: PROPIA
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Gréfica 13: ACTUALIZACION POLITICAS DE SEGURIDAD 2025 PARTE #2

ACTUALIZACION POLITICAS DE SEGURIDAD 2025 PARTE #2
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FUENTE: PROPIA

Gréfica 14: ACTUALIZACION POLITICAS DE SEGURIDAD 2025 — PARTE #3

ACTUALIZACION POLITICAS DE SEGURIDAD 2025 —
PARTE #3

&£Qué e debe hacer cuando ocurre un incidente de
seguridad?

éQué aspecto es fundamental en la gestion de la

iCudl es el propdsito principal de la Politica de
Seguridad en las Comunicaciones?
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FUENTE: PROPIA
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Gréfica 15: ALGUNOS ASPECTOS ESENCIALES DE LA SUPERVISION
CONTRACTUAL

ALGUNOS ASPECTOS ESENCIALES DE LA SUPERVISION
CONTRACTUAL

éilLe asiste responsabilidad al supervizor y/o interventor por recibir
bienes por fuera del plazo de ejecucion?

El rol del supervisor en el marco de una modificacion contractual se
agota con la solicitud de modificacidn:
El Registro Presupuestal constituye un requisito de: F

La obligacion del supervisor llega hasta:

5 10 15 20 25 30 35 40
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FUENTE: PROPIA

Gréfica 16: BUENAS PRACTICAS DE CORREO ELECTRONICO, CONTRASENAS Y
CRIPTOGRAFIA

BUENAS PRACTICAS DE CORREO ELECTRONICO,
CONTRASENAS Y CRIPTOGRAFIA"

Un funcionario guarda su contrasefia en un archivo Excel
protegido con contrasefia y lo sube a su correo personal para
acceder desde casa. Qué riesgos de seguridad estas...

Recibes un correo de “seguridad@micuenta-gob.co”
indicandote que tu cuenta fue bloqueada y debes restablecer |3 _
contrasefia urgentemente en un enlace. iCual es &l mejor...

iCual de las siguientes practicas reflzja una aplicacion segura de
|a criptografia?
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FUENTE: PROPIA

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WwWw.uaesp.gov.co

UAESP




UAESP | B0GOTA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA OC.

Grafica 17: CONTROL INTERNO Y LINEAS DE DEFENSA

CONTROL INTERNO Y LINEAS DE DEFENSA

Algunos de los informes de control interno son:

Algunas de las principales actividades de Control

iQuiénas conforman cada linea de defensa dentro de
mi entidad v cudles son sus responsabilidades?
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FUENTE: PROPIA

Grafica 18: COPASST

COPASST

i0Queé debe hacer el COPASST cuando identifica una
condicidn insegura en £l areade trabajo?

£El COPASST puede hacer recomendaciones al

& Cudl de las siguientes es una funcion prindpal del
COPASST 7
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FUENTE: PROPIA
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Grafica 19: DATOS ABIERTOS

DATOS ABIERTOS

£Quiénes son en primer lugar los directos beneficiarios de un proceso
de divulgacion de datos abiertos en una entidad como |la UAESP?

éCuales son los tipos de analitica que puedo realizar con los datos
abiertos?

éCudl es la caracteristica técnica mas importante de los datos abiertos? _

i50on lugares para separacion de residuos aprovechables?

iEl encuentro de mujeres recicladoras nace en respuesta a que politica?

mlncorrecta mCorrecta

FUENTE: PROPIA

Grafica 20: ESCUELA FAMILIA, PROYECTO DE VIDA

ESCUELA FAMILIA, PROYECTO DE VIDA

£Qué actitud es necesaria para aprovechar el poder que
esta en uno mismo?

iCual es el beneficio de creer en uno mMismao y en su propio
poder?

&Qué significa tener el poder en uno mismo?
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FUENTE: PROPIA
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Gréfica 21: EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

Selecdone cuales son los dnco (3) motivos que dan lugar a
realizar una evaluacidn parcial eventual para el periodo de
evaluacion 2025-2026.

Indigue cuales son los niveles de evaluacicn dentro del proceso
de evaluacidn del desempefio laboral correspondiente al |
Semestre del periodo de evaluacion 2025-202. I
Indique guienes intervienen en el proceso de evaluacion del -

desempefio laboral correspondiente al | Semestre del periodo
de evaluacion 2025-2026.
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FUENTE: PROPIA

Gréfica 22: EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL | SEMESTRE 2025 -
PROVISIONALES

EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL | SEMESTRE
2025 - PROVISIONALES

3eleccione cuales son las competencias del componente
comportamental

Indique cuales son los niveles de evaluacion dentro del
proceso de evaluacion del desempefio laboral
correspondiente al | Semestre del periodo de evaluadion...

Indigue quienes intervienen n el proceso de elaboracion y
seguimiento del Plan de Trabajo correspondiente al |
Semestre del periodo de evaluacion 2025-2026.
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FUENTE: PROPIA
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Gréfica 23: INGENIERIA SOCIAL & PHISING

INGENIERIA SOCIAL & PHISING

iQué debe hacer un usuario si recibe un
correo sospechoso que solicita informacion
personal ?

iCual de los siguientes es un signo comun de
un correo de phishing?

iCudl es el objetivo principal de un atague
de ingenieria social?
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FUENTE: PROPIA

Gréfica 24: NORMOGRAMA UAESP

NORMOGRAMA UAESP

La identificacidn y actualizacién del normograma es
responsabilidad de cada proceso al interior de la UAESP y la
informacion debe ser reportada en el formato GAL-FM-20
MWormograma a la Subdireccion...

El Normograma se actualiza acudiendo a fuentes de contenido
juridico, tales comao:

Un normograma es una herramienta gue permite a las entidades
publicas y privadas delimitar las normas que regulan sus
actuaciones en desarrollo de su cbjeto misional y contempla las
obligaciones ...
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FUENTE: PROPIA
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Gréfica 25: ORFEO

UAESP | B0GOTA

ORFEO

&Que significado tiene finalizar un radicado por la opcian de
Tramite Virtual?

iQué condicion debe tener un radicado para colocar el
cuarto visto bueno?

£Qué condicion debe tener un radicado para colocar el
tercer visto bueno?
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FUENTE: PROPIA

Grafica 26: PPMYEG

PPMYEG

&Qué implica garantizar el derecho al habitat y a una
vivienda digna desde el enfoque de género?

Segun la Politica Pablica de Mujeres y Equidad de Género
{PPMYEG]), aplicar el enfoque de género implica
éCual es el objetivo principal de la Politica Publica de

Mujeres v Equidad de Género?
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FUENTE: PROPIA
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Gréfica 27: PROTOCOLO PARA LA APROBACION DE CUENTAS Y PLAN DE PAGO EN
SECOP Il

PROTOCOLO PARA LA APROBACION DE CUENTAS Y PLAN DE
PAGO EN SECOP Il

Para realizar el cierre del contrato en Secop I, las cuentas deben
encontrarse en qué Estado:

La plataforma genera Ia validacion de la planilla de aportes al
sistema de seguridad social Gnicamente para:

La validacion de la planilla de seguridad social esta disponible
para los contratos:
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FUENTE: PROPIA
Gréfica 28: SEGURIDAD VIAL PARA CONDUCTORES
SEGURIDAD VIAL PARA CONDUCTORES
£0ué elemento debe revisarse antes de iniciar un
desplazamiento como parte del protocolo de inspeccion? _
iCudl de las siguientes acciones aumenta
significativamente el riesgo de un accidente? _
iCual de las siguientes sefiales indica obligatoriamente

detenerse antes de continuar la marcha? _
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FUENTE: PROPIA
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Gréfica 29: SENSIBILIZACION COMUNICACION QUE TRANSFORMA:
CONSTRUYENDO UNA CULTURA LIBRE DE SEXISMO

SENSIBILIZACION COMUNICACION QUE TRANSFORMA:
CONSTRUYENDO UNA CULTURA LIBRE DE SEXISMO

iCudles de los siguientes sistemas de discriminacion pueden
reproducirse a través del lenguaje y la comunicacion?

Una accidn concreta para hablar o escribir de manera no sexista
Bs2 h

La comunicacidn no sexista se caracteriza por:
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FUENTE: PROPIA

Gréfica 30: SOCIALIZACION DE PROTOCOLOS DE ACTUALIZACION EN CASO DE
EMERGENCIA

SOCIALIZACION DE PROTOCOLOS DE ACTUALIZACION
EN CASO DE EMERGENCIA

éCual es una de las funciones principales de las Brigadas de
Emergencia en el marco del PPRE?

En caso de un sismo, Cudl es la acdion inmediata que debe
tomar el personal segun el PPRE?

4Cudl es el objetive principal del Plan de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPRE)?
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FUENTE: PROPIA
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Gréfica 31: SOCIALIZACION RESULTADOS BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL

SOCIALIZACION RESULTADOS BATERIA DE RIESGO
PSICOSOCIAL

iCudl es un beneficio de socializar los resultados de la
bateria de riesgo laboral?

iPor qué es importante que los trabajadores participen en la

£Qué es la bateria de riesgo laboral y para queé se utiliza?
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FUENTE: PROPIA

Gréfica 32: TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL; PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL Y POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTION DOCUMENTAL

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL; PROGRAMA DE
GESTION DOCUMENTAL Y POLITICA INSTITUCIONAL DE
GESTION DOCUMENTAL

iCual de las siguientes afirmaciones correspande & una
obligacion de las entidades pablicas segun el Acuerdo 001 de —
20247
Segln el Acuerdo 001 de 2024, ;Qué funcidn cumple el

Programa de Gestion Documental (PGD) en las entidades
plblicas? |

4Cudl ez el proposito principal de |az Tablas de Retencion

Documental {TRD) sezin el Acuerdo 001 de 2024 del AGN? _
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Gréfica 33: TALLER DE PREVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL

TALLER DE PREVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL

iCual de estas acciones contribuye mas eficazmente a
prevenir el acoso laboral y sexual dentro de una cultura de
trabajo saludable? ]
iCugl es una estrategia adecuada para abordar el acoso
laboral o sexual mediante habilidades de resolucion de
conflictos y comunicacién? ]
iCudl de las siguientes afirmacdiones describe mejor como el

acoso laboral y sexual se configura como un riesgo psicosocial
en el sector pdblico?
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FUENTE: PROPIA

Gréfica 34: TRAMITE DE CUENTAS — ALCANCE A LA CIRCULAR NO.14 DEL 31 DE
ENERO DE 2025

TRAMITE DE CUENTAS — ALCANCE A LA CIRCULAR
NO.14 DEL 31 DE ENERO DE 2025

La presente circular es emitida por la SAL?

ila presente circular modifica la forma de radicacion de
las cuentas para perscnas naturales?

if partir de cuando entra en vigencia la presente circular?

o 10 20 30 40 50 60
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FUENTE: PROPIA
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Gréfica 35: TRANSPARENCIA Y ACCESIBILIDAD EN LA INFORMACION PUBLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESIBILIDAD EN LA
INFORMACION PUBLICA

éConoce los canales que tiene habilitados la UAESP
para las denuncias por corrupcion?

iComao evallia su conocimiento en temas de
transparencia, integridad y no tolerancia con la h
corrupcion?
éComprende que el acceso a la informacion es un

derecho fundamental?
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FUENTE: PROPIA

Gréfica 36: USO Y MANEJO DE HERRAMIENTA ODOO - PARA GESTION DE PLANES
DE MEJORAMIENTO INTERNO

USO Y MANEJO DE HERRAMIENTA ODOO -PARA GESTION
DE PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNO

&Que usuarios pueden registrar avances? -
ket 0000000000000 |

iCual es el requisito principal para poder ingresar al sistema
QDoo-PMI?
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FUENTE: PROPIA
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Analisis:

Se obtuvo registros 1804 registros, de los cuales 1483 fueron correctos, 321 incorrectas y

34 sin respuesta segun los resultados de la aplicacion del formulario de asistencia.

Esto representa un indice de aprendizaje del 83 % sobre los temas trabajados durante las

jornadas evaluadas del tercer trimestre.

INSTRUMENTOS DE MEDICION APLICADOS

Estas estadisticas reflejan aquellos registros realizados a través del formulario para los
fines de este andlisis, permitiendo recoger datos de cobertura, percepcién de los

asistentes respecto a la satisfaccion y finalmente la evaluacion del nivel de aprendizaje.

La asistencia de la totalidad del personal conectado desde la plataforma Teams no se

cobija en los datos citados.

INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Este informe guarda una relacién directa con otros instrumentos de seguimiento
institucional, tales como el Plan de Accidn Institucional (PAl), el Plan Estratégico
Institucional (PEI) y el indicador de ejecucion de actividades del Proceso de Gestion del
Talento Humano, vinculado al cronograma de capacitacién. Por esta razon, resulta
indispensable abordar el Plan Institucional de Capacitacion como un componente
estratégico que contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la

institucion.
DIFICULTADES

Para el periodo evaluado se identificaron dificultades relacionadas con:

1. Disminucién en la convocatoria a las jornadas programadas, posiblemente relacionada
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con el cambio de sede, dada la organizacion logistica y adecuacion de espacios de
trabajo, siendo efectivo el traslado el 03 de agosto.

2. Predominio de la modalidad virtual: permanencia de la modalidad virtual como la de
mayor participacion, sin embargo, esto genera monotonia y falta de motivacién por
percibir igualdad en las metodologias.

3. No se viabilizo la contratacién dentro del periodo.

4. Se aumento el numero de jornadas realizadas a través de aliados publicos y privados,
lo cual limita el acceso a la informacién respecto a la participacién y evaluacién de

criterios aca citados.

RETOS

1. Innovacién permanente y flexibilizacion de metodologias.
2. Concretar con oportunidad la contratacién de jornadas sobre temas especificos fuera
de la entidad, con el propésito de romper la monotonia previamente establecida.

3. Comunicar de forma innovadora las apuestas en materia de gestion del PIC.

RECOMENDACIONES

Se sugiere romper el esquema de gestion del PIC entre periodos, para retomar energia y
motivar al personal en los contenidos y aprendizajes formulados, asi como continuar con
nuevas metodologias de aprendizaje, buscar mejores practicas y aprender de mejores

experiencias interinstitucionales.

Elaboro Sandra Milena Martinez Paez - Profesional Especializado — SAF — Talento Humano "*f

Revis6: Dolly Arias Casas — Subdirector Administrativo — Subdireccion Administrativa y Financiera —zz-

Aprobd: Dolly Arias Casas — Subdirector Administrativo — Subdireccion Administrativa y Financiera — —Z#~
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