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INTRODUCCION

El presente informe expone los avances del Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
correspondientes al primer trimestre del afio 2025, con el objetivo de fortalecer
competencias, conocimientos y habilidades mediante actividades de formacion y
capacitacion orientadas a la profesionalizacion de los(as) servidores(as)

publicos(as) de la entidad.

Durante este periodo, las acciones de formacion y capacitacion se desarrollaron en
el marco de los ciclos de aprendizaje definidos en el PIC, detallando los temas

abordados y su programaciéon conforme al cronograma aprobado para la vigencia.

Con base en las necesidades identificadas en el Informe de Instrumentos
Diagnésticos del Plan Institucional de Capacitacion, se aplicaron diversas
metodologias de aprendizaje que permiten la adaptacion de los(as) servidores(as)

y contratistas publicos(as), bajo un enfoque por procesos y de mejora continua.
El informe presenta los logros alcanzados, las dificultades encontradas y las

recomendaciones de mejora para el primer trimestre, considerando el analisis de

datos sociodemograficos y los resultados obtenidos en las jornadas desarrolladas.

ST

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
WWW.Laesp.gov.co

|
drr

& | UAESP

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

le
o



UAESP ‘ Boao#{

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

CONTEXTO DEL TRIMESTRE

Para el primer trimestre de la vigencia, se introdujeron nuevas formas de
implementar el Plan Institucional de Capacitacion (PIC), con el objetivo de integrar
de manera progresiva los cambios proyectados y los ajustes propuestos en la
ejecucion de las jornadas de formacion y capacitacion. Asimismo, se busca motivar
e incentivar el deseo de aprendizaje en los(as) servidores(as) publicos(as) y

colaboradores(as).

Grafica 1: Como formar habitos con efectividad

DESEO
(La motivacion)

Querer hacerlo

HABITO
PRACTICA

(La habilidad) (La teoria)
Querer hacerlo

SABER

Cdémo hacerlo

Fuente: Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 - 2030

La organizacion de nuevos espacios de formacioén, a partir de diversas modalidades
y ciclos de aprendizaje, permite a los(as) servidores(as) y colaboradores(as)
interesarse en el aprendizaje continuo. Esto facilita la planificacion de espacios y
jornadas que respondan a las necesidades institucionales diagnosticadas, con

especial énfasis en aquellas fundamentadas en el ciclo de vida del servidor publico.
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ANALISIS

ANALISIS CUANTITATIVO

Para el primer trimestre de la vigencia, se tenia programado, segun lo aprobado en
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD), un total de 19 jornadas. De
esta programacion, se ejecutaron 17 actividades conforme al cronograma, en el

marco de los ciclos de formacion y aprendizaje.

Grafica 2: Ejecucion de Actividades

B Suma de TOTAL EJECUTADAS B Suma de TOTAL PROGRAMADAS

Fuente: Elaboracion Propia

Para el primer trimestre de la vigencia 2025, las actividades realizadas se
concentraron principalmente en los ciclos que permiten conocer el funcionamiento

institucional, sus procesos, areas y apuestas estratégicas:

Ciclo 1: Onboarding (induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo)
Ciclo 2: Reinduccion
Ciclo 7: UAESP sostenible y al cuidado de la ciudad

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

WWW.U2Esp.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos



UAESP ‘ aoaorl\

Ciclo 8: Gestion del cambio y proyectos
Ciclo 9: Sistemas y modelos de gestion
Ciclo 10: Saber ser

Ciclo 11: Regulacién y normativa

Otros

Grafica 3: Ejecucion Trimestral de Actividades por Ciclo

L.

L=

L]

cicLo1 CICLO2: CICLOT-UAESP  CICLO 8 GESTION CICLO 9 SISTEMAS CICLO 10: SABER CICLO 11 OTROS
CNEDnRENa REINDUCCION ~ SOSTENIBLEYAL  DEL CAMBIQY Y MODELOS DE SER REGULACION Y
CUIDADO DE LA PROYECTOS GESTION NORMATIVA

CIUDAD
m TOTALPROGRAMADAS  m TOTAL EJECUTADAS

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS CUALITATIVO

Para el primer trimestre de la vigencia 2025, el cronograma de ejecucion y la
determinacion de los ciclos de formacion y aprendizaje respondieron a los
diagnosticos de necesidades de capacitacion y formacion aplicados durante la
vigencia 2024, cuya desagregacion se encuentra en el documento Informe de
Instrumentos Diagndsticos para el PIC. A partir de este insumo, se definieron los

ciclos conforme a la estructura del ciclo de vida del servidor publico:
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Ciclo 1 — Onboarding (Induccién y entrenamiento en el puesto de trabajo)

La primera jornada de induccién se programé en el mes de febrero, permitiendo
fortalecer el sentido de pertenencia institucional y facilitar la apropiacion de temas
como la plataforma estratégica institucional y los valores, asi como el acercamiento
a las generalidades misionales y de los procesos de apoyo de la UAESP.

En este primer ejercicio se contd con la participacion de tres servidoras publicas
ascendidas por encargo, lo cual facilité el intercambio de ideas y opiniones sobre

diversos temas institucionales.

Adicionalmente, participaron practicantes de la Universidad Manuela Beltran y un
pequefio grupo de contratistas en una de las jornadas de temas generales. A traveés
de este nuevo proceso, se promueve el conocimiento y la apropiacion de la cultura

y temas institucionales desde un enfoque pedagdgico y experiencial.

Se destaca en este proceso la implementacion de la estrategia de apadrinamiento,
mediante la designacion de "madrinas", lo que facilit6 el entrenamiento en los
puestos de trabajo, especialmente en aspectos técnicos y operativos inherentes a
cada funcién. Este ciclo contribuyé al cierre de brechas funcionales previamente

identificadas.
Ciclo 2 — Reinduccion

Con el fin de profundizar y ampliar la cobertura de un tema prioritario para la entidad,
como lo es la Plataforma Estratégica Institucional, se desarrollé una jornada hibrida

dirigida a todos los servidores(as) publicos(as) y contratistas.

Durante la jornada, se socializaron las apuestas institucionales mediante la
exposicion de la mision, vision, Plan Estratégico Institucional (PEI), objetivos y
metas estratégicas, entre otros temas clave para el cumplimiento de las metas

organizacionales.
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A pesar de la relevancia del tema, no se contd con la participacion esperada, por lo
cual fue necesario reforzarlo en otras fechas programadas dentro del cronograma
del PIC.

Ciclo 7 — UAESP sostenible y al cuidado de la ciudad

Durante este trimestre, se aseguré la cobertura de temas generales como cultura
de integridad, conflictos de interés, transparencia y acceso a la informacion.
También se socializaron conceptos relacionados con el Proceso Estratégico
Institucional, subsanando asi la baja participacidn registrada en la jornada de

reinduccion.

Adicionalmente, se abordaron temas de interés individual como:
e Evaluacion de Gerentes Publicos
e Evaluacion del Desempeno Laboral
e Reforma Pensional

e Formulacion de los nuevos Planes de Talento Humano

También se realizé una jornada de reforzamiento dirigida al Comité de Convivencia
Laboral, apoyando de manera integral algunas necesidades de conocimiento

orientadas a generar cambios culturales en la UAESP.

Este ciclo busca abarcar todos los temas que movilizan y sustentan la gestion

institucional.
Ciclo 8 — Gestion del cambio y proyectos

Durante este trimestre, se realizd la gestion de alianzas con expertos para impartir
conocimiento sin generar costos para la entidad. En ese marco, se socializé la oferta

de capacitaciones virtuales del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) en
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temas de gestidon de proyectos, con el fin de fortalecer las capacidades técnicas de

las areas que asi lo requerian.

Este tipo de alianzas estratégicas responde a los lineamientos del DASCD sobre
optimizacién de recursos y austeridad del gasto, trasladando a los expertos del

sector publico la posibilidad de la transferencia de conocimiento.
Ciclo 9 — Sistemas y modelos de gestiéon

Se dio apertura a este ciclo con el abordaje de un tema fundamental para entender
las apuestas de la entidad y su articulacion con los lineamientos distritales: el Plan
de Ordenamiento Territorial (POT), como uno de los instrumentos que orientan la

accion de las entidades territoriales.

Acompafando este tema, se llevo a cabo un conversatorio titulado “Minimo Vital y
Basura Cero: ¢Hacia donde vamos?”, liderado por uno de nuestros aliados, la
Universidad Externado de Colombia. El propdsito fue fomentar la inscripcién y
participacion de servidores(as) publicos(as) en espacios de dialogo y construccion

desde la academia.

Ciclo 10 — Saber ser

Este ciclo, esencial dentro del PIC, abord6 tematicas relacionadas con la motivacion
laboral y el equilibrio de los diferentes roles en la vida personal y profesional,
apoyando asi la mejora continua en las dinamicas de trabajo.

Se promovio la inscripcién a los cursos del DASCD:

e Teletrabajo para teletrabajadores

e Teletrabajo para jefes y directivos 2025
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Estas acciones fortalecen el conocimiento en torno a nuevas modalidades laborales,
promueven la disposicién al cambio y refuerzan los aspectos normativos que

regulan estas dinamicas.
Otros

Durante la vigencia 2025, se implementd un nuevo producto comunicativo: el Boletin
Ser&Saber, una apuesta interna que visibiliza la articulacién de los planes de Talento

Humano.

Este boletin facilita la socializacién de las iniciativas internas y permite el acceso a

temas de interés general relacionados con:

e El Plan de Bienestar Social e Incentivos
e El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

e El Plan Institucional de Capacitacién (PIC)

Porque la gestion del conocimiento no se limita a los espacios magistrales, sino que
también se fortalece mediante iniciativas comunicativas que refuerzan el analisis, la

reflexion y el aprendizaje continuo.

MEDICION DE IMPACTO

Con el fin de contar con una medicion que permita validar el cumplimiento de los
aspectos definidos en el Plan Institucional de Capacitacién (PIC), se evaluaron
variables como la satisfaccion frente a las jornadas realizadas, asi como la
identificacion de preferencias por parte de los(as) servidores(as) vy
colaboradores(as) respecto a las estrategias y acciones que generan un impacto

positivo en los aprendizajes y formaciones recibidas.
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Se entiende impacto como todo cambio significativo generado a partir de los
procesos de formacion y capacitacion, en este caso, asociado a transformaciones

en el desempefo, conocimiento o actitudes del talento humano de la entidad.

En este sentido, se definieron las siguientes mediciones:

Cobertura

Los registros de cobertura corresponden a las asistencias documentadas durante

las jornadas convocadas.

Para el primer trimestre, se registraron 372 asistencias a un total de 11 jornadas

gestionadas directamente por la Unidad.

Grafica 4: Asistencia por Modalidad

[Cuenta de Mombres v... |

ASISTENCIA POR MODALIDAD

[MODALIDAD v|
[TITULO *| presenciaL - 49

0 50 100 150 200 250 300 350

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica 5: Asistencia por Dependencia

Cuenta de Nombres y Apellidos
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Grafica 6: Asistencia por Tipo de Vinculacién
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Grafica 7: Asistencia por Nivel
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Fuente: Elaboracion Propia
Analisis:

Teniendo en cuenta la meta fijada para el indicador de cobertura, que mide la
asistencia a al menos una jornada programada por mes, se registraron 157
asistentes, destacando la participacion de 136 servidores(as) publicos(as) durante
el primer trimestre, de un total de 149 cargos provistos con corte a marzo. La mayor
participacion corresponde al personal de planta en sus diferentes modalidades de

vinculacién, seguido por la asistencia de 42 contratistas.

Ahora bien, dado que la mayoria de las jornadas estan dirigidas tanto a
servidores(as) como a contratistas, es necesario indagar las razones por las cuales
estos ultimos no participan en mayor medida, siendo la modalidad de vinculacién

con mayor numero de personas en la entidad.

Respecto al cumplimiento de la meta, se alcanzé un 91 % de asistencia por parte

del personal de planta para este indicador.

Otros aspectos validados para este indice, y reflejados en las graficas anteriores,

muestran que la mayor asistencia se registra en la modalidad virtual, asi como que
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el interés mas alto se da en jornadas con temas especialmente dirigidos al personal

de planta durante este periodo.

Se destacan las jornadas sobre Reforma Pensional, Evaluacién del Desempefio
Laboral y Evaluacion a Gerentes Publicos como las que lograron mayor asistencia,

acorde con el publico convocado.

En cuanto a la participacion por dependencia, todas las areas asistieron a al menos
una de las jornadas programadas, resaltando la participacion de SAF, seguida por
la Subdireccion de Aprovechamiento y la Subdireccién de Funerarios y Alumbrado

Publico.

Cumplimiento:

Este indice suma al indicador de ejecucion de actividades programadas, esta
relacionado con el Plan Anual Institucional (PAl) y se reporta trimestralmente en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) respecto al cumplimiento de

las Politicas de Talento Humano.
Analisis:

Este indice esta directamente relacionado con la ejecucion de las actividades
programadas en el cronograma del PIC, que para el primer trimestre reportd un
cumplimiento porcentual del 89 %, con la realizacion de 17 actividades de las 19

programadas.

Percepcion:

Aunque la medicién de este indice esta programada de forma anual, se incorpord

en el formato de asistencia para obtener una tabulacién continua de la informacién
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y asi monitorear el avance. Esto permite tomar las medidas necesarias en caso de
resultados negativos durante el periodo.
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Grafica 10: Claridad del Tema Expuesto
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Gréfica 11: Calidades del Facilitador
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Grafica 12: Material y Recursos Presentados
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Grafica 13: Metodologias Empleadas
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Fuente: Elaboracion Propia
Analisis:

Desde el mes de febrero, correspondiente al primer trimestre de la vigencia, se inicio
la aplicacion del formulario de asistencia bajo los criterios de medicion de impacto.
Por esta razén, no se conservan los registros de satisfaccion de las jornadas
realizadas en enero. No obstante, de 372 registros del trimestre, 74 se encuentran
en el rango de "satisfecho" y 67 en el rango de "muy satisfecho", correspondientes

a 11 jornadas evaluadas.

Es importante destacar que, para el primer trimestre, ningun asistente registro
insatisfaccion en ninguno de los criterios evaluados: pertinencia del tema, claridad
en la exposicion, cualidades del facilitador, materiales y recursos presentados, y

metodologias empleadas.

Se resaltaron, bajo estos niveles de satisfaccion, dos jornadas dirigidas por personal
de la SAF: Proceso de Gestion Documental y Lineamientos Técnicos y Operativos
para Atender PQRD.

Aprendizaje:

Para medir este indice, se aplico una metodologia basada en tres preguntas al
finalizar cada jornada, con el fin de evaluar el conocimiento adquirido. Esto arrojé

un indice de respuestas suficiente y personalizado respecto al tema desarrollado.
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Grafica 14: Capacitacion en Rendiciéon de Cuentas
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Grafica 16: Politica del Peatén y Uso de la Bicicleta como Medio Alternativo de
Transporte

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

POLITICA DEL PEATON Y USO DE LA
BICICLETA COMO MEDIO ALTERNATIVO DE
TRANSPORTE

Mencione 3 localidades que tienen al...

Selecciones 2 avenidas que tienen...

Seleccione 2 estaciones del sistema de... —

Selecciones 3 deberes del peatan

Seleccione 3 derechos del peatan:

m Incorrecta @ Correcta

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafica 17: Tramite de Cuentas
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Grafica 18: Lineamientos Técnicos y Normativos para Atender PQRSD
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Grafica 20: Plataforma Estratégica Institucional
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Analisis:

Aunque el indice de medicién estad formulado para jornadas que superen las 20
horas, en la aplicacion de preguntas para validar el aprendizaje, realizada a traves
de 26 preguntas en 7 jornadas de formacién y aprendizaje, se obtuvieron 598
respuestas, de las cuales 365 fueron correctas y 233 incorrectas, segun lo indicado

por los asistentes.

Esto representa un indice de aprendizaje del 61 % sobre los temas trabajados

durante las jornadas del primer trimestre.

Ahora bien, frente a la aplicacién de la mediciéon de impacto bajo la metodologia del
DASCD, no se aplica para primer trimestre, en este sentido, se vera reflejado en la

medicién a final de la vigencia.
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INSTRUMENTOS DE MEDICION APLICADOS

La informacion reportada se obtiene de los formularios de asistencia y evaluacion
que se aplica al cierre de cada jornada de capacitacion. Este instrumento permite
recoger, de manera estructurada, la percepcién de los asistentes respecto a la

satisfaccion y la evaluacion del nivel de aprendizaje.

Es importante sefalar que las respuestas de este formulario no reflejan la asistencia
de la totalidad del personal conectado a la jornada, y que los reportes descargados
desde la plataforma Teams muestran cifras de participacion diferentes, reflejando
igualmente que no todos los que se conectan estan con atencién plena en la
jornada. Evidenciando, en las asistencias registradas en la plataforma la conexién,

la cual incluso puede duplicarse en algunos casos.

Por esta razon, se toma como base la informacion de los formularios de asistencia,
pues estos permiten medir la atencion activa y participacion real de los asistentes,
no solo su presencia pasiva, aportando asi una vision mas completa sobre la

apropiacion de los contenidos y la calidad percibida de las jornadas.
INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Este informe esta directamente relacionado con otros instrumentos de seguimiento
como el Plan de Accion Institucional (PAl), el Plan Estratégico Institucional (PEI) y
el indicador de ejecucion de actividades del Proceso de Gestion de Talento
Humano, relacionado con el cronograma de capacitacion; razén por la cual es
necesario trabajar el Plan Institucional de Capacitacion como un tema que aporta al

cumplimiento de logros y metas institucionales.
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DIFICULTADES

Durante la implementacién del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para este
periodo, se identificaron dificultades en relacion con un cambio en la forma de
gestionar el PIC, proceso que se espera paulatinamente vaya estimulando
nuevamente el interés y fomente la participacién y en las acciones formativas. Entre

las dificultades encontradas para el periodo estan:

1. Minima participacién de contratistas y baja asistencia de servidores/as publicos:
Se requiere fortalecer estrategias que fomenten el interés y el compromiso
institucional con los espacios de formacion y que se involucre y comprometa a
todos los niveles de la organizacion. La divulgacidon oportuna y el
acompafamiento por parte de jefes de dependencia son claves en este aspecto.

2. Metodologia pedagdgica limitada: en gran parte los facilitadores internos no
cuentan con formacién en pedagogia o disefo instruccional, lo que afecta la
dinamica y efectividad del proceso de ensenanza-aprendizaje. Esto también
influye en el tipo de actividades que se pueden desarrollar, lo cual limita el interés
y hace rutinarias las jornadas.

3. Predominio de la modalidad virtual: Aunque responde a criterios de cobertura
por las modalidades de trabajo facilitando la logistica, la alta frecuencia de
jornadas virtuales genera percepcion de monotonia y limita la interaccion
personal. Se deben explorar nuevas metodologias presenciales o hibridas que
permitan mayor conexion con los participantes.

4. Limitacion presupuestal para vincular facilitadores externos: Aunque se
reconoce el valor agregado de contar con expertos externos en temas
especializados, el acceso a estas opciones depende en gran medida del
presupuesto disponible y de la oferta ofrecida por aliados estratégicos, lo cual
restringe la autonomia en la planeacion de contenidos y altera los cronogramas
formulados.

5. Adaptacion al cambio: Si bien se ha contado con una aceptacion paulatina

respecto de los cambios que se pretenden en la gestion del PIC, se presentan
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resistencias personales respecto a la introduccion de evaluaciones y a la

obligatoriedad del diligenciamiento del formulario de asistencia.
RETOS

1. Aumentar el compromiso de las dependencias para priorizar y respaldar la
asistencia a las jornadas de formacién en los temas que agregan valor a su
gestion.

2. Fortalecer la gestion de facilitadores, promoviendo perfiles con competencias
pedagdgicas o0 apoyo de expertos externos, contando con el aprovechamiento
de la oferta publica y/o de aliados estratégicos con enfoque pedagdgico.

3. Que los facilitadores internos se permitan explorar y aplicar metodologias activas
que contrarresten la monotonia de la virtualidad y promuevan mayor
participacion de servidores/as y colaboradores segun el tema a gestionar.

4. Consolidar una agenda anticipada que permita prever y poner en conocimiento
de los servidores y colaboradores los temas a gestionar con el fin de aumentar

la asistencia y el facilitar el uso de agendas programadas.

RECOMENDACIONES

La promocion de los planes de Talento Humano debe estar respaldada por una
estrategia de comunicacién interna sélida, que permita posicionar adecuadamente
la gestion del proceso. Cuando esta articulacion no se da, las acciones pueden
percibirse como iniciativas aisladas, sin el apoyo de la direccion y sin una apuesta

a las metas institucionales.

En respuesta a esta necesidad, se realiz6 un ajuste al “buzén de bienestar”, ahora
bajo el nombre Ser&Saber, con el objetivo de generar mayor recordacion y ofrecer

un enfoque mas integral. A esta iniciativa se suma el boletin Ser&Saber, con
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ediciones bimensuales que refuerzan los temas clave y visibilizan los avances de

cada uno de los planes del proceso.

Aunque estas estrategias se desarrollan desde los planes de Talento Humano, es
fundamental que cuenten con respaldo institucional, asegurando su divulgacion y
reconocimiento como parte de los planes aprobados, en beneficio del personal de
la Unidad.

Como segunda recomendacion, se propone promover desde la alta direccion el
fortalecimiento de habilidades y competencias en los servidores publicos. Esto
puede lograrse estimulando la formacion continua por equipos y areas de trabajo,
lo cual impacta positivamente en la gestion de los procesos. Ademas, esta practica
puede generar mejoras e innovacion, fomentar el trabajo colaborativo y, en

consecuencia, contribuir al mejoramiento del clima laboral.

Por ultimo, se plantea reincorporar el desarrollo de jornadas de capacitacion
presenciales o hibridas, estimulando la focalizacion del aprendizaje en espacios
definidos en tiempo y lugar, para abordar temas especificos. Esta estrategia genera
dinamicas distintas, promueve la argumentacion y facilita la construccién articulada

entre procesos.

Elaboré: | Sandra Milena Martinez Paez - Profesional Especializado — SAF — Talento Humano *f

Revisé: | Dolly Arias Casas — Subdirector Administrativo — Subdireccién Administrativa y Financiera

Aprobd: | Dolly Arias Casas — Subdirector Administrativo — Subdireccion Administrativa y Financiera ; ;
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