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INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG indica que la Gestion del
Talento Humano es la primera dimension y el centro de este, considerando que los
servidores publicos son lo mas importante en la gestion del servicio publico,

convirtiéndose en un factor critico de éxito para la buena gestion de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior se requiere que la Gestion del Talento Humano sea
estratégica, por tanto, debe contar con un conjunto de “lineamientos, decisiones,
practicas, métodos adoptados y reconocidos por la entidad, para orientar y
determinar el quehacer de las personas que la conforman, su aporte a la estrategia
institucional, el logro de las metas estratégicas y los resultados propuestos, su
calidad de vida laboral y en general el aporte de cada persona al cumplimiento de
la planeacion institucional, tomando en cuenta las responsabilidades inherentes a

los cargos y las relaciones laborales que se generan en el ejercicio administrativo”.

En cumplimento a los lineamientos establecidos para las entidades del sector
publico, la UAESP formula el Plan de Bienestar Social e Incentivos, a través del cual
pretende gestionar de forma integral el Talento Humano de la entidad, respondiendo
a las necesidades y expectativas de los/as funcionarios/as de tal manera que se
brinden acciones para el desarrollo en sus areas de ajuste (personal, familiar, social,

laboral, recreativa, entre otras).

Illustracion 1: Logo bienestar

Tu
BienEstar/ )

es nuestra

UAESP
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1. ESTRUCTURA DEL PLAN

Desde el Plan de Bienestar Social e Incentivos se gestionan actividades de los
siguientes ejes, considerando que el bienestar es un estado ligado a la percepcion
que tienen las personas acerca del grado de satisfaccion que deviene de la relacién
consigo mismo, con los otros y con el entorno: 1) Eje de equilibrio psicosocial. 2)
Eje de salud mental. 3) Eje de diversidad e inclusion. 4) Eje de transformacion
digital. 5) Eje de identidad y vocacion por el servicio publico. 6) Eje de Bienestar en
el trabajo. 7) Eje de programas Educativos. A continuacion, se relacionan los ejes

en los que se realizaron actividades durante el trimestre:

Tabla 1: Ejes Plan de Bienestar

COMPONENTE META | 1 1ll IV INDICADOR

Eje de equilibrio psicosocial. 97 14 24 19 59%
Eje de salud mental. 16 4 3 3 62%
Eje de diversidad e inclusion. 1 0 1 100%
Eje de Transformacién digital 2 0O 0 1 50%
Eje de identidad y vocaciéon por el 3 1 1 1 100%
servicio publico.

Eje de Bienestar en el trabajo. 18 4 5 4 72%
Programas Educativos 3 o 1 2 100%
TOTAL 141 24 34 31 63%

Fuente: Creacién propia proceso de Talento Humano
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Gréfica 1Ejes Plan de Bienestar

Ejes del Plan de Bienestar
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Fuente: Creacién propia proceso de Talento Humano

Durante el tercer trimestre, se dio cumplimiento a todas las actividades planeadas,
de acuerdo con el cronograma establecido y aprobado por el Comité Institucional

de Gestion y Desempefio de enero 31 del 2024.

1.1 ANALISIS CUALITATIVO Y EJES:

EJE 1. PSICOSOCIAL
El eje psicosocial del plan de bienestar social e incentivos de la UAESP ha sido
clave para fomentar un ambiente laboral saludable y el desarrollo de sus
colaboradores. Se han implementado estrategias que buscan mejorar el equilibrio
entre la vida laboral y personal, con el fin de reducir el estrés y promover un clima
organizacional positivo. Esto ha fortalecido la cohesion del equipo y ha fomentado
una cultura de colaboracion y respeto. Los resultados del eje psicosocial han
mostrado un compromiso creciente con los objetivos institucionales, priorizando el
bienestar psicoldgico de los colaboradores y facilitando el desarrollo de habilidades
interpersonales. Esto ha permitido establecer vinculos laborales sdlidos y crear
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ambientes diversos y seguros en la UAESP. A continuacién, algunas de las
actividades que se llevaron a cabo como parte de este eje:
v' Jornada Recreodeportiva: Se realizé el 31 de julio en la sede principal de la

UAESP, con la participacion de 23 personas entre servidores y contratistas
promoviendo el bienestar y la integracion.

llustracion 2: Pieza Comunicativa Jornada Recreodeportiva

JORNADA

iInscribete a nuestra actividad recreodeportiva!
Fecha: 31 de Julio

Horario: 9:00am. a1:00 pm.

Disciplinas: tenis de mesa, doming, rana.

Los torneos se realizaradn de acuerdo al numero de inscritos.
La premiacion sera al finalizar la actividad

[ Inscribete aqui)

Fuente: Creacion propia proceso de Talento Humano

v" Promocion Sala Amiga: El dia 28 de agosto se divulgd video
promocionando el uso de la sala amiga de la UAESP, con alcance a
personal de planta y contratistas.
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llustracion 3: Pieza Comunicativa Sala Amiga

Sala de

Lactancia >
UAESP

Fuente: Creacion propia proceso de Talento Humano

v' Publicacién fecha de cumpleafios de los meses de julio, agosto y
septiembre del personal de planta de la UAESP en la intranet, para su
reconocimiento y generar lazos de amistad y companerismo.

Ilustracion 4: Piezas Comunicativas Cumplearnos Funcionarios
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v Difusién y activacion de servicios de la Caja de Compensacion, asesorias

de proveedores de servicios.

Ilustracion 5: Piezas Comunicativas caja de Compensacion y Asesores

UN MUNDO DE
BENEFICIOS PARA UAESP

El convenio de libranza con
DAVIVIENDA, le permite alce
sus suefos a las mejores

Estaremos acompanandolos para
asesorarlos en

e Crédito libranza Libre Inversién
e Compra de cartera

e Vehiculo

con las mejores tasas

Cuando: Jueves 19 de septiembre
Hora: 9am a 12m

oomeva
Nos fadiita la vida

e

Fuente:Creacién porpia proceso de Talento Humano

EJE 2. Salud Mental

La integracion del eje de salud mental en el plan de bienestar social e incentivos de
la UAESP representa un avance significativo desde una perspectiva constructiva. El
reconocimiento y la atencién a la salud mental de los colaboradores evidencian un

compromiso auténtico con su bienestar integral, lo que puede resultar en un
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incremento de la confianza y la satisfaccion laboral. Al alinearse con programas
distritales de apoyo emocional y ofrecer rutas de atencién psicolédgica y de género,
se proporcionan herramientas efectivas para enfrentar los retos laborales y

personales.

Esto puede conducir a una mejora en las habilidades de afrontamiento y en la
resiliencia frente a situaciones adversas, lo que, a su vez, puede disminuir el
ausentismo y elevar la productividad. Ademas, promover un entorno laboral que
priorice la salud mental fomenta la comunicacién y la apertura entre los
colaboradores, lo que contribuye a un clima organizacional mas positivo y solidario.
Esto, a su vez, fortalece las relaciones interpersonales y promueve un sentido de

pertenencia y comunidad dentro de la UAESP.

v' Se realiza la divulgacién de manera masiva a través de correo electrénico

de los canales de apoyo emocional del distrito el dia 20 de septiembre.

Ilustracion 6: Pieza Comunicativa Apoyo Emocional Distrito

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO DEL BOGOT’\

SERVICIO CIVIL

La politica publica distrital de gestion integral de talento humano 2019-2030 establece la creacian del

Centro de Apoyo Emocional Distrital, mediante la puesta en funcionamiento de un conjunto

de

estrategias para que las colaboradoras y los colaboradores del Distrito enfrenten sus dificultades
emocionales y adquieran herramientas que les permitan ayudarse a si mismos y a quienes los

rodean.

La consolidacion conceptual del Programa De Apoyo Emocional Distrital, se logra desde una
perspectiva multifocal la cual permite visibilizar los grupos poblacionales y la diversidad desde lo
colectivo, dando evidencia de las condiciones de desigualdad y/o vulnerabilidad gue puedan existir.
Logrando hacer visibles las particularidades que caracterizan cada uno de los eventos, dando al
acompafiamiento integral, promocién y prevencién, asi como, el cuidado de la Salud Mental y

bienestar emocional.

Inférmate aqui W W

hittps://serviciocivil. gov.co/centro-de-apayo

Fuente:Creacion porpia proceso de Talento Humano
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v' Habitos de vida saludable: Se realiza la capacitacion estilos de vida saludale
el dia 29 de julio, con la participacion de 20 personas entre personal de
planta y contratistas.

llustracion 7: Pieza Comunicativa Estilos de Vida Saludables

Eshil
de \?'g -
salud@Able

(U0 DEL SHIMMNASIO. PALISAS ACTIVAS,
ARE OE ALTO

rrrrrrrr

Fuente: Creacion propia proceso de Talento Humano.

EJE 3. Diversidad e Inclusion

El eje de diversidad e inclusién fomenta un ambiente laboral donde cada individuo
se siente valorado y respetado, lo que contribuye a un ambiente laboral saludable y
al compromiso institucional donde promover espacios de sensibilizacion,
capacitacion y rutas de atencion sobre la diversidad y la inclusion en los ambientes
laborales fortalece la autoestima y la autoconfianza de los colaboradores. Esto
creando un sentido de pertenencia y aceptacion que puede mejorar
significativamente el bienestar emocional y psicolégico de las personas, reduciendo
asi el estrés y la ansiedad asociados con la exclusion o la discriminacion. Ademas,
un ambiente laboral diverso e inclusivo promueve la empatia y el entendimiento
entre los colaboradores de la entidad, lo que enriquece las relaciones

interpersonales y fomenta un mayor respeto donde se comprende las diferentes

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP

Unidad

Administrativa

Especial

de Servicios
ublicos



2

ALCALO, TR

J | uAEsp | BOGOTN,

perspectivas y culturas amplificando las perspectivas de los individuos vy

promoviendo la tolerancia y la aceptacion de la diversidad en todas sus formas.

v' Rutas de atencién externas: Se divulga pieza educativa con las rutas de
atencion en el distrito ante situaciones que afectan la integridad de los

colaboradores el dia 30 de septiembre.

Ilustracion 8: Pieza Comunicativa Rutas de Atencion

& DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS g

Fuente: Creacién propia proceso de Talento Humano.
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EJE 4. Transformacién Digital

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta
Revolucién Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz de la
pandemia de COVID-19, con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes,
aplicando la tecnologia, la informacién y nuevas herramientas que trascienden
barreras fisicas y conectan a mundo. Lo anterior, adquiere relevancia para la
busqueda del bienestar de las servidoras y los servidores publicos, toda vez que
permite a las entidades a través de las herramientas digitales obtener mayor
cantidad de informacion respecto de sus servidoras y servidores y con ello facilitar
la comunicacion, asi como agilizar y simplificar los procesos y procedimientos para
la gestion del bienestar. Este eje se vio6 fortalecido por la actividad Estilos de vida

saludable:

v’ Estilos de vida saludable: Capacitacion donde se recalco la importancia del
uso de aplicaciones para el cuidado personal. Se realiz6 el dia 29 de julio

con la participacién de 20 personas entre personal de planta y contratistas.

Ilustracion 9: Pieza Comunicativa Estilos de Vida Saludables

de \:ﬁ
sal able

(Lﬂ:mmmmm
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EJE 4. Identidad y Vocacién por el Servicio

El eje de identidad institucional y vocacion por el servicio implementado en el plan
de bienestar social e incentivos de la UAESP tiene como objetivo ejecutar una serie
de acciones, con el fin de promover una fuerte identidad institucional donde se
desarrolle un sentido de pertenencia entre los colaboradores y su compromiso con
los valores y objetivos institucionales en este sentido se les proporciona a los/as
servidores publicos/as y contratistas referencias claras y coherente conforme a las
competencias comportamentales de un excelente servidor/as publico/ca desde la
Optica de la funcién publica, lo que fortalece un propésito y significado en sus roles
laborales. Esto enfocandose a una mayor motivacion intrinseca y una mayor
disposicion con el ambito laboral. Ademas, la promocién de la vocacién por el
servicio dentro del plan de bienestar social e incentivos tiene efectos positivos en la
autoestima y la autoimagen de los/as colaboradores/as. Al sentir que la entidad
contribuye de manera significativa al bienestar de ellos y de los demas.

v Se divulga pieza comunicativa con informacién de oportunidades de hacer
voluntariado en el distrito con alcance servidores/as y contratistas.

llustracion 10: Pieza Comunicativa Voluntariado UAESP

CONOCE ALGUNAS
OPORTUNIDADES DE
VOLUNTARIADO

Fuente: Creacion propia proceso de Talento Humano
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EJE 5. Bienestar en el trabajo

El eje de bienestar en el trabajo tiene como objetivo reconocer y conmemorar fechas
importantes como el Dia de la Mujer y el Dia del Hombre, la entidad muestra un
compromiso con la igualdad de género y la valoracion de la diversidad, lo que
promueve un sentido de inclusion y respeto entre los/as colaboradores/as de todos
los géneros. Adicionalmente, la celebracion y conmemoracién de estas fechas
fomentan la cohesién de equipos y fortalece las relaciones interpersonales en el
lugar de trabajo. Al compartir experiencias y reflexionar sobre temas relevantes para
la sociedad, los/as servidores/as y contratistas pueden sentirse mas conectados

entre si mejorando asi el clima laboral en la UAESP.

En cuanto al acompanamiento en situaciones especiales de luto, esta iniciativa
muestra un profundo cuidado por el bienestar emocional de los/as colaboradores/as
en momentos dificiles. El apoyo y la compasion durante el duelo ayudan a los/as
servidores/as publicos/as a procesar sus emociones, reducir el estrés y promover la

resiliencia.

v' Celebracion dia del conductor: Se divulga pieza comunicativa
conmemorando el dia del conductor y se reconoce la labor de los

conductores de la entidad.
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llustracion 11: Tarjeta y Pieza Comunicativa Dia del Conductor

Feliz
DIA DEL
Conductor

jFelicitaciones a todos los conductores
de la UAESP en su dia!

Gracias por su dedicacion y el cuidado
excepcional con los colaboradores a
quienes acompanan en su actividad

diaria; contribuyen de esta forma al
cumplimiento de nuestra misionalidad

Julio 16, 2024
Reopo Bl i
il S —
T N -
I \

Fuente: Creacion propia proceso de talento Humano

v' Acompafamiento en situaciones de vida especiales: Se divulgan pieza de

condolencias por fallecimiento de pariente de funcionario.

Illustracion 12:Tarjeta Condolencias

A
3 A0CNOARR0A_ ¢
“El espiritu permanece para continuar
viviendo, alli, donde habita el recuerdo,
donde estuvo el mds hermoso gesto, donde su
risa y su alegria se expandieron, porque son
los recuerdos de los buenos momentos que
hacen que la vida continte".

Carlos Gilber Cabrera Claya en la UAESP
sentimos la partida de tu amada sobrina

Te acompanamos en este dificil momento

R ()"~ 1o R

A
UAESP | BoGOT/\

1
1

Fuente:Creacion propia proceso de Talento Humano
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EJE 7: Programas Educativos

Desde este eje se facilitara y respaldara activamente la participacion de los
servidores en programas educativos formales. Esta iniciativa tiene como objetivo
principal fomentar el desarrollo profesional continuo de los empleados de libre
nombramiento y remocion, asi como de carrera administrativa dentro de la Unidad.
El acceso a programas educativos formales no solo fortalecera las competencias y
habilidades del personal, sino que también contribuira a la excelencia en el
desempenfio de sus funciones, asegurando un servicio publico de calidad y

promoviendo oportunidades de crecimiento profesional dentro de la organizacion.

v Divulgacion de diferentes programas educativos en el distrito.

llustracion 13: Piezas Comunicativas Programas Educativos Distrito

Metodologias de
Proyectos de Analitica

José Francisco Molano
& INSCRIPCIONES)

Fuente:Creacion porpia proceso de Talento Humano

/serviciocivil.gov.co/fradec-2024
2 ery ocivil. gov.co/fedhe-2024
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2. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL TRIMESTRE:

Tabla 2: Actividades del Trimestre

ACTIVIDAD OBJETIVO META DE INDICADOR OBSERVACION
LA O NUMERO ES
ACTIVID DE
AD PARTICIPA
NTES
Divulgaciéon Informar sobre 162 162 Divulgacion de
agenda las actividades pieza
IDARTES artistica comunicativa
disponibles para con la agenda
los servidores/as IDARTES del
y distrito con
colaboradores/as alcance
en el distrito, colaboradores/a
s y contratistas
Estilos de Promover el 25 20
vida saludable conocimiento y
la practica de Invitacion
estilos de vida abierta para
saludable entre todos/as los/as
el personal de la servidores/as y
UAESP, y la contratistas

importancia de la
actividad fisica
regular y
estrategias de
manejo del
estrés, con el fin
de mejorar el

bienestar
general y la
calidad de vida
de los
colaboradores.
Divulgacién Informar sobre 162 162 Se realizo
de beneficios los beneficios divulgacion de
para disponibles para cartillas y piezas
servidores 'y los servidores/as comunicativas
colaboradores y con un alcance
colaboradores/as a servidores/as
en el distrito, y contratistas.

promoviendo el
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ACTIVIDAD OBJETIVO META DE INDICADOR
LA O NUMERO
ACTIVID DE
AD PARTICIPA
NTES
conocimiento y
acceso a estos
Difusion y Informar al 162 162
activacioén de personal los
servicios de la servicios
Caja de disponibles en la
Compensacioé Caja de
n Compensacion,
asegurando que
todos los
beneficiarios
conozcan y
puedan
aprovechar los
beneficios
ofrecidos para
mejorar su
bienestar y
calidad de vida.
Actividades Promover la 162 162
de apoyo al movilidad
Programa sostenible
movilidad
Sostenible y
Promocion de
Uso de la
Bicicleta.
Reconocimien Fomentar un 162 162
to por ambiente laboral
cumpleainos a positivo y
funcionarios fortalecer el
sentido de
pertenencia de
los empleados
mediante el
reconocimiento y
celebracion de
sus cumpleanos.
Divulgacién Informar al 162 162
del programa personal los
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OBSERVACION
ES

Se realizaron
asesorias
personalizadas
a servidores/as
y contratistas en
la sede principal
de la UAESP

Invitacion
abierta para
todos/as los/as
servidores/as y
contratistas

Se divulgd en la
intranet el
cumplearios de
los/as
funcionarios/as

Divulgacion de
pieza

UAESP
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ACTIVIDAD OBJETIVO META DE INDICADOR OBSERVACION
LA O NUMERO ES
ACTIVID DE
AD PARTICIPA
NTES
de Apoyo servicios comunicativa
Emocional del disponibles en la con los canales
Distrito. Caja de de apoyo
Compensacion, emocional del
asegurando que distrito alcance
todos los colaboradores/a
beneficiarios s y contratistas
conozcany
puedan
aprovechar los
beneficios
ofrecidos para
mejorar su
bienestar y
calidad de vida
Divulgacién Facilitar el 162 162 Se realizé la
Fondos acceso a la divulgacién de
Educativos informacion de manera masiva
del Distrito. los fondos de fondos
educativos educativos del
disponibles en el distrito con
Distrito entre alcance al
los/as personal de
colaboradores/as plantay
y funcionarios/as contratistas
de la UAESP,
asegurando que
estén informados
y puedan
aprovechar
adecuadamente
los recursos para
apoyar iniciativas
educativas.
indice de Determinar el Se elabora el
Salario impacto reporte del
Emocional / financiero del salario

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos
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ACTIVIDAD OBJETIVO META DE INDICADOR OBSERVACION
LA O NUMERO ES
ACTIVID DE
AD PARTICIPA
NTES
Reporte salario emocional y
ausentismo emocional por reporte de
por Bienestar causa de ausentismo por
del servidor/a  ausentismo por bienestar en el
razones de segundo
bienestar. trimestre
Promocién 162 162 Se hace
Sala amiga divulgacién de
para la familia pieza
lactante. comunicativa
promocionando
la sala amiga
con alcance al
personal de
planta y los
contratistas
Presenciay Ofrecer apoyo Se envia tarjeta
acompainamie durante a funcionario de
nto en situaciones de condolencias
situaciones de vida especiales, por fallecimiento
vida asegurando que de familiares.
especiales. el personal de la
UAESP reciba el
respaldo
necesario para
afrontar estos
momentos con
empatia y
atencion
personalizada.
Promocién 162 162 Se hace
Sala amiga divulgacion de
para la familia pieza
lactante. comunicativa
promocionando
la sala amiga
con alcance al
personal de
planta y los
contratistas
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ACTIVIDAD

Jornada
recreativa y
deportiva

Reconocimien
to
biciusuarios

Dia del
conductor

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
WWW.U2esp.gov.co

INDICADOR
O NUMERO
DE
PARTICIPA
NTES

META DE
LA
ACTIVID
AD

OBJETIVO

Fomentar la 30 23
integracion y el

bienestar del
personal de la

UAESP a través

de una jornada
recreativa y
deportiva,
promoviendo la
actividad fisica,
el trabajo en
equipo y el
esparcimiento,
con el fin de
fortalecer las
relaciones

interpersonales y

contribuir a un

ambiente laboral

mas saludable.

Reconocer el 162 162
compromiso de
los biciusuarios
de la UAESP,
promoviendo el
uso de la
bicicleta como
una alternativa
de transporte y
contribuir al
cuidado del
medio ambiente.
Reconocer la
labor de los
conductores,
destacando su
compromiso con

la seguridad y el

162 162

OBSERVACION
ES

Se realiz6
torneo de tenis
de mesa, rana y
domino,

Divulgacion de
pieza
comunicativa de
reconocimiento
a biciusuarios
de la UAESP.

Se realizé una
divulgacién por
correo
electronico en
conmemoracion
del Dia del
Conductor,

UAESP
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ACTIVIDAD OBJETIVO META DE INDICADOR OBSERVACION

LA O NUMERO ES
ACTIVID DE
AD PARTICIPA
NTES
bienestar de los enviando una
pasajeros. pieza

comunicativa
que reconoce la

labor de los
conductores
Voluntariado Fomentaruna 162 162 Se divulga pieza
UAESP cultura de comunicativa
solidaridad y con informacion
compromiso de diferentes
civico entre opciones para
los/as hacer
colaboradores/as voluntariado en
de la UAESP, Bogota

mediante la
participacion en
iniciativas de
voluntariado que
contribuyan al
bienestar
comunitario
Fuente: creacion propia proceso de talento Humano

2.1 ANALISIS CUALITATIVO PARTICIPACION:

Durante el tercer trimestre del afio, se registré una participacién promedio del
personal en las actividades del plan de bienestar de la UAESP, lo cual no permitié
en algunas llegar al 100% de participacion. Aunque se llevaron a cabo pocas
actividades presenciales, estas lograron generar una gran satisfaccion entre los
asistentes, quienes valoraron el espacio, contenido y la relevancia de las
propuestas. Las iniciativas de divulgacion, aunque no lograron una participaciéon
masiva, si tuvieron un impacto positivo en la sensibilizacion del personal sobre la

importancia del bienestar integral.
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Las visitas de los asesores, junto con la activacion de la caja de compensacion
familiar, han demostrado ser efectivas y bien recibidas por el equipo. Estas
intervenciones no solo han proporcionado informacion valiosa, sino que también
han facilitado el acceso a recursos que benefician directamente a los
colaboradores y sus familias. La aceptacidn que han tenido indica un interés

genuino por parte del personal en mejorar su bienestar.

A pesar de los desafios en la asistencia, la retroalimentacion recibida sugiere que
las actividades ofrecidas han sido percibidas como utiles y necesarias. Este
reconocimiento subraya la importancia de seguir fortaleciendo el programa de
bienestar, buscando estrategias que fomenten una mayor participacion y un

compromiso continuo con el bienestar de todos los colaboradores de la UAESP.

3. ANALISIS DEL IMPACTO

Tabla 3: Analisis de Impacto

ACTIVIDA N° SATISFACTORI INSATISFACTORI VALORACIO
D ENCUESTA AS AS N
S

Estilos de 20 18 2 El nivel de

Vida satisfaccion

Saludable de la jornada
de
capacitacion
es alto

Fuente: Creacion propia proceso de Talento Humano

Grafica 2: Grafica Satisfaccion
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INSATISFACTORIAS
2

N° ENCUESTAS

SATISFACTORIAS 20

18

= N°ENCUESTAS = SATISFACTORIAS = INSATISFACTORIAS

Fuente: Creacién propia proceso de Talento Humano

Durante el tercer trimestre de implementacion del plan de bienestar, se observé
una alta satisfaccidon entre el personal con respecto a las actividades ofrecidas.
Esta evaluacion se basa en el andlisis de las encuestas de satisfaccion aplicadas
de manera continua en las actividades programadas. Las actividades disefiadas
para promover el bienestar fisico y emocional fueron ampliamente valoradas por
los empleados. Cabe resaltar la aceptacion que tuvo la actividad Estilos de Vida

Saludables, que contd con gran aceptacion por parte de los participantes.

El andlisis de impacto del plan de bienestar de la UAESP durante el tercer
trimestre revela que, a pesar de la baja participacion en las actividades
presenciales, las iniciativas implementadas han generado un efecto positivo en los
asistentes. La satisfaccion expresada por quienes participaron indica que, aunque
el nimero de asistentes no fue el esperado, la calidad y relevancia de las
actividades promovieron un mayor interés en la salud y el bienestar integral. Las
divulgaciones realizadas lograron sensibilizar al personal sobre la importancia de
cuidar su bienestar emocional y fisico, estableciendo una base soélida para futuras

intervenciones.
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4. CONCLUSIONES Y ACCIONES PROPUESTAS PARA LA MEJORA

% En el cronograma del Plan de Bienestar Social e Incentivos del Tercer
Trimestre de la vigencia 2024, se programaron 31 actividades, de las cuales

todas fueron ejecutadas, dando un porcentaje de cumplimiento del 100%.

% Valoracion Positiva de las Actividades: A pesar de la baja participacion en
las actividades presenciales, los colaboradores que asistieron expresaron
una gran satisfaccion con el contenido y la relevancia de las iniciativas, lo
gue sugiere que las tematicas abordadas resuenan con sus intereses y

necesidades.

+ Efectividad de las Divulgaciones: Las acciones de divulgacion lograron un
impacto notable en la sensibilizacion del personal sobre la importancia de
la salud y el bienestar, indicando que estas iniciativas pueden ser una
herramienta efectiva para fomentar la conciencia y el compromiso dentro

de la organizacion.

% Aceptacion de Asesorias: Las visitas de asesores y la activacion de la caja
de bienestar han sido bien recibidas y han proporcionado recursos valiosos,
lo que refleja el interés del personal por recibir apoyo directo en su

desarrollo personal y profesional.

% Recopilacién de retroalimentacion: Continuar con la evaluacion de
satisfaccion de las actividades, lo que permitira identificar areas de interés
y ajustar futuras iniciativas para alinearlas mejor con las expectativas y

necesidades del equipo.

« Desde Bienestar, se gestionan actividades con otras entidades o
proveedores para potencializar los recursos y las actividades del Plan de
Bienestar Social e Incentivos, buscando que salgan a cero costos y puedan

ser beneficiados todos/as los colaboradores/as y servidores/as publicos/as
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de la UAESP y sus familias, impactando en el mejoramiento de su calidad

de vida, estrechando los lazos en los equipos de trabajo e incentivando el

sentido de pertenencia por la entidad.

« Al dar cumplimento al 100% de las actividades, se busco brindar espacios

gue fomentan la calidad de vida de nuestros servidores, servidoras sus

familias y contratistas, fortaleciendo la interrelacion en las dimensiones del

ser humano a nivel emocional, mental, fisica, incluyendo la integracion con

la familia, estilos de vida saludables.

«»+ Las actividades evaluadas tuvieron un alto nivel de satisfaccion, de acuerdo

con las observaciones realizadas por los colaboradores/as que participaron

en las actividades.

Cumplimiento:

Durante el tercer trimestre, se ejecutaron las 31 actividades programadas, dando un

cumplimiento esperado del 100%. Es importante resaltar que, se llevaron a cabo en

las fechas programadas.

Tabla 4: Cumplimiento Tercer Trimestre

Programa Programado Ejecutado
Eje de equilibrio 19 19
psicosocial
Eje de salud mental 3 3
Eje de diversidad e 1 1
inclusion
Eje de 1 1
transformacion
digital
Eje de identidad y 1 1

vocacion por el
servicio publico
Eje de Bienestar en 4

el trabajo
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Eje de programas 2 2 100%
Educativos
Ejecucion Total 31 31 100%

Fuente: Creacién propia proceso Talento Humano

Gréfica 3: Cumplimiento Actividades Tercer Trimestre

Cumplimiento Actividades Tercer trimestre

Eje de programas Educativos
Eje de Bienestar en el trabajo
Eje de identidad y vocacién por el...
Eje de transformacion digital
Eje de diversidad e inclusion
Eje de salud mental
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