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1. INTRODUCCION

Conforme al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la Gestion del
Talento Humano es la primera dimension y el centro de este, considerando que
los servidores publicos son o mas importante en la gestion del servicio publico,
convirtiéndose en un factor critico de éxito para la buena gestién de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior se requiere que la Gestion del Talento Humano sea
estratégica, por tanto, debe contar con un conjunto de ‘“lineamientos, decisiones,
practicas y métodos adoptados y reconocidos por la entidad, para orientar y
determinar el quehacer de las personas que la conforman, su aporte a la estrategia
institucional, el logro de las metas estratégicas y los resultados propuestos, su
calidad de vida laboral y en general el aporte de cada persona al cumplimiento
de la planeaciéon institucional, tomando en cuenta las responsabilidades
inherentes a los cargos y las relaciones laborales que se generan en el ejercicio

administrativo”.

Conforme a lo anterior, la Unidad Administrativa de Servicios Publicos, formulo el
“Plan Institucional de Capacitacion 2024-2028", con el objetivo de fomentar
competencias, conocimientos y habilidades de los servidores publicos de la
entidad, a través de actividades de formacion y capacitacion enfocadas en el
crecimiento personal y profesional, con alto grado de competitividad mediante la
generacion de grupos de alto desempefio que aporten al cumplimiento del Plan de
Desarrollo Distrital 2024 —2028. En cumplimiento de lo anterior, la UAESP formuld
el cronograma de capacitacion para la vigencia 2024. A continuacion, se presentan
las actividades realizadas en el primer trimestre del afio en curso, teniendo en
cuenta los programas establecidos en el Plan Institucional de Capacitacién 2024-
2028, asi:
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e Programa de Entrenamiento en puesto de trabajo

e Programa de induccion

e Programa de Reinduccion

e Programa de Proyectos de Aprendizaje

e Programa de Sistemas de Gestion

e Programa para el fortalecimiento de aspectos técnicos
e Programa para el fortalecimiento del SER

e Programa de Bilingiismo

1. ESTRUCTURA DE PLANES

Tabla 1Estructura del plan de capacitacion cumplimiento trimestral

COMPONENTE META | | ]| IV INDICADOR
Entrenamiento en v 1 14%
puesto de trabajo
Induccién - o
Reinduccion 54 14 26%
Proyectos de o
Aprendizaje 3 0 0%
Sistemas de o
Gestion 23 3 13%
Fortalecimiento
de Aspectos 18 5 28%
Técnicos
Fortalecimiento o
del SER 3 0 0%
Bilingliismo y 14 3 21%
otros
TOTAL 122 26 21%

FUENTE: Construccion propia — Talento Humano

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos
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2.1 ANALISIS CUALITATIVO:

Entrenamiento en puesto de trabajo: Se realizé la jornada que se tenia

programada para el primer trimestre.

Inducciéon — Reinduccion: Se llevaron a cabo 14 de las 18 actividades
programadas; los 4 restantes se pospondran para el segundo trimestre del afio

debido a la solicitud de los facilitadores.

Proyectos de Aprendizaje: No se programaron actividades para este

programa en el primer trimestre de 2024.

Sistemas de Gestion: Se llevaron a cabo 3 de las 3 actividades programadas,

logrando un cumplimiento del 100% en el primer trimestre.

Fortalecimiento de Aspectos Técnicos: Se llevaron a cabo 5 de las 5
actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100% en el primer

trimestre.

Fortalecimiento del SER: No se programaron actividades para este programa

en el primer trimestre de 2024.

Bilinglismo y otros: Se llevaron a cabo 3 de las 3 actividades programadas,

logrando un cumplimiento del 100% en el primer trimestre.
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2. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL TRIMESTRE

Tabla 2 Cumplimiento actividades del trimestre

ACTIVIDADES

Evaluacién de
desempeno (15
de enero).

Tematicas
requeridas por
los procesos
por
necesidades
especificas (18
de enero).

Divulgacién de
oferta de
capacitacion
Distrital y
entes aliados
(17 de enero).

OBJETIVO

Impulsar el
crecimiento
profesional y el
desarrollo
continuo de los
empleados
dentro de la
entidad.
Dar claridad a lo
relacionado con
el proceso de
pago,
documentos
requeridos
segun tipo de
pago y novedad
y realizar un
taller practico
donde se
explicara como
diligenciar el
informe FM-18
INFORME
MENSUAL DE
EJECUCION
DE
CONTRATO.
Difundir la oferta
de capacitacion
del Distrito y de
los entes
aliados,
promoviendo
oportunidades
de formacion y
desarrollo
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INDICADOR
METADE LA © NLI’)"I’;ERO
ACTIVIDAD  paRTICPAN
TES
162 95
100 86
162 162
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OBSERVACIONES

Invitacién abierta
para participacion
de evaluados y
evaluadores

Invitacién abierta
para participacion
de supervisores de
contrato y
contratistas

Oferta enviada por
correo electronico a
todos/as los/as
servidores/as

Unidad

Especial
de Servicios
Publicos

UAESP

Administrativa



INDICADOR

O NUMERO
ACTIVIDADES OBJETIVO MAE:-FF‘?V?IE ALISA DE OBSERVACIONES
PARTICPAN

TES

profesional
entre los
interesados.
Capacitar al
personal de la
entidad en el
manejo eficiente
y seguro del
correo
electronico y las
aplicaciones
institucionales,
Manejo de incluyendo
correo plataformas
electrénico y colaborativas,
aplicaciones con el fin de Invitacion abiert
institucionales optimizar la 162 67 nvitacion abierta
L para todos/as los/as
(platafor_mas comunicacion servidores/as
colaborativas). interna, la
(27 de febrero). colaboracién
entre equipos y
el uso adecuado
de herramientas
tecnoldgicas,
garantizando la
confidencialidad
, integridad y
disponibilidad
de la
informacion.

Plataforma
estratégica de
la entidad .
s . Socializar la
(Mision, Vision,
L. plataforma
Objetivos estratégica
estratégicos; . gica 162 91
vigente (mision,
Estructura 2 o
. vision, objetivos
organizacional, .
estratégicos) de

plan de la entidad.
desarrollo y

articulacion de

Invitacion abierta
para todos/as los/as
servidores/as

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP nidad e

Avenida Caracas # 53 - 80 Espocial

PBX: 358 0400 r de Servicios
ALCALDIA MAYOR

WWw.Laesp.gov.co
DE BOGOTA DC.

UAESP



ACTIVIDADES

la UAESP con
el mismo). (26
de febrero).

Gestion de las
TIC
(Herramientas
colaborativas
para el apoyo a
la gestion;
aplicativos de
conectividad,
correo,
almacenamient
o de
informacion,
entre otras).
(27 de febrero).

Situaciones
Administrativa
Sy
actualizacién
normativa
(Incapacidades
, licencias y
permisos). (28
de febrero).

Evaluacioén de
desempeno.
(15 de febrero).

Socializacién
planes,
programas,
procesos,
procedimiento
s del SIG.(20
de febrero).

OBJETIVO

Capacitar al
personal en la
gestion eficiente
de herramientas
colaborativas de
TIC,
fomentando la
colaboracion,
comunicacion y
trabajo en
equipo, para
mejorar la
productividad y
eficacia en los
procesos de la
entidad.
Capacitacion
GLPI que es la
plataforma de la
mesa de
servicio para
que los usuarios
creen sus
solicitudes

Resolver dudas
acerca del
cierre de
periodo anual
de la EDL.

Realizar la
socializacion del
plan estratégico

de seguridad
vial.
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162 56
162 63
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OBSERVACIONES

Invitacion abierta
para todos/as los/as
servidores/as

Invitacion abierta
para todos/as los/as
servidores/as

Invitacién abierta
para participacion
de evaluados y
evaluadores

Invitaciéon abierta
para todos/as los/as
servidores/as

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

UAESP




INDICADOR
O NUMERO
ACTIVIDADES OBJETIVO MAE:-FF‘?V?IE ALISA DE OBSERVACIONES
PARTICPAN
TES

Capacitar al
personal en la
correcta
aplicacion de
procedimientos
en la unidad de
correspondenci
ay en el manejo
eficiente del
Aplicacion de sistema Orfeo,
procedimiento con el fin de
s en la unidad optimizar la
de recepcion, 10 10
correspondenc distribucion,
iay Orfeo. (9 seguimiento y
de febrero) archivo de la
correspondenci
a, garantizando Dirigida a grupo
asi una gestion focal
documental
efectiva 'y
conforme a los
estandares
establecidos por
la entidad.
Divulgar el
curso sobre

Planeacion dglsaanrr(cj)ﬁo Oferta enviada por
162 162 P

e;;r?;iglec;(a))(ﬁ territorial, correo electronico a
) ofertado para el todos/as los/as
personal de la servidores/as
entidad.

Dar claridad a lo
relacionado con

el proceso de

pago, 120 113
documentos
requeridos

segun tipo de

pago y novedad

Tematicas
requeridas por
los procesos
por
necesidades
especificas (15
de febrero)

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos
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INDICADOR

META DE LA o NLIIDIEERO

ACTIVIDAD PARTICPAN
TES

OBSERVACIONES

ACTIVIDADES OBJETIVO

Invitacidn abierta
para participacion
de supervisores de
contrato y
contratistas

y realizar un
taller practico
donde se
explicara como
diligenciar el
informe FM-18
INFORME
MENSUAL DE
EJECUCION
DE
CONTRATO.
Difundir la oferta
de capacitacion
del Distrito y de
Divulgacién de los entes
oferta de aliados,
capacitacion promoviendo 162
Distrital y oportunidades
entes aliados  de formacion y
(febrero). desarrollo
profesional
entre los
interesados.
Promover la
participacion en
el curso modelo
Integrado de
Modelos de -y
Pt Gestion (MIPG),
gestion (MIPG, ofertado tanto 162 162

162 Oferta enviada por
correo electronico a
todos/as los/as
servidores/as

Oferta enviada por

SIG). . o
para servidores correo electronico a
como para todos/as los/as
colaboradores servidores/as
de la entidad.
Capacitar al
personal en las
Gestion de mejores
comunicacione practicas y 162 32 Invitacion abierta
s (18 de herramientas para todos/as los/as
marzo). para la gestion servidores/as
eficiente de

comunicaciones
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ACTIVIDADES OBJETIVO

internas y
externas,
promoviendo la
claridad,
coherencia y
efectividad en
los mensajes,
con el objetivo
de fortalecer la
comunicacion
institucional.
Capacitar al
personal en los
principios,
normativas y
procedimientos
adecuados para
la correcta
gestion de datos
personales,
garantizando
asi la
confidencialidad
, integridad y
cumplimiento de
las leyes de
proteccion de
datos vigentes,
con el fin de
asegurar una
manipulacion
responsable y
segura de la
informacion
personal dentro
de la entidad.
Capacitar al
personal en los
principios,
normativas y
procedimientos

Manual de
Politicas y
Procedimiento
s para el
tratamiento de
datos
personales 813
de marzo).

Orfeo (18 de
marzo).
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O NUMERO
MAiTr?V?IEALISA DE OBSERVACIONES
PARTICPAN
TES
162 51
Invitacion abierta
para todos/as los/as
servidores/as
162 57

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
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INDICADOR
O NUMERO
DE OBSERVACIONES
PARTICPAN
TES
adecuados para Invitacion abierta
la correcta para todos/as los/as
induccion y servidores/as
gestion de datos
personales,
garantizando
asi la
confidencialidad
, integridad y
cumplimiento de
las leyes de
proteccion de
datos vigentes,
con el fin de
asegurar una
manipulacion
responsable y
segura de la
informacion
personal dentro
dela
organizacion
Capacitar a los
nuevos
colaboradores
en el
conocimiento y
comprensioén del
Cddigo de
Integridad y
Valores
Organizacionale 162 46
s, promoviendo
el compromiso
con los
principios Invitacidn abierta
éticos, la para todos/as los/as
transparencia, servidores/as
la
responsabilidad
y el respeto

META DE LA

ACTIVIDADES OBJETIVO ACTIVIDAD

Cédigo de
Integridad -
Valores
Organizacional
es (20 de
marzo).

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos
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ACTIVIDADES

Factores
salariales que
afectan la
némina
(Retencién en
la fuente)- 15
de marzo.

Planificacion,
desarrollo
territorial y

nacional (POT;

Planes
Maestros de la
entidad; Plan
de desarrollo y

OBJETIVO

mutuo, con el fin
de fortalecer la

cultura

organizacional y

asegurar una
conducta

alineada con los

objetivos y la
mision de la
entidad.
Realizar
induccién y
reinduccion a
los servidores
publicos, de
manera clara y
concisa los
factores
salariales que
inciden en la
némina de la
Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos
(UAESP).
Facilitar un
espacio de
dialogo y
participacion
para todos los
servidores y
colaboradores
de la entidad,
con el objetivo

articulacion de de discutir,
la entidad con aportar y validar
el mismo)- 6 de el Plan de
marzo. Desarrollo de la
entidad,
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META DE LA
ACTIVIDAD

162

162

INDICADOR

O NUMERO
DE OBSERVACIONES
PARTICPAN
TES
80 Invitacion abierta
para todos/as los/as
servidores/as
162

Oferta enviada por
correo electronico a
todos/as los/as
servidores/as

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

UAESP
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ACTIVIDADES

Integracién
Cultural
(Politicas
publicas
diferenciales:
Enfoque de
género;
enfoque
poblacional
diferencial,
enfoque de
derechos
humanos;
enfoque
territorial;
enfoque
ambiental;
Derechos
Humanos) (8
de marzo).

Atencion
preferente e
incluyente a

personas con
discapacidad

OBJETIVO

promoviendo
asi la
integracion de
ideas, la
alineacion de
objetivos y la
construccion
colectiva de
estrategias y
metas para el
crecimiento y
fortalecimiento
institucional."
Capacitar al
personal de la
entidad en la
comprensiéon y
reconocimiento
de los derechos
fundamentales
de las mujeres,
con el fin de
promover la
igualdad de
geénero, la
equidad y el
respeto hacia
las mujeres en
todos los
ambitos
laborales y
sociales, en
conmemoracion
del Dia
Internacional de
la Mujer."
Se realizé envio
de invitacién a
participacion del
curso
Discapacidad e

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
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META DE LA
ACTIVIDAD

INDICADOR
O NUMERO
DE
PARTICPAN
TES

70 29

10 10
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OBSERVACIONES

Invitacién abierta
para todos/as los/as

servidores/as

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

UAESP




ACTIVIDADES

multiple,
psicosocial,
intelectual.
Atencién
preferente e
incluyente a
personas
menores de
edad y
poblacién
victima del
conflicto
armado interno
y en extrema
vulnerabilidad.

Numeracion de

Actos

Administrativo

S.

META DE LA

OBJETIVO

Inclusion
Laboral - Pacto
productividad,
con el objetivo
de buscar que
los servidores
publicos logren

una
aproximacion
inicial con los
conceptos
basicos sobre
discapacidad.

Capacitar a los
responsables
designados de
las diferentes
areas de la
organizacion en
la correcta
numeracion de
actos
administrativos,
proporcionando
las
herramientas,
lineamientos y
procedimientos
necesarios para
garantizar la
uniformidad,
trazabilidad y
cumplimiento
normativo en la
generacion y
registro de
dichos
documentos.
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INDICADOR
O NUMERO
DE
PARTICPAN
TES

ACTIVIDAD OBSERVACIONES

Invitacion abierta
para todos/as los/as
servidores/as

35 30

Dirigida a grupo
focal

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

UAESP
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ACTIVIDADES

Sistemas de
Informacion
Geogrifica -
Georreferencia
cién (Arcgis)

Tematicas
requeridas por
los procesos
por
necesidades
especificas (18
de marzo).

Divulgacioén de
oferta de
capacitacion
Distrital y
entes aliados
(15 de marzo).

OBJETIVO

Realizar
inscripcion a
diplomado de

80 horas sobre
Sistemas de
Informacién
Geografica.

Dar claridad a lo

relacionado con
el proceso de
pago,
documentos
requeridos
segun tipo de
pago y novedad
y realizar un
taller practico
donde se
explicara como
diligenciar el
informe FM-18

INFORME
MENSUAL DE

EJECUCION
DE
CONTRATO.
Difundir la oferta
de capacitacion
del Distrito y de
los entes
aliados,
promoviendo
oportunidades
de formacion y
desarrollo
profesional
entre los
interesados.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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META DE LA
ACTIVIDAD

25

100

162

INDICADOR
O NUMERO
DE
PARTICPAN
TES

25

59

162

FUENTE: Construccion Propia-Talento Humano

ALCALDIA MAYOR
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OBSERVACIONES

Dirigida a grupo
focal de acuerdo

Invitacién abierta
para participacion
de supervisores de

contrato y
contratistas

Oferta enviada por
correo electronico a
todos/as los/as
servidores/as

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

UAESP
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3.1 ANALISIS CUALITATIVO:

A continuacion, se describe el desarrollo de las actividades y se presenta
las evidencias de estas:

v’ Capacitacion Evaluacién de Desempefio: Se realizé jornada de
capacitacion sobre EDL acuerdos de gestion el dia 15 de enero, con la
participacion de 95 personas de planta y se realizo jornada de capacitacion
EDL periodo anual el dia 29 de enero, con la participacion de 76 personas de
planta.

Facilitador: Sandra Milena Gonzalez Leyton- SAF

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra_martinezp uaesp gov_co/ layouts/15/onedri
ve.aspx?FolderCTID=0x0120008ACCF1DAAE634045A7FBEFE691D1B062&id=%
2Fpersonal%2Fsandra%5SFmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%?2
FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%
2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3
%93N%202024%2FENERO%2FENER0%5F15%20EDL%20GERENTES%20P%
C3%9ABLICOS%2DACUERDOS%20DE%20GESTI%C3%93N%2Epdf&parent=%
2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2
FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%
2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3
%93N%202024%2FENERO

v' Tematicas requeridas por los procesos por necesidades especificas: Se
realizd capacitacion de cuentas de cobro para contratistas naturales, el dia
18 de enero, con la participacion de 86 personas.

Facilitador/a: Wilma Julieta Guzman- SAF

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra martinezp uaesp gov co/ layouts/15/onedri
ve.aspx?FolderCTID=0x0120008ACCF1DAAEG634045A7FBEFE691D1B062&id=%

2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%?2
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UAESP | BOGOT/\

FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%
2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3
%93N%202024%2FENERO%2FENERO%5F18%20CUENTAS%20DE%20COBR
0O%20CONTRATISTAS%20NATURALES%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fsandr
a%5Fmartinezp%5Fuaesp%5FgovY%5Fco%2FDocuments%2FGesti%C3%B3n%2
OTalento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%2FCapacitaci%C3%
B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3%93N%202024%2F
ENERO

v" Divulgacién de ofertade capacitacion Distrital y entes aliados: Se realiz6
divulgacién de la jornada de recuperacion del centro historico a personal de
planta y contratistas, el dia 17 de enero.

v' Manejo de correo electrénico y aplicaciones institucionales
(plataformas colaborativas): Se realizé jornada de capacitacion sobre las
herramientas colaborativas utilizadas en la entidad, el dia 27 de febrero y con
la participacion de 67 personas.

Facilitador/a: Mauricio Suarez Mayorga-TICS

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra_martinezp uaesp_gov_co/ layouts/15/onedri
ve.aspx?FolderCTID=0x0120008ACCF1DAAE634045A7FBEFE691D1B062&id=%
2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2
FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%
2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3
%93N%202024%2FFEBRERO%2FFebrero%5F27%20Gesti%C3%B3n%20de%2
01as%20TIC%20%28Herramientas%20colaborativas%20para%20el%20apoy0%?2
0a%201a%20gesti%C3%B3n%29%2E pdf&parent=%2Fpersonal%2Fsandra%5Fm
artinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FGesti%C3%B3n%20Talento
%20HuUmano0%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%20
2024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3%93N%202024%2FFEBRER
0]
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v' Plataforma estratégica de la entidad (Misién, Visién, Objetivos
estratégicos; Estructura organizacional, plan de desarrollo vy
articulacion de la UAESP con el mismo): Se realizo la jornada de induccion
sobre plataforma estratégica, el dia 26 de febrero, con la participacion de 91
personas.

Facilitador/a: Katherine del Carmen Serrano- OAP

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra_martinezp uaesp gov_co/ layouts/15/onedri

ve.aspx?FolderCTID=0x0120008ACCF1DAAE634045A7FBEFE691D1B062&id=%
2Fpersonal%2Fsandra%5SFmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2
FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%
2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3
%93N%202024%2FFEBRERO%2FFebrero%5F26%20Plataforma%20estrat%C3

%A9dica%20%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%
5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UA
ESP%2FCapacitaci%C3%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTRO
S%20DE%20CAPACITACI%C3%93N%202024%2FFEBRERO

v' Gestién de las TIC (Herramientas colaborativas para el apoyo a la
gestion; aplicativos de conectividad, correo, almacenamiento de
informacion, entre otras): Se realizd jornada de capacitacion sobre las
herramientas colaborativas utilizadas en la entidad, el dia 27 de febrero y con
la participacion de 67 personas.

Facilitador/a: Mauricio Suarez Mayorga-TICS

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra_martinezp uaesp _gov_co/_layouts/15/onedri
ve.aspx?FolderCTID=0x0120008ACCF1DAAE634045A7FBEFE691D1B062&id=%
2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2
FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%
2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3
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v' Situaciones Administrativas y actualizacién normativa (Incapacidades,
licencias y permisos): Se realiz6 jornada de capacitacion sobre
Incapacidades, licencias y permisos, el dia 28 de febrero y con la
participacion de 56 personas.

Facilitador/a: Julie Paola Ocampo- SAF

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra_martinezp uaesp gov_co/ layouts/15/onedri
ve.aspx?FolderCTID=0x0120008ACCF1DAAE634045A7FBEFE691D1B062&id=%
2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2
FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%
2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3
%93N%202024%2FFEBRERO%2FFebrero%5F28%20situaciones%20administrati
vas%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5
Fco%2FDocuments%2FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2F
Capacitaci%eC3%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE
%20CAPACITACI%C3%93N%202024%2FFEBRERO

v' Evaluacion de desempefio: Se realizé jornada capacitacion, evaluacion del
desemperio el dia 15 de febrero, con la participacion de 63 personas.
Facilitador/a: Sandra Milena Gonzalez Leyton-SAF

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra martinezp uaesp gov co/ layouts/15/onedri
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v' Socializacién planes, programas, procesos, procedimientos del SIG: Se
realizo la jornada de socializacion del plan estratégico de seguridad vial el
dia 20 de febrero, con la participacion de 60 personas.

Facilitador/a: Tatiana Andrea Orozco- SAF

Enlace: https://uaespdc-
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%93N%202024%2FFEBRERO%2FFebrero%5F20%20Socializaci%C3%B3n%20P
lan%20E strat%C3%A9dic0%20de%20Segquridad%20Vial%20%2D%20PESV%2E
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Documents%2FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacita
ci%C3%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAP
ACITACI%C3%93N%202024%2FFEBRERO

v' Aplicacion de procedimientos en launidad de correspondenciay Orfeo:
Se realizd jornada de capacitacion presencial sobre el procedimiento de

Unidad
Administrativa
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correspondencia y ORFEO en la unidad el dia 9 de febrero, con la
participacion de 10 personas.

Facilitador/a: Fernando Romero-SAF

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra_martinezp uaesp_gov_co/_layouts/15/onedri
ve.aspx?FolderCTID=0x0120008ACCF1DAAE634045A7FBEFE691D1B062&id=%
2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2
FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%
2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3
%93N%202024%2FFEBRERO%2FFebrero%5F09%20capacitaci%C3%B3n%20c
orrespondencia%?20y%200RFEO%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fsandra%5Fm
artinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FGesti%C3%B3n%20Talento
%20HuUmano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%20
2024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3%93N%202024%2FFEBRER
0]

v' Planeacion estratégica: Se divulgo el curso "Plan de Desarrollo Territorial:
Apuestas Estratégicas para el Cambio”, con una duracién de 16 horas y
modalidad virtual, el 6 de febrero, dirigido al personal de planta de la UAESP.
Este curso, impartido por la ESAP, tiene como objetivo proporcionar a los
participantes las herramientas y conocimientos necesarios para disefar
planes de desarrollo integrales que aborden de manera efectiva los desafios
especificos de una region, teniendo en cuenta factores econémicos, sociales,
ambientales y culturales.

Tematicas requeridas por los procesos por necesidades especificas (15 de febrero)
Facilitador/a: ESAP

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra_martinezp uaesp _gov_co/_layouts/15/onedri
ve.aspx?FolderCTID=0x0120008ACCF1DAAE634045A7FBEFE691D1B062&id=%
2Fpersonal%2Fsandra%5SFmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2
FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%
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"
® | uAESP | BoGoT,

2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3
%93N%202024%2FFEBRERO%2FFebrero%5F06%20divulgaci%C3%B3n%20cur
S0%20planeaci%C3%B3n%20estrat%C3%A9qgica%2Epdf&parent=%2Fpersonal%
2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FGesti%C3%
B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%2FCapacitaci
%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3%93N%2020
24%2FFEBRERO

v' Divulgacién de oferta de capacitacion Distrital y entes aliados: Se realizd
divulgacién del Taller de Disefio enfocado en el Plan de Desarrollo el dia 26
de febrero a personal de planta y contratistas.

Facilitador/a: DASDC

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra_martinezp uaesp gov_co/ layouts/15/onedri
ve.aspx?FolderCTID=0x0120008ACCF1DAAE634045A7FBEFE691D1B062&id=%
2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2
FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%
2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3
%93N%202024%2FFEBRERO%2FFebrero%5F26%20Divulgaci%C3%B3n%20tall
er%20Dise%C3%B10%20enfocado%20al%20Plan%20de%20Desarrollo%2Epdf&
parent=%2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocu
ments%2FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C
3%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACIT
ACI%C3%93N%202024%2FFEBRERO

v" Modelos de gestién (MIPG, SIG): Se realizé envio de invitacion al curso
"Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion" MIPG el dia 18 de marzo a
personal de planta y contratistas.

Facilitador/a: Funcion Publica

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra martinezp uaesp gov co/ layouts/15/onedri
ve.aspx?FolderCTID=0x0120008ACCF1DAAE634045A7FBEFEG691D1B062&n0AuU
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%2FDocuments%2FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCap
acitaci%C3%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20
CAPACITACI%C3%93N%202024%2FMARZO%2FMarzo%5F18%20Curso%20Ml
PG%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5
Fco%2FDocuments%2FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2F
Capacitaci%C3%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE
%20CAPACITACI%C3%93N%202024%2FMARZO

v' Gestién de comunicaciones: Se realizé Induccion/Reinduccion gestion de
comunicaciones el dia 18 de marzo con una participacion de 32 asistentes.

Facilitador/a: Hernando Manuel Manjarrés - OACRI

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra_martinezp uaesp gov_co/ layouts/15/onedri
ve.aspx?FolderCTID=0x0120008ACCF1DAAE634045A7FBEFE691D1B062&n0Au
thRedirect=1&id=%2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco
%2FDocuments%2FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCap
acitaci%C3%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20
CAPACITACI%C3%93N%202024%2FMARZO%2FMarzo%5F21%20Gestion%20d
e%20comunicaciones%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5
Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FGesti%C3%B3n%20Talento%20Huma
nNo%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FR
EGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3%93N%202024%2FMARZO

v Manual de Politicas y Procedimientos para el tratamiento de datos
personales: Se realiz6 Induccion/Reinduccion Manual de Politicas y
Procedimientos para el tratamiento de datos personales. el dia 13 de marzo
con una participacion de 51 asistentes.

Facilitador/a: Juan Sebastian Perdomo-TICS

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra martinezp uaesp gov co/ layouts/15/onedri
ve.aspx?FolderCTID=0x0120008ACCF1DAAE634045A7FBEFEG691D1B062&n0AuU
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v Orfeo: Se realizd Induccion/Reinduccién de Orfeo, el dia 18 de marzo con
una participacion de 57 asistentes.

Facilitador/a: Sandra Bibiana Mora-TIC

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra_martinezp uaesp_gov_co/_layouts/15/onedri
ve.aspx?FolderCTID=0x0120008ACCF1DAAE634045A7FBEFE691D1B062&n0AuU
thRedirect=1&id=%2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5SFco
%2FDocuments%2FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCap
acitaci%C3%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE %20
CAPACITACI%C3%93N%202024%2FMARZO%2FMarzo%5F18%20Capacitaci%
C3%B3n%200rfe0%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fua
esp%5FgovY%5Fco%2FDocuments%2FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%
20UAE SP%2FCapacitaci%C3%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGI
STROS%20DE%20CAPACITACI%C3%93N%202024%2FMARZO

v' Codigo de Integridad - Valores Organizacionales: Se realizd
Induccion/Reinduccion de Cédigo de Integridad, el dia 20 de marzo con una
participacion de 46 asistentes.

Facilitador/a: Sandra Milena Martinez-SAF

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra martinezp uaesp gov co/ layouts/15/onedri
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v' Factores salariales que afectan la ndmina (Retencién en la fuente): Se
realiz6 Induccion/Reinduccion de Codigo de Integridad, el dia 15 de marzo
con una participacion de 46 asistentes.

Facilitador/a: Paola Zufiga, Jaqueline Farfan- SAF

Enlace: https://uaespdc-
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v' Planificacién, desarrollo territorial y nacional (POT ; Planes Maestros de
la entidad; Plan de desarrollo y articulacion de la entidad con el mismo):
Se realiza mesas de participacién el dia 06 de marzo del 2024, con el objetivo
de socializar el plan de desarrollo distrital con Servidores/as y Contratistas
de la UAESP.
Facilitador/a: Consuelo Ordofiez-directora de la UAESP
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t0%20Human0%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%2
02024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3%93N%202024%2FMARZ
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v' Integraciéon Cultural (Politicas publicas diferenciales: Enfoque de
género; enfoque poblacional diferencial, enfoque de derechos
humanos; enfoque territorial; enfoque ambiental; Derechos Humanos):
Se realiza sensibilizacion: Hablemos de los derechos de las mujeres el dia
08 de marzo con una participacion de 29 asistentes.

Facilitadora: Ivette S. Sepulveda Sanabria

Enlace: https://uaespdc-
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thRedirect=1&id=%2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco
%2FDocuments%2FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCap
acitaci%C3%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20
CAPACITACI%C3%93N%202024%2FMARZO%2FMarzo%5F%2008%20Hablemo
$%20de%20l0s%20derechos%20de%20las%20mujeres%2Epdf&parent=%2Fpers
onal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5SFco%2FDocuments%2FGesti
%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%2FCap
acitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3%93N
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® | uaEsP | socoth

v' Atencién preferente e incluyente a personas con discapacidad multiple,
psicosocial, intelectual: Se realizé envio de invitacion a participar del curso
Discapacidad e Inclusion Laboral - Pacto productividad el dia 15 de marzo a
los miembros del equipo de atencion al ciudadano, en el cual podian
participar funcionarios de planta y contratistas, con una cantidad de 4
maodulos y en modalidad virtual.

Facilitador/a: Plataforma EVA Funcién Publica

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra_martinezp uaesp gov_co/ layouts/15/onedri
ve.aspx?FolderCTID=0x0120008ACCF1DAAE634045A7FBEFE691D1B062&n0AuU
thRedirect=1&id=%2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5SFco
%2FDocuments%2FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCap
acitaci%C3%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE %20
CAPACITACI%C3%93N%202024%2FMARZO%2FMarzo%5F15%20Curso%20dis
capacidad%20dirigido%20a%20atenci%C3%B3n%20al%20ciudadano%2Epdf&pa
rent=%2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocum
ents%2FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3
%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITA
Cl%C3%93N%202024%2FMARZO

v" Numeracién de Actos Administrativos: Se realizo capacitacion de
procedimiento y actos administrativos el dia 22 de marzo con una
participacion de 30 asistentes.

Facilitador/a: Fernando Romero-SAF

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra martinezp uaesp gov co/ layouts/15/onedri
ve.aspx?FolderCTID=0x0120008ACCF1DAAEG634045A7FBEFE691D1B062&n0AuU
thRedirect=1&id=%2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco
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™ | uAESP | BoGoTA,

%2FDocuments%2FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCap
acitaci%C3%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20
CAPACITACI%C3%93N%202024%2FMARZO%2FMarzo%2D%2022%20Capacit
acion%20Procedimientos%20Actos%20Administrativos%2Epdf&parent=%2Fperso
nal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FGesti
%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%2FCap
acitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3%93N
%202024%2FMARZO

v' Sistemas de Informacion Geografica - Georreferenciacién (Arcgis): Se
realizo solicitud CRP a presupuesto y a los jefes de misionales los nombres
de funcionarios para participar en el diplomado de 80 horas sobre sistemas
de informacion geografica, se enviaron las cartas de compromiso para iniciar
el diplomado.

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra_martinezp uaesp_gov_co/_layouts/15/onedri
ve.aspx?FolderCTID=0x0120008ACCF1DAAE634045A7FBEFE691D1B062&Nn0AuU
thRedirect=1&id=%2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco
%2FDocuments%2FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCap
acitaci%C3%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20
CAPACITACI%C3%93N%202024%2FMARZO%2FMarz0%20%5F%2022%20CD
P%20Diplomado%20Sistemas%20de%20informacion%20geografica%2Epdf&pare
nt=%2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocumen
ts%2FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%
B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITAC
1%C3%93N%202024%2FMARZO

v' Tematicas requeridas por los procesos por necesidades especificas: Se
realizé taller cuentas de cobro contratistas el dia 18 de marzo, con la
participacion de 59 personas.
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Facilitador/a: Wilma Julieta Guzman

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra_martinezp uaesp gov_co/ layouts/15/onedri
ve.aspx?FolderCTID=0x0120008ACCF1DAAE634045A7FBEFE691D1B062&id=%
2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2
FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%
2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3
%93N%202024%2FMARZ0%2FMarzo%5F18%20Taller%20pr%C3%Alctico%20
cuentas%20de%20cobro%?20contratistas%20naturales%2Epdf&parent=%2Fperso
nal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FGesti

%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%2FCap
acitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3%93N

%202024%2FMARZO

v" Divulgacion de oferta de capacitacion Distrital y entes aliados: Se realizo
divulgacion por correo masivo de oferta académica para servidores/as y
contratistas en Maestria en proyectos el dia 15 de marzo.

Enlace: https://uaespdc-

my.sharepoint.com/personal/sandra_martinezp _uaesp_gov_co/_layouts/15/onedri
ve.aspx?FolderCTID=0x0120008ACCF1DAAE634045A7FBEFE691D1B062&id=%
2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2
FGesti%C3%B3n%20Talento%20Humano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%
2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2FREGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3
%93N%202024%2FMARZO%2FMarzo%2015%20%5F%20Divulgaci%C3%B3n%
200ferta%20academica%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fsandra%5Fmartinezp%
S5Fuaesp%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FGesti%C3%B3n%20Talento%20Hum
ano%20UAESP%2FCapacitaci%C3%B3n%2FCapacitaci%C3%B3n%202024%2F
REGISTROS%20DE%20CAPACITACI%C3%93N%202024%2FMARZO
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3. ANALISIS DEL IMPACTO. RESULTADOS DE ENCUESTAS

ACTIVIDAD

Evaluacion
de
desempeio
(15 de
enero).

Tematicas
requeridas
por los
procesos
por
necesidades
especificas
(18 de
enero).
Manejo de
correo
electrénico
y
aplicaciones
institucional
es
(plataformas
colaborativa
s). (27 de
febrero).

Plataforma
estratégica
de la entidad
(Misioén,
Vision,
Objetivos
estratégicos
; Estructura
organizacio

Tabla 3 Anélisis del impacto. Resultados de encuestas

NO
Encues
tas

52

31

40

44

Satisfacto
rias

46

30

40

42
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Insatisfact
orias

Ni
satisfactori
as/ Ni
insatisfact
orias

Valoracién

Sugieren
realizar mas
cortas este
tipo de
capacitacion

La jornada
se considero
muy extensa

para
algunas
personas.

Se valora
como una
capacitaciéon
con buena
explicacion
y se sugiere
realizar
sesiones por
cada
herramienta
por
separado.
Las
jornadas
deben ser
mas
2 dinamicas,
segun
algunas
sugerencias
de los
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N® Satisfacto Insatisfact satisfactori
ACTIVIDAD Encues - . as/ Ni Valoracion
rias orias . .
tas insatisfact
orias
nal, plan de participantes
desarrollo y
articulacion
de la UAESP
con el
mismo). (26
de febrero).
Gestion de
las TIC
(Herramient
as
colaborativa Se califica la
s para el jornada
apoyo a la como util y
gestion; al
aplicativos 0 capacitador
de como
conectividad experto y
, correo, puntual a la
almacenami hora de
ento de explicar.
informacion,
entre otras).
(27 de
febrero).
Situaciones
Administrati S .
e sugiere
vasy .
., dar mas
actualizacio .
. claridad
n normativa ara saber
(Incapacidad 1 para
. . como
es, licencias
proceder en
Y cada
permisos).(2 .y
tramite.
8 de
febrero).
Evaluacién Se sugiere
de tener una
desempeiio. 1 metodologia
(15 de para realizar
febrero). este tipo de
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N® Satisfacto Insatisfact satisfactori
ACTIVIDAD Encues - . as/ Ni Valoracion
rias orias . .
tas insatisfact
orias
capacitacion
es.
Socializacio Se sugiere
n planes, que este
programas, tipo de
procesos, 0 capacitacion
procedimien es se
tos del realicen de
SI1G.(20 de manera mas
febrero). ludica.
Tematicas
requeridas
por los Sugieren
procesos que sea
por 3 . |
necesidades mas corta la
. jornada.
especificas
(15 de
febrero)
La
retroaliment
Gestion de acion se
comunicacio 0 basa en que
nes (18 de fue una
marzo). explicacion
muy clara y
concisa.
La jornada
es percibida
Manual de como
Politicas y provechosa
Procedimien dado la
tos para el puntualidad
tratamiento 26 26 0 0 y precision
de datos en los temas
personales relevantes
813 de sobre
marzo). politica de
proteccion
de datos
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ACTIVIDAD

Orfeo (18 de
marzo).

Cédigo de
Integridad -
Valores
Organizacio
nales (20 de
marzo).

Factores
salariales
que afectan
la ndmina
(Retencién
en la
fuente)- 15
de marzo.

Numeracion
de Actos
Administrati
VOS.

Tematicas
requeridas
por los
procesos
por
necesidades
especificas

NO
Encues
tas

24

21

52

12

15

Satisfacto
rias

22

21

52

12

15
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satisfactori

Insatisfact \
orias as/ Ni
insatisfact
orias
0 2
0 0
0 0
0 0
0 0

Valoracién

Se sugiere
abordar
temas
basicos para
quienes no
han usado
Orfeo.
Se
considera
una
capacitacion
muy
importante
para
servidores/a
S.

Falta mejor
explicacion
de temas
complejos
que se
tornan
confusos.

Este tipo de

capacitacion

es fortalece
alos

procesos y

el proceder
de los

funcionarios.

Se
considera
una

capacitacion

muy

importante y

se
desarrolld
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N® Satisfacto Insatisfact Satisfactori
ACTIVIDAD Encues . \ as/ Ni Valoracién
rias orias . i
tas insatisfact
orias
(18 ae de forma
marzo). clara.

FUENTE: Creacion propia — Talento Humano
GRAFICA DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN POR TRIMESTRE

Tabla 4 Cumplimiento del Plan por Trimestre

% Cumplimiento ler

Programa Programado Ejecutado _
Trimestre
Entrenamiento en
_ 1 1 100%
Puesto de Trabajo
Induccién - Reinduccidn 18 14 78%
Proyectos de
o 0 0 0%
Aprendizaje
Sistemas de Gestion 3 3 100%
Fortalecimiento de
o 5 5 100%
Aspectos Técnicos
Fortalecimiento del SER 0 0 0%
Bilingliismo y otros 3 3 100%
Ejecucion Total 30 26 87%

FUENTE: Creacion propia — Talento Humano
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Gréfica 1 Actividades Capacitacion Primer Trimestre

Actividades capacitacion ler trimestre 2024
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Trabajo Técnicos
=== Programado == Ejecutado % Cumplimiento ler Trimestre

FUENTE: Construccion propia — Talento Humano

4. CONCLUSIONES Y ACCIONES PROPUESTAS PARA LA MEJORA

e Las actividades ejecutadas en el primer trimestre de 2024 representaron
27,5 horas en las que participaron 258 servidores/as y colaboradores/as
(148 mujeres, 110 hombres) de la UAESP.

e Para optimizar y enriquecer el proceso de capacitacion dentro de la entidad,
es importante atender detalladamente las valiosas sugerencias
proporcionadas por los participantes y extenderlas a los facilitadores

e Uno de los puntos clave a considerar es la duracién de las jornadas
presenciales. Varias opiniones sefialan que seria mas beneficioso organizar
sesiones de menor extension, ya que las jornadas actuales resultaron ser
demasiado prolongadas, lo que podria afectar la concentracion y el
aprendizaje de los asistentes.

e En cuanto a la metodologia de ensefianza, se sugiere innovar e incorporar
técnicas mas dinamicas y ludicas. Estas metodologias pueden contribuir

significativamente a mantener el interés, la motivacion y la participacion de
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los asistentes a lo largo de la capacitacion, favoreciendo asi un ambiente de
aprendizaje mas interactivo y enriquecedor.

e La claridad en las instrucciones y la puntualidad en la entrega de la
informacion son aspectos que han sido valorados positivamente por los
asistentes. No obstante, se identifica una oportunidad de mejora en la
explicacion de temas mas complejos que pueden generar confusiones entre
los participantes. Por ello, es fundamental que los capacitadores dediquen
tiempo adicional para desglosar y explicar de manera detallada estos
conceptos, asegurando que todos los asistentes puedan comprenderlos y
aplicarlos correctamente.

e Adicionalmente, se considera esencial abordar contenidos basicos en las
capacitaciones, especialmente dirigidos a aquellos servidores que no tienen
experiencia previa en el uso de herramientas especificas como Orfeo. Estos
fundamentos basicos son cruciales para garantizar una nivelacién de
conocimientos y habilidades entre todos los participantes, facilitando asi un
aprendizaje mas homogéneo y efectivo.

e En resumen, se reconoce la gran relevancia de estas capacitaciones como
herramientas clave para fortalecer los procesos internos y mejorar el
desemperio de los/as servidores/as de la entidad. Por lo tanto, se enfatiza la
necesidad de llevar a cabo una planificacion cuidadosa, teniendo en cuenta
todas las sugerencias mencionadas, y asegurar una ejecucion clara, concisa

y efectiva de cada capacitacion.
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