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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Planeacién -OAP realiza la segunda linea de defensa de
temas claves de la UAESP, que, de acuerdo con sus funciones, lidera y consolida,
lo anterior dando alcance a lo establecido en el Manual Operativo del MIPG, version
4 “esta linea de defensa esta conformada por servidores que ocupan cargos del
nivel directivo o asesor (media o alta gerencia), quienes realizan labores de
supervision sobre temas transversales para la entidad y rinden cuentas ante la Alta
Direccion.

La segunda linea de defensa permite hacer un seguimiento o autoevaluacion
permanente de la gestiébn, de manera que pueda orientar y generar alertas a las
personas que hacen parte de la 12 linea de defensa. En el presente informe se
realiza el seguimiento de la segunda linea de defensa de los indicadores de gestion
de los procesos de la entidad, Plan de Adecuacion y sostenibilidad del MIPG, y
mapa de riesgos, temas liderados por la OAP en cumplimiento de las siguientes
funciones:

e Efectuar las revisiones del Sistema Integrado de Gestion de responsabilidad
de la Direccion, proponiendo acciones preventivas y correctivas para el
aseguramiento de la calidad y el mejoramiento continuo.

e Asesorar a la Direccion General en la adopcion de la politica de riesgos de
la Unidad y a las dependencias en la elaboracion y mantenimiento del mapa
de riesgos de los procesos bajo su responsabilidad.

e Asesorar en la formulacion y aplicacion de los indicadores de gestion de la
Entidad.

e Asesorar las actividades requeridas para el mantenimiento y mejora continua
del Sistema de Gestion de Calidad, adoptado por la Entidad en cumplimiento
de lo sefialado por la normatividad vigente.

Es importante tener en cuenta que la segunda linea de defensa se asegura de que

los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 linea de defensa sean
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apropiados y funcionen correctamente, ademas, se encarga de supervisar la
eficacia e implementacion de las practicas de gestion de riesgo, de acuerdo con lo
definido en la version vigente del MIPG.

El presente informe se realiza para el primer trimestre de la vigencia 2024 y se
socializa ante la Alta Direccion, como estrategia de analisis de informacion sobre
temas claves para la entidad, base para la toma de decisiones y de las acciones

preventivas necesarias y como asesoria a la 12 linea de defensa.



1 INDICADORES DE GESTION

En el mes de diciembre de 2023 y de acuerdo con lo establecido en la Actividad 9
“‘Revisar peridodicamente los indicadores” del procedimiento DES-PC-08 V11
Indicadores de Gestion, se llevaron a cabo las jornadas de evaluacion y revision de
indicadores con cada uno de los procesos, que arrojaron como resultado el ajuste,
modificacion, eliminacion o incorporacion de cerca del 90% de la totalidad de la
bateria de indicadores; asi las cosas, la Entidad inicia la vigencia con 49 indicadores
asociados a su gestion, cuyo seguimiento se realiza de manera periddica y de
acuerdo con los tiempos establecidos por cada uno de los procesos. Sin embargo,
el andlisis para el periodo se realiza sobre 42 indicadores reportados, equivalentes
al 86% de la totalidad de la bateria formulada; el 14% restante corresponde a
indicadores cuya periodicidad de reporte es cuatrimestral y semestral.

Tabla 1: Indicadores de reporte Semestral y Cuatrimestral

RANGO DE GESTION
PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR TOTAL META

SOBRESALIENTE [NORMAL ESPERADO | CRITICO
Gestion Tecno!o:gica y [Incremento en Ia-tasa de deteccion de ) 10% > 8% > 5%<7,9% | <4,9%
de la Informacion eventos de seguridad
Gestion de Asuntos Estt.'ategia juridica para la atencion de las ) 80% > 80% >51%<79% | <50%
Legales acciones de tutela
Gestion de Asuntos Cumplimiento. plj':lz'o atencion solicitudes ) 30% > 80% >31%<79% | <30%
Legales de conceptos juridicos
Gestion del
Conocimiento y la Retos de Innovacion - 70% > 90% >89%<70% | <69%
Innovacion

Integracion del enfoque diferencial en los
ejercicios de didlogo ciudadano para los - 70%
grupos de interés y valor de la UAESP

Gestion Participacion
Ciudadana

\%

80% | 251%<79% | <50%

Gestion Participacion |Agenda ciudadana para la mejora de la

- 709
Ciudadana prestacion de los servicios publicos UAESP 0%

[\

80% 251%<79% | <50%

Gestion Participacion |Desarrollo de espacios de didlogo de

- 92%
Ciudadana Rendicién de Cuentas °

[\

98% | 251%<80% | <50%

Fuente: UAESP 2024

La tabla 2 muestra los resultados de los 31 indicadores cuyo cumplimiento se
encuentra en los rangos de gestion Sobresaliente y Normal esperado, frente a la
meta establecida y equivalen al 74% de la totalidad de indicadores analizados

Tabla 2: indicadores Sobresaliente y Normal esperado
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PROCESO

NOMBRE
DEL
INDICADOR

TOT
AL

RANGO DE GESTION

META

SOBRESALI
ENTE

Direccionam
iento
Estratégico

Lineamientos
OAP

100
%

80%

Disposicion
Final

Control de la
Operacion de
la
Subdireccion
Disposicion
Final.

97%

90%

Aprovecham
iento

Actividades
de
Formalizacio
ny
Fortalecimien
to a las
Organizacion
es de
Recicladores
de Oficio

100
%

100%

Recoleccion,
Barrido y
Limpieza

Nivel de
atencion de
arrojos
clandestinos
en los
tiempos
establecidos
contractualm
ente.

88%

80%

Recoleccion,
Barrido y
Limpieza

Nivel de
cumplimiento
de microrutas
de
recoleccion
en
contenedores

99,1
%

80%

Alumbrado
Publico

Disefios
Fotométricos
Aprobados
(Fase 1)

79%

95% >90%

NORMAL
ESPERA
DO

CRITI
CcO

250% <
79%

49%

275% <
89%

< 74%

261% <
79%

< 60%

271% <
80%

<70%

271% <
80%

<70%

= 80% <
89%

< 79%
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PROCESO

NOMBRE
DEL
INDICADOR

TOT
AL

META

RANGO DE GESTION

Alumbrado
Publico

Solicitudes
de
incorporacion
de
infraestructur
a revisadas
documentalm
ente

100
%

95%

Alumbrado
Publico

Solicitudes
de
Incorporacién
de
infraestructur
a revisadas
en terreno

100
%

95%

Servicios
Funerarios

Subsidios/
Subvencione
s Funerarios
de destino
Final
Autorizados
en los
Cementerios
Propiedad
del Distrito

99%

90%

Gestion
Financiera

Ejecucién
Presupuestal
de Gastos de
Funcionamie
nto

147
%

93%

Gestion
Financiera

Ejecucion
Presupuestal
de Ingresos

100
%

90%

Gestion
Financiera

Ejecucion
Presupuestal
de Gastos de
Inversiéon de
inversion
directa

75%

90%

SOBRESALI

ENTE

= 90%

NORMAL

ESPERA
DO

CRITI
CcO

>75% <
84%

< 74%

=275% <
84%

<74%

276% <
89%

<75%

275% <
89%

74%

275% <
89%

74%

275% <
89%

74%
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RANGO DE GESTION

NOMBRE TOT
PROCESO DEL AL META NORMAL -
INDICADOR SOBRESALI ESPERA CRITI
ENTE DO CO
Ejecucion de
Gestion Reservas 102 24% > 60% < <
Financiera |Presupuestal | % 69% 59%
es
Gestion Pasivos 0 0 221% < <
Financiera |Exigibles 35% 34% 20%
Porcentaje
de Ejecucion
Gestion de PAC en 0 0 2 61% < <
Financiera |reservas 93% N 79% 60%
presupuestal
es
Porcentaje
. de ejecucion
Gestion 0 0 261% < <
Financiera FAC i : 62% 89% 60%
uncionamien
to
. Solicitudes
Gestion : 0 0 290% < <
Financiera Tramitadasy | 97% | 95% 94% 89%
Pagadas
Gestion Informes 100 98% 2 96% < <
Financiera | Tramitados % 0 97% 95%
Tratamiento
Gestion de Incidentes
Tecnoldgica |de Seguridad | 100 0 270% | ¢ zgo
y de la y Privacidad | % | 100% <89 |=09%
Informaciéon |de la
Informacién
Evaluacién y Ess:ri]ér;gzmi 100 100% 261% < <
Mejora P % 0 79% 60%
entos
Eva_tluaci(’)n y |Cumplimient | 100 100% 261% < <
Mejora o del PAA % 89% 60%
Cumplimient
Servicioal |ode PQRs 0 0 S 70 240% < <
Ciudadano |cerrados con 8% 2 78% 7% 39%
oportunidad




RANGO DE GESTION

NOMBRE TOT
PROCESO DEL AL META NORMAL -
INDICADOR SOBRESALI CRITI
ESPERA
ENTE CcO
DO
Gestion de Medicion de
Comunicaci la gestiébn de | 100 90% 2 80% < <
la accion % 89% 79%
ones e
comunicativa
Crecimiento
. de 8824
gestlor! de' seguidores 100 |seguido 276% < <
omunicaci
en las redes % res 79% 75%
ones ;
sociales de la nuevos
UAESP
Cumplimient
oala
ejecucion de
Gestion del |las
> 0,
Talento actividades | 95% | 100% 281% <) <
89% 80%
Humano programadas
en la Gestién
del Talento
Humano
Gestion del :
Ausentismo | 123 0 270% < 0
Talento Laboral % 0% 89% < 69%
Humano
., Porcentaje
/Cjeg“g” de | 4e 295 | 1000 >81%< | <
P y ; Inventarios % 94% 80%
Logistico :
Actualizados
Gestion Eéiztua}godg 100 95% 281% < <
Documental : % 89% 80%
expedientes
Gestion de | Solicitudes 231% < <
Asuntos contractuales | 88% 80% - —
; 79% 30%
Legales tramitadas
Gestion del Actualizacion
Conocimient it 100 2 89% < <
Informacion 0 100% 0 0
oyla Estadistica - 70% 69%
Innovacion
Gestion g;ef\;?tr;gon 100 | g0, >31%< | <
Control disciolinari % 60% 30%
isciplinarias
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NOMBRE ToT RANGO DE GESTION
PROCESO oAl AL META NORMAL ]
INDICADOR SOBRESALI CRITI
ESPERA
ENTE CcO
DO

Disciplinario
Interno

Fuente: Tablero General de Indicadores UAESP

Asi las cosas, de los 31 indicadores relacionados en la tabla 2, se encuentra que el
87% equivalente a 27 indicadores se posicionan en un rango de cumplimiento
sobresaliente, mientras que 4 representando un 13% muestran resultados Normal
esperado. La vigencia inicia con un notable comportamiento en los resultados
ubicados en el nivel sobresaliente; sin embargo, en los andlisis por procesos se
realizara especial énfasis en los indicadores formulados por el proceso de Gestion
del Talento Humano, en razén a que por tratarse de herramientas formuladas para

la vigencia 2024 presentan un comportamiento particular.

La tabla 2 relaciona los procesos que corte a 31 de marzo de 2024 arrojan
resultados en el nivel critico frente a la meta, y que representan el 26% de los
indicadores de gestion (11) analizados en el periodo, presentando una mejoria de

11 puntos porcentuales frente al mismo periodo de la vigencia 2023.

Tabla 2 Indicadores nivel critico

NOMBRE RANGO DE GESTION
PROCESO DEL TOTAL | META NORMAL
INDICADOR SOBRESAL ESPERA | CRITICO
IENTE DO

Nivel de

Recursos

ejecutados por
Disposicion |la UAESP en 0 0 0 261% <
Final el &rea de 1% 90% 2 90% 89%

influencia del

Parque de

Innovacion
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Dofa Juana a
través del Plan
de Gestion
Social.

Nivel de
cumplimiento
de atencion de

Recoleccio |solicitudes de > 71% <
n, Barrido y |recoleccionde | 65% | 90% >81% T e
P . 80%

Limpieza residuos
vegetales por
emergencias
SIRE
. Porcentaje de > R0
Gestion | iecucion PAC| 1% | 80% | =80% | 291%=
Financiera ) 79%
de inversion
Porcentaje de
- ejecucion PAC > /10
Gestion | 4o Serviciode | 20% | 70% | =100% | ZO1%<
Financiera Alumbrado 99%
Pulblico
Cresilion Requerimiento
L > 7R
Zecggllc;glc s solucionados| 75% | 85% = 90% - ;goﬁ) =
In?ormacién 207 31 M2z B2 i
Ayuda de TI
Utilizacion de
los canales de
Gestion de |comunicacion > 76% <
Comunicaci | por parte de 0% 90% = 80% - 790/‘; =
ones los
colaboradores
de la entidad
Gestion del o o
Talento | Moviidadde | ;700 | 99006 | 209005 | 280%<
Humano Personal 89%
Gestién del | Prepensionad > 80% <
Talento osenlaplanta| 23% | 30% = 90% - o=
89%
Humano de personal
Gestion del v
> (0]
Talento | Roacionde o s00 | 1000 | 2900 | 270%<
Humano Personal 89%
. Repositorio de
Gestion del 9 0 0 > N0 289% <
Conocimien Informacion 0% 75% = 90% 60%

Gestion de la
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toyla Informacioén
Innovacion |Estadistica -

GIE
Gestion Promocion de
S, ) S E40
Participacio mecanismos e | 5o, 96% > 98% =51% <
n instancias de 80%

Ciudadana | Control Social
Fuente: Tablero General de Indicadores UAESP

A continuacion, se presenta graficamente los resultados de los indicadores de los

procesos estratégicos:
RESULTADOS POR PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

La ilustracibn muestra un promedio del resultado de los indicadores de cada
proceso durante el primer trimestre de la vigencia; cabe sefalar que, para los
procesos de Gestion del Conocimiento y la Innovacién y Gestién de las
Comunicaciones, sus bajos resultados son consecuencia de resultados del 0% en

algunas de las actividades a medir de manera periddica.

llustracion 1 Procesos Estratégicos

| | PROCESD

100%
100 %

67 %

®

°

Direczionamients Esyratign ‘Gasbin Conirol Discipinans Iniemo Gestin o Comunicationss (Gessiin de! Gonocimieny 12 Innovacidn ‘Gasbin Partcipacién Giusadana
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Fuente: Herramienta PBI — Oficina Asesora de Planeacion

Este grupo se encuentra conformado por 8 indicadores e inicia la vigencia con 5
herramientas (63%) ubicadas en rango sobresaliente de acuerdo con las metas
establecidas en las hojas de vida por cada uno de los procesos y las 3 restantes,

equivalentes al 38% en nivel critico.

A continuacion, se encuentra el comportamiento de los indicadores de gestion de

los procesos misionales de la UAESP:
PROCESOS MISIONALES

La ilustracibn muestra un promedio del resultado de los indicadores de cada

proceso durante el primer trimestre.

[lustracion 2 Procesos Misionales

100 %
98 %
93%
90 %

%

Aorovechamienta Servcios Funeran o Auenbeada Pibkco Rscokecatn, Barmde y Lavpiess Desposicién Finsl

Fuente: Herramienta PBI — Oficina Asesora de Planeacion

Este grupo se encuentra conformado por los procesos de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos, Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, cuyo comportamiento

se desagrega a continuacion
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P k
8 | UAESP | BoGoTA

llustracion 3 Proceso GIRS

0 %,

100 %

%

+ hetniions | conoloe
1 ogan !

Aprovecharierts

Fuente: Herramienta PBI — Oficina Asesora de Planeacion

llustracion 4 Procesos de Alumbrado Publico y Servicios Funerarios

100%

0 %

Mes

100 %
100 %
95°%

B0 erenssmssessens s ans s s s as s s

Disaiios Febcmblicon Agecbades (Fase ) Sobciudes

Fuente: Herramienta PBI — Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo con las ilustraciones, de los 10 indicadores que conforman los procesos
misionales 7 herramientas de medicion arrojan resultados sobresalientes,
equivalentes a un 70%. En el rango de normal esperado encontramos 1 indicador
(10%); de otra parte y en condicion critica se localizan 2 indicadores (20%) que
corresponden a los procesos de RBL y Disposicién Final. Es importante resaltar

14  Umdad Admimistrativa Especial ae Servicios Pablicos



que el indicador de la Subdireccidon de Disposicion Final corresponde al
denominado “Nivel de Recursos ejecutados por la UAESP en el area de
influencia del Parque de Innovacion Dofia Juana a través del Plan de Gestion
Social”, el cual, para el afio inmediatamente anterior mostré un resultado final del
53%, ubicandolo en el rango critico, situacion que muestra la necesidad de
adelantar revision de este con el fin de lograr mejorar los resultados en esta

vigencia.
PROCESOS DE APOYO

La ilustracibn muestra un promedio del resultado de los indicadores de cada

proceso durante lo que va corrido del afio (enero — marzo)

llustracién 5Grupo procesos de Apoyo

100%
99%
8%
%
6%

52%

7w

Legistos Gestén Teceolé Gesbién ded Teento Humano ‘Senicin = Ciudadano

Este grupo se encuentra conformado por los procesos de Servicio al Ciudadano,
Gestion Financiera, Apoyo Logistico, Gestion Documental, Gestion de Asuntos
Legales, Gestion del Talento Humano y Gestion Tecnologica y de la Informacion,
gue suman 22 indicadores, los cuales analizaremos en 3 grupos asi: Grupo 1:
Apoyo Logistico, Talento Humano, Gestion Documental y Servicios al Ciudadano,
Grupo 2: Gestion de Asuntos Legales y Gestion Tics, Grupo 3: Gestion Financiera

llustraciéon 6 Procesos Gestion De Apoyo Logistico, Talento Humano,
Gestion Documental Y Servicio Al Ciudadano

15



AALCALNS, FRATR
(L9 - R

8 | uaEsp | BOGOTA

Promedio de Total -
g ] 5 3 ] g g _
& £ ® &2 £ ® &2 g
3
g
2
g
g
4
ge
|+
8li
geg
HE
i
il
gg 95 %
28
o
&
B
:
z
3
: - T
H
g3
<
i 2%
8
7
ES
g
7
4
H
l 3%
£ g
g &
i g
s
ﬁ H
; ‘
£ 39%
90 3
3 g
g g2
-t F
§ i _ e
L :
Fiow ]
H
------ >
&«
i e ® oz
b -
iR
| 3 al

Fuente: Herramienta PBI — Oficina Asesora de Planeacion

16 Umidad Administrativa Especial ce Servicios Pablicos
Av Caracas No. 53-80 - Bogota
PBX: (+57) 601 358 0400

WWW. LIaESp.gov.C0



A
UAESP | BOGOT/\

llustracidén 7 Procesos Gestion de Asuntos Legales, Gestion Tecnolbgicay
de la Informacién

Promedia de Total

" Sotenudes contrachines ameoas
Gastin de Asuntos Logales

Fuente: Herramienta PBI — Oficina Asesora de Planeacion

En las graficas se reflejan los 11 indicadores que forman parte de este grupo. Asi
las cosas, frente su comportamiento en el trimestre, encontramos que el 55%
equivalente a 6 indicadores se encuentran con desempefio sobresaliente; de otra
parte, el 9% correspondiente a 1 indicador se ubica en el rango normal esperado,

mientras que el restante 36% (4 indicadores) inicia la vigencia en rango critico.

De otra parte, es importante sefialar que el proceso de Gestién de Talento Humano,
con 3 indicadores en rango critico, pretende analizar a través de estas herramientas
el comportamiento de movilidad de personal y situaciones administrativas,
arrojando resultados con tendencia a ser indices y no indicadores; por tal razon en
sesion de trabajo con el proceso se procedio a identificar los items que deben ser
revisados para que el resultado final muestre la realidad de los temas objeto de

seguimiento.

llustracion 8 Proceso Gestidn Financiera

17 Umdad Admimistrativa Especial ae Servicios Pablicos
Av Laracas Mo. 55-B0 - Bogota
PBA: [+#57) 601 558 0400
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Fuente: Herramienta PBI — Oficina Asesora de Planeacion

El proceso de Gestion Financiera cuenta con 11 indicadores que fueron formulados

para seguimiento de su gestion. EIl primer trimestre muestra 7 indicadores (64%)

en posicion sobresaliente, mostrando un incremento de 46 puntos porcentuales

frente al mismo periodo de la anterior vigencia (18%). En cuanto al nivel de normal
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esperado el proceso posiciona dos indicadores equivalentes al 18%; y los dos

restantes en el rango critico, mostrando una notable mejoria frente al
comportamiento del primer trimestre de 2023, donde registré 9 indicadores en este

nivel.
PROCESO EVALUACION Y MEJORA

llustracién 9 Proceso Evaluacion y Mejora

< Volveralinforme ‘ INDICADORES

0%

Cumplimiento del PAA Gestion de Acompaiiamientos

Fuente: Herramienta PBI — Oficina Asesora de Planeacion

El proceso inicia la vigencia con sus indicadores en el rango de desempefio
sobresaliente con cumplimiento del 100%. Es importante resaltar que a pesar de
gue desde su formulacion las mediciones han permanecido controladas al 100%,
la Oficina de Control Interno ha mostrado interés en la formulacion de nuevas

herramientas que den cuenta de su gestion.
REVISION DE INDICADORES 2024

Como resultado de la evaluacion de las herramientas formuladas para 2024 por los
diferentes procesos, la Oficina Asesora de Planeacién identific la necesidad de
adelantar un plan de revision puntual de cada indicador, para lo cual prepar6 un
19 Umidad Administrativa Especial ce Servicios Pablicos
Av Laracas Mo. 55-B0 - Bogota
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plan de trabajo que se viene ejecutando desde el mes de marzo y que concluira
con la reformulacién y ajuste de la totalidad de los indicadores de la Entidad. Uno
de los cambios mas representativos y que afecta los indicadores de gestion, se dara
por la formulacion de la nueva plataforma estratégica de la Unidad que sera el
resultado del desarrollo de las metas que establezca el nuevo Plan de Desarrollo y

en las que se encuentre la UAESP como actor principal.

El plan de trabajo para dicha revision se inici6 el pasado 18 de marzo con la
designacion de los enlaces para el tema de indicadores, por pate de los jefes y
subdirectores. Las actividades establecidas en el plan de trabajo incluyen
capacitacion en el Procedimiento DES-PC-08 V11 Indicadores de Gestion y sus
herramientas para seguimiento y reporte, taller para la Formulacion de Indicadores,
concluyendo con mesas de trabajo por proceso, en la cual se presentaran las
observaciones de la OAP a la vez de realizar trabajo conjunto que permitan

fortalecer las herramientas.

El plan formulado tiene como propdsito principal contar con una bateria de
indicadores lo suficientemente robusta y fuerte que permita, entre otras cosas,
medir los resultados institucionales y atender la observacién presentada por el
ICONTEC en el informe producto de la visita de seguimiento a la certificacion de
Calidad otorgado a la UAESP.

RECOMENDACIONES

- El Tablero General de indicadores evidencia el comportamiento de las
herramientas formuladas por los procesos por lo que es importante que cada
dependencia realice una evaluacién minuciosa sobre aquellos indicadores
gue se encuentran controlados desde vigencias anteriores y de esta manera
se puedan formular algunos otros, preferiblemente de impacto, que nos den
una percepcién mas cercana de nuestra gestion.

- La formulacién, modificacion o ajuste que se deba realizar a los indicadores,
se debe ejecutar de acuerdo con el procedimiento establecido DES-PC-08

Indicadores de Gestion, que ha sido socializado a los procesos por parte de
20
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la Oficina Asesora de Planeacion, y se debera usar el formato de hoja de
vida vigente, cuidando que se mantenga el logo del ICONTEC y su codigo.
Es necesario que en aquellos casos en que los resultados de los indicadores
se encuentren por debajo de las metas planteadas, los procesos formulen
acciones que permitan mejorar las cifras.

La informacién registrada en las hojas de vida y reportada a la OAP no puede
ser objeto de modificacién; esto en razén a que se han identificado cambios
en los reportes de periodos que ya cuentan con informe de segunda linea de
defensa y se encuentran publicados en el boton de transparencia de la
pagina Web. En los casos en que se identifique que es prioridad el cambio
de algun dato registrado, la solicitud debera ser hecha directamente por el
Subdirector o Jefe de Oficina, como Unico responsable de la informacion

generada por el proceso.

21



2 MAPA DE RIESGOS

La Oficina Asesora de Planeacion en cumplimiento a la Politica Institucional de la
Administracion del Riesgo, del procedimiento de Administracion de Riesgos y
oportunidades, del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y de la Guia de la
Administracion del Riesgo establecida por la Funcién Publica, presenta el informe
relacionado con el estado de las oportunidades y de los riesgos de gestion,
corrupcion, seguridad de informacion, riesgos de desastre y SARLAFT del primer
trimestre del afio 2024.

El mapa y plan de manejo de riesgos y oportunidades aprobado cuenta con, los
cuales estan distribuidos segun su tipo de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 3 Total Riesgos

TIPO DE RIESGO
SEGURIDAD
CORRUPCI | GESTIO | OPORTUNID DE LA FISCA| DESAST | TOTA
ON N AD INFORMACI L RE L
ON
16 23 4 9 1 1 54

Fuente: UAESP 2024
De acuerdo con el andlisis de cada uno de los riesgos se identificaron los controles
para atender el riesgo inherente de cada uno de ellos y se formularon las acciones
para prevenir la materializacion del riesgo residual, como sigue:

Tabla 4 Total controles y acciones

PROCESO CONTROLES |ACCIONES
Alumbrado Publico 2 3
Direccionamiento Estratégico 3 3
Gestion Asuntos Legales 4 3
Gestion de Apoyo Logistico 5 5
Gestion de Evaluacion y Mejora 7 3
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PROCESO CONTROLES |ACCIONES
Gestion de las Comunicaciones 5 3
Gestion del Conocimiento y la
innovacion 2 6
Gestion del Talento Humano 10 7
Gestion Documental 4 2
Gestion Financiera 6 4
Gestion Integral de Residuos
Solidos 7 6
Gestion Tecnologicay de la
Informacion 13 10
Servicio al Ciudadano 5 4
Servicios Funerarios 3 4
Gestion Disciplinaria Interna 2 3
participacion ciudadana 4 3
TOTAL 82 69

Fuente: UAESP2024

entidad.

A. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

la prevencién de la materializacion de los riesgos.

En total se identificaron 82 controles y 69 acciones, para los cuales la primera
linea realiza seguimiento de manera mensual y reporte a la OAP de manera

trimestral, con el fin de verificar su cumplimiento y evaluar su efectividad frente a

A continuacion, se describen los riesgos que actualmente se monitorean con el fin

de dar cumplimento a los objetivos de los procesos y objetivos estratégicos de la

Tabla 5 Riesgos Direccionamiento Estratégico
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Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles | Acciones to to
controles | acciones
Posibilidad de Realizar los
incumplimiento seguimientos
S normativos a la
por generacion implementaci
de on adecuada
lineamientos de los
estratégicos o o lineamientos
Revision vy o
modelos de .. |estrategicos
» actualizacio
operacion los
_ n mensual
internos modelos de
o (cuando y
deficientes o _ operacion
aplica) del _
fuera de los establecidos
o normogram
terminos por la OAP
. e a del . .
establecidos Gestién (Seguimiento
. proceso
por ley debido PEI, PAI,
al PTEP,
desconocimien Indicadores,
to de la Riesgos,
normativa PAYS,
aplicable, SEGPLAN,
cambios de PIGA)
gobierno, Seguimient
legislacion, 0 mensual a
politicas la
publicas, herramienta
regulacion o de
incumplimiento actualizacio
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Seguimien | Seguimien
Riesgo Tipo Controles | Acciones to to
controles | acciones
0 n de
desactualizaci documentos
on de los priorizados
lineamientos del SIG
establecidos
en los
documentos
del SIG
Posibilidad de
beneficio
propio o de un
Hacer la
tercero por el
.. |revision de
uso Socializacio
los
Inadecuado de n a los
_ documentos
la autoridad por procesos de
del SIG
falta de los )
asociados al

seguimiento a

Corrupci6 |lineamiento

proceso para

los controles|n S _
_ determinar la
establecidos, documentad )
o necesidad de
desconocimien os en el
ajustar o]
to de las marco del
N documentar
responsabilida SIG
nuevos
des y
_ controles
autoridades 'y
de los flujos de
informacion
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Seguimien | Seguimien

controles | acciones

Riesgo Tipo Controles | Acciones to to
Realizar la .
» Inventario de
planeacion

estratégica en
cumplimiento a
los requisitos
normativos 'y
los
instrumentos
de planeacion
del distrito vy
articular  con
las
dependencias

Oportunid publicas,

ad

los
compromiso
s de |las
politicas

_ NA
instrumentos
de
planeacion
distrital y
normativa

vigente

Fuente: UAESP 2024

El proceso de direccionamiento estratégico cuenta con un total de 3 controlesy 3

acciones para atender tanto a su oportunidad como a sus riesgos inherentes y

residuales, durante el primer trimestre de 2024, no se evidencié la materializacion

de ninguno de sus riesgos, por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo

se realizo el reporte conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07

Administracién riesgos y oportunidades y las evidencias fueron coherentes

respecto a lo programado y reportado.

B. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Tabla 6 Riesgos Gestion del Conocimiento y la Innovacion
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Seguimient | Seguimient

o controles | o acciones

Riesgo Tipo Controles | Acciones
Posibilidad Realizar
de la reuniones
perdida de _ trimestrales
o Actualizar .
conocimient de andlisis e
semestralm | o
0 identificacio
o ente el
estratégico n de
_ mapa de o
y memoria o conocimient
S conocimient .
institucional 0 critico y
0
por la estratégico
debilidad en de la
su UAESP
identificacio | Gestion
n y Priorizar las
desactualiz necesidade
acion en la S de
documentac conocimient
ion del 0
conocimient identificada
o tacito de s en el
los mapa de
funcionarios conocimient
y 0 para ser
contratistas incluidas en
el PIC
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Seguimient | Seguimient

Riesgo Tipo Controles | Acciones _
o controles | o0 acciones
Posibilidad Envio de
de pérdida comunicaci
de imagen y on mensual
credibilidad por parte de
de la la OAP al
gestion de enlace de la
la Entidad subdirecci6
por n misional
debilidades .. |enlacualse
Verificacion | _
en la informa  si
_ . mensual de _ .
articulacion _ | se evidencia
consistencia
entre las alguna
_ de la
dependenci ) . |novedad
informacion
as que y ) frente al
Gestion actualizada
generan la acceso y
| 3 en el|
informacion, o disponibilida
repositorio
por la falta d de Ia
de _ 3
de _ __|informacion
_ informacion _
implementa o si es
» estadistica _
cion de los necesario
lineamiento incorporar
s de gestién informacion
de la mas
informacion actualizada
estadistica de acuerdo
respecto al con los
cargue, periodos de
procesamie actualizacio
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i . ) Seguimient | Seguimient
Riesgo Tipo Controles | Acciones

o controles | o acciones

nto, analisis n
de establecido
consistencia S.

y
publicacién

Revisién
mensual de
la
informacion
publicada
de manera
conjunta
entre el
enlace de la
subdireccié
n misional y
el equipo de
la oficina
asesora de
planeacién
con el
objeto  de
evitar
inconsistenc
ias de
informacion
y realizar los
ajustes
pertinentes.
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Riesgo

Controles

Acciones

Seguimient | Seguimient

o controles | o acciones

Actualizacio
n mensual
del

dashboard y
visualizacio
n de la
informacion
estadistica
anonimizad
a en pagina
de

acuerdo con

web

el
cronograma
de

divulgacion.

NA

Fortalecer la
cultura
organizacio
de
gestion del

nal

conocimient
o Yy la
innovacion
en la
entidad

Oportunidad

Formular
una
estrategia
de
del

conocimient

gestion

o vy la
innovacion
que incluya
un
cronograma
de

NA
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_ _ . Seguimient | Seguimient
Riesgo Tipo Controles | Acciones ]
o controles | o acciones
actividades
trimestrales
Formular
una
Fortalecer la _
estrategia
cultura y
o de gestion
organizacio
de la
nal de _ y
y informacion
gestion de ) o
| Oportunidad estadistica NA
a
_ y que incluya
informacion
7 - un
estadistica
cronograma
en la
) de
entidad o
actividades
trimestrales

Fuente: UAESP 2024
El proceso de Gestidn del conocimiento y la innovacion cuenta con un total de 2
controles y 7 acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su
riesgo residual y sus oportunidades, durante el primer trimestre de 2024 se ha
dado cumplimiento a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07
Administracion riesgos y oportunidades, las evidencias aportadas fueron
coherentes respecto a lo programado y reportado.

C. GESTION ASUNTOS LEGALES

Tabla 7 Riesgos Gestion Asuntos Legales
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Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones to to
controles | acciones
Verificar la
Posibilidad de _ _
- . _ pertinencia
afectacion Diligenciar el q
e
econOmica y cuadro de
_ documentar
reputacional control de
_ o el cuadro de
debido a la seguimiento
. . control  en
gestion de los tramites |
0S
contractual de ) )
) y lineamientos
inoportuna, . contratacion
Gestion _ 0 puntos de
por radicados en la
N _ . control  del
debilidades subdireccion, o
_ procedimien
en la con el fin de _
o ) to vigente de
aplicacion de determinar la y
_ N contratacion
la normativa trazabilidad vy
_ o] los
vigente y el estado del
_ _ o documentos
lineamientos tramite.
) a que haya
internos
lugar.
Posibilidad de o Realizar dos
. Seguimiento al
afectacion (2)
o estado de los o
econbmica y socializacion
_ procesos
reputacional S es en las
. judiciales en
por sanciones . cuales se
_ Gestion | curso de
debido a Ila aborde el
y manera
gestion del tema
mensual a _
proceso i relacionado
. _ traves del
administrativo _ con los
informe  que

o de defensa

términos a
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Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones to to

controles | acciones

judicial fuera elabore cada|tenerse en
de los apoderado. cuenta en el
términos desarrollo
legales de la gestion
judicial al
interior de la
Unidad

Reuniones de
seguimiento,

control y
vigilancia de la
gestion judicial
y las
actuaciones

administrativa

s
Posibilidad de El Comité de|Verificacion
favorecimient Contratacion |aleatoria de
0 propio o de |Corrupci |verifica el |al menos
terceros on cumplimiento |[uno de los
debido al de los | certificados
direccionamie requisitos aportados
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Seguimien | Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones to to

controles | acciones

nto de Ila asociados a|por uno o

contratacion las mas de los

de la Unidad, modalidades |integrantes

por la de seleccion|de las

existencia de efectuando las | personas

amiguismos, recomendacio |juridicas

clientelismo o nes a que haya | oferentes

trafico de lugar, teniendo |para cada

influencias vy en cuenta su|mes

debilidad en cuantia y lo

los puntos de dispuesto en el

control en la reglamento

aplicacion de interno del

la debida Comité.

diligencia

Fuente: UAESP 2024
El proceso de Gestidén de asuntos legales cuenta con un total de 5 controles y 3
acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual,
durante el primer trimestre de 2024 no se evidencio la materializacion de ninguno
de sus riesgos, por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realizé
el reporte conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07
Administracion riesgos y oportunidades y las evidencias fueron coherentes

respecto a lo programado y reportado.
GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

Tabla 8 Riesgos Gestién de Evaluacion y Mejora
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Seguimien

Seguimient

Riesgo Tipo Controles | Acciones to

o controles _
acciones

Realizar
o seguimient
Posibilidad de
. o mensual
afectacion B
o a la gestion
econdmica o
. en general
pérdida de )
o realizada
credibilidad L
_ Verificacion | por la
debido a .
del avance|Oficina de
multas o]
_ del PAI de la|Control
sanciones de
OCl en|Interno en
entes
forma el  marco
reguladores
_ _ mensual del plan
por incumplir el
. anual de
Plan de Accion _ _
o Gestion auditoria de
definido para el
la OCl
proceso
» enfocado al
"Evaluacion vy o
_ cumplimien
Mejora" , por
_ to del PAL.
cambios  de :
o y Aprobacién
administracion
_ del Plan
, ajustes del
Anual de
proceso, o
o Auditoria por
solicitudes de
, parte del
aplazamiento o
. CICClI
debilidades en -
y (Comite
la planeacion. o
Institucional
de
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o Seguimien
Seguimient

Riesgo Tipo Controles | Acciones to
o controles _
acciones
Coordinacio
n del Control
Interno) para
la vigencia.
Posibilidad de En el
afectacion ejercicio de
reputacional planificacio
por hallazgos Definicion n anual de
de Entes de del alcance auditorias
Control al de la realizar el
Proceso de auditoria, 'y andlisis de
Evaluacion vy aplicacion de los
Mejora, debido pruebas informes de
a las segun los ley y los
limitaciones en . tipos de|ciclos  de
el alcance de Gestion I muestreo. auditoria
los temas ejecutados
objeto de el afio
auditorias, por pasado
limitacion Aprobacién
presupuestal, del Plan
insuficiente Anual de
recurso de Auditoria por
personal o] parte del
desconocimien CICCI
to de la (Comité
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o Seguimien
) . ) Seguimient
Riesgo Tipo Controles | Acciones to
o controles _
acciones
normativa Institucional
vigente. de
Coordinacio
n del Control
Interno) para
la vigencia.
Revision de
la
pertinencia
de la
actualizacion
normativa en
Comité
Primario
mensual.
Posibilidad de _ Una charla
o Firma de los .
favorecimiento ) al afio a los
auditores del _
a terceros por auditores
. formato
presiones » sobre
Corrupcio |"ECM-FM-10|
sobre los ~ | Codigo de
. n Compromiso |
trabajos de _ ética  del
o independenc _
auditoria _ Instituto de
. . 1a y .
interna, debido o Auditores
. objetividad"
a ausencia de Internos

37 Unidad Administrativa Especial de Servicos Publicos
Av Laracas Mo. 55-B0 - Bogota
PBA: (+3/7) 601 358 0400

WWW. LIaESp.gov.C0



A
UAESP | BOGOT/\

Seguimien

Seguimient

Riesgo Tipo Controles | Acciones to

o controles _
acciones

principios de

integridad o de

auditoria

ofreciendo

dadivas o]

intimidando Revisar
para  ocultar informe final
resultados de de Auditoria
auditoria. Interna  por

parte del
Jefe Oficina
de Control

Interno

Fuente: UAESP 2024
El proceso de Evaluacién y mejora cuenta con un total de 7 controles y 3 acciones
para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante el
primer trimestre de 2024 no se evidencié la materializacion de ninguno de sus
riesgos, por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realizé el reporte
conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos
y oportunidades y las evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y

reportado.

D. GESTION DOCUMENTAL

Tabla 9 Riesgos Gestiéon Documental

38 Lnidad Administrativa Especial de Servicias Pablicos
Av Caracas No. 55-80 - Bogota
PBX: (+5/7) 601 358 0400
ZECTY

AP RS
AW LG ES D QOO0



. ' ' Seguimient | Seguimient
Riesgo Tipo Controles Acciones .
o controles | o acciones
Se realiza
Control de -
_ seguimiento
calidad y »
o ~|a la accién
Posibilidad de seguimiento Se realiza
Elaborar e - en el mes
afectar la a la| seguimiento
_ .. |implementar de enero,
conservacion organizacio al control,|
el . sin
y n sin
y cronograma embargo,
preservacion documental embargo,
de no se ha
de la de la o no se hace|
_ _ seguimientos ejecutado la
informacion UAESP el reporte|
.. |concadauna misma, no
por fallas en (Verificacion del mes de _
de las se realiza el
la de ~ | marzo por lo
o .. |dependencia reporte del
organizacion clasificacion ~|que no se
s, con el fin mes de
documental , ) puede
o , . de realizar » febrero vy
(clasificacion, | Gestion | ordenacion, o verificar la
_ o seguimiento - marzo por lo
ordenacion, foliacion, vy efectividad
o .. |al proceso de que no se
descripcion), conformacio .. |del control
organizacion puede
por la n de ) para  ese »
N _ de archivos. verificar su
debilidad en unidades de mes .
o y cumplimient
la aplicacion conservacio
0 0 estado
de la n)
_ de avance
normativa __ :
_ Revision Se realiza
vigente, oy -
periédica a seguimiento
procesos Yy _
o los espacios al control,
procedimient _ _
asignados al sin NA
0s
archivo de embargo,
gestiéon no se hace
centralizado el reporte
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. ' ' Seguimient | Seguimient
Riesgo Tipo Controles Acciones .
o controles | o acciones
y archivo del mes de
central marzo por lo
gque no se
puede
verificar la
efectividad
del control
para  ese
mes
Se realiza
Capacitacion ~ |seguimiento
Se realiza »
o y - alaacciony
Posibilidad de ... |seguimiento
o sensibilizacié se aportan
favorecimient al control,
_ nsemestrala| las
0 propio o de sin _ _
los evidencias.
un tercero por Control de . . embargo, _
_ . . funcionarios Sin
manipulacion atencion de _ no se hace
_ _ y contratistas embargo,
indebida de la consultas en el reporte
) y y ) de los no se
informacion | Corrupci6 |archivo de| . del mes de _
_ . lineamientos realiza el
debido a la|n gestion . marzo por lo
_ _ _ normativos reporte del
existencia de centralizado _ |que no se
~ |de gestion mes de
controles y archivo puede
o documental » marzo por lo
deficientes central verificar la
referentes a - gque no se
del proceso _ | efectividad
B manipulacion puede
de  gestion del control »
adecuada de verificar su
documental _ para  ese -
archivos e cumplimient
- -7 meS
informacion 0 o estado
de avance
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Riesgo

Tipo

Controles

Acciones

Seguimient

o0 controles

Seguimient

0 acciones

para dicho

mes

Verificacion
y unificacion
del Formato
Unico  de
Inventarios
FUID

Se realiza
seguimiento
al control,
sin
embargo,
no se hace
el reporte
del mes de
marzo por lo
gue no se
puede
verificar la
efectividad
del control
para  ese

mes

NA

Fuente: UAESP 2024

El proceso de Gestidbn Documental cuenta con un total de 4 controles y 2 acciones

para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante el

primer trimestre no se evidencié la materializacion de ninguno de sus riesgos, sin

embargo, se presentaron debilidades en el reporte de los controles y acciones,

incumpliendo parcialmente lo establecido en el procedimiento DES-PC-07

Administracion riesgos y oportunidades.

E. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Tabla 10 Riesgos Gestién del Talento Humano




e
8 | UAESP | BoGoTA

Riesgo Tipo Controles Acciones
Socializacion
semestral de

Posibilidad de Base de
los factores
pérdidas datos con .
_ . |salariales que
econdmicas informacion
g afectan las
or € .
P liquidaciones
inconsistencia novedades
o y pagos de
[ en la de némina
los
liquidacion ) .
9 y funcionarios
pago de la
némina, por
debilidades en y
Gestion
el control de la
Base de
aplicacion de
P . datos de
la normativa
_ aportes en
vigente, falta .
linea para
de la
cruce de
informacion vy . -,
informacion
reporte de
frente a
novedades en ,
cambios en
el tiempo
las
oportuno. o
afiliaciones
Actualizacio
n
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Seguimien | Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones to to
controles | acciones
permanente
de la base
de datos de
control de
incapacidad
es
Posibilidad de )
_ Realizar la
afectaciones a y
o gestion para
la Posibilidad _
articular el
de . )
. Inspeccione |ingreso  de
afectaciones a
_ S de | personal
la seguridad y .
seguridad a|(contrato 0
salud de los
_ _ las planta) para
funcionarios, )
. . diferentes |el desarrollo
contratistas Gestion
sedes de la
naturales y ) y
o induccion
juridicos, .
o previo a las
visitantes y o
] actividades
demas
personas Realizar las |Informes de
relacionadas acciones de | investigacion
con la UAESP, seguridad | de accidentes
por vial o incidentes
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Riesgo Tipo Controles Acciones
incumplimient programada |de trabajo y
0 normativo en S enfermedade
la s de trabajo
implementacio
n del SGSSTy
PESV debido
a su
desconocimie
nto o falta de
verificaciones
y controles y
asignacion
inadecuada o
insuficiente de
recursos.

Posibilidad de

afectacion a la Realizar

seguridad vy la simulacros de

_ Informe de .

vida de las emergencias,
estado de o

partes y asistir a as

_ los centros o

interesadas de - | capacitacione

Gestion |de trabajo

la UAESP por s de acuerdo
que

la a los

o presentan _ .

materializacio . lineamientos

riesgo

n de
escenarios de

riesgo, por

distritales o

nacionales

Seguimien | Seguimien
to to

acciones

controles
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Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones to to

controles | acciones

falta de

monitoreo de

las
instalaciones,
falta de
recursos para

la atencion de Identificacién

emergencias de los CAM
asociados a
los centros de

trabajo

Posibilidad de
beneficio

propio o de un o o
Verificacion | Socializar
tercero por la
) y de semestralme
vinculacion de o
__ | cumplimient | nte la
personal Corrupci6 .
_ _ o} de | estrategia de
indebida por el | n o _
_ o requisitos | Conflictos de
incumplimient _ o
previo a la|interés y sus
o de los _ . _ .
o vinculacion | lineamientos
requisitos

técnicos y

normativos
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Seguimien | Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones to to
controles | acciones
vigentes y la
existencia de
amiguismos,
clientelismo o o
o Verificacion
trafico de
_ _ de
influencias.
antecedente
S previo a la
vinculacién
Posibilidad de
pérdida de Socializar
informacion en _ semestralme
. Realizar la
relacion a los . .. |Inte los
) digitalizacio | _
servidores lineamientos
n
publicos por para la

almacenamien
to,
administracién
y custodia
incorrecta en
los
expedientes
de Historias
Laborales

Segurida |permanente .
custodia y
d de la de los o »
_ ) administracio
Informaci |expedientes
] n de las

on laborales o
historias

laborales

Registro de
control de
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Seguimien | Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones to to

controles | acciones

préstamo de

expedientes

Fuente: UAESP 2024
El proceso de Gestion del Talento Humano cuenta con un total de 10 controles y
7 acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual,
durante el primer trimestre no se evidencio la materializacion de ninguno de sus
riesgos, por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realizé el reporte
conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos
y oportunidades y las evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y

reportado.

F. GESTION DE LAS COMUNICACIONES
Tabla 11 Riesgos Gestion de las Comunicaciones

Seguimien | Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones to to

controles | acciones

Posibilidad Aprobaciéon | Realizar dos
de afectacion y de contenidos | socializacion
Gestion o .
en la y seguimiento |es al afio de
comunicacio a las|los
47 Unidad Administrativa Especial de Servicaos Pablicos
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Riesgo Tipo Controles Acciones
n, divulgacion actividades | procedimient
y promocién de 0S de
de las comunicacion | comunicacio
actividades interna y|n interna y
gue la Unidad externa en el |externa a los
deba Consejo colaboradore
desarrollar Redaccion y|s de la
con las comités entidad.
entidades primarios
publicas,
privadas por
la entrega de
informacién
inadecuada o
fuera de los
tiempos
establecidos
por utilizacion
deficiente de Seguimiento
los canales al plan
de estratégico de
comunicacio comunicacion

n interno vy
externos,
aplicacion
deficiente de

los

es

Seguimien | Seguimien
to to

acciones

controles
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Seguimien | Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones to to
controles | acciones

procedimient

oS de
comunicacio
n
Monitoreo de
Medios y
redes
sociales
Posibilidad Control de las | Solicitar una

de beneficiar
a terceros por
la

Corrupcié | actividades | capacitacion

n aprobadas semestral

por el jefe de|asociada a
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Seguimien | Seguimien

to to

acciones

controles

Riesgo Tipo Controles Acciones
tergiversacio oficina GCO- |las
n de la FM-05 implicacione
informacion Seguimiento |s de
de la entidad y aprobacion |acciones de
por fallas en de acciones|corrupcion
los controles periodisticas |en el manejo
y omision de de la
la informacion
responsabilid publica
ad de
revision y
aprobacion
de los
contenidos
en la
comunicacio
n interna vy
externa
Posibilidad Realizar el
de afectacion cambio de o
_ . Solicitar a la
de la imagen _ contrasefias
S Segurida OTIC
institucional robustas de
d de la pruebas para
por _ ~|las redes N
_ _|informaci _ verificar  la
interferencia | sociales, con _
on seguridad de
de hackers una
S las redes
en las redes periodicidad
sociales de 2 meses e
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Riesgo

Controles

Acciones

institucionale
debido a

actualizacion

S,

de las claves
de acceso.

informara  al
jefe de oficina
mediante
comunicacion
interna
(correo
electrénico o
acta de

reunion).

Fuente: UAES P2024

El proceso de Gestidn de las Comunicaciones cuenta con un total de 5 controles

to

controles

Seguimien | Seguimien

to

acciones

y 3 acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo

residual, durante el primer trimestre de 2024 no se evidencio la materializacion de

ninguno de sus riesgos, por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo se

realizod el reporte conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07

Administracion riesgos y oportunidades y las evidencias fueron coherentes

respecto a lo programado y reportado.

G. GESTION FINANCIERA

Tabla 12 Riesgos Gestidon Financiera
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Seguimien | Seguimie
Riesgo Tipo Controles Acciones to nto

controles | acciones
Posibilidad Generacién Realizar las|Se realizo|Se realiza
de multas o _|anual de la|socializacione |seguimient |seguimient
sanciones Gestion programacién |s periddicas|o al control|lo a la
econémicas de pagos |relacionadas |y se |accion y se
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Seguimien | Seguimie
Riesgo Tipo Controles Acciones to nto
controles | acciones
por la socializada y|con los pagos |adjuntaron |aportan las
realizacion sus y giros las evidencias
de giros o reprogramacio evidencias, |sin
pagos fuera nes cuando sin embargo
de los aplique embargo, |no se hace
términos no se|el reporte
establecidos realiz6 el|del mes de
por la seguimient | marzo
Unidad por 0 en el mes
debilidades de marzo
en la por lo que
ejecucion no se
del puede
procedimien verificar la
to y los efectividad
controles para este
establecidos mes
una vez se
ha radicado Generar
alertas
Programacién |periddicas a
y las
reprogramacio | dependencias
n del PAC frente a la
ejecucion del
PAC
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Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones to
controles
Se realizo
Posibilidad -
seguimient
de
) o o al control
Investigacio
y se
nes por la _
. adjuntaron
elaboracion o
_ . Socializacion |las
de informes Realizar _ _
) ) o de evidencias,
financieros seguimiento a| ) :
_ _ lineamientos |sin
sin la debida las
_ _ de entrega de |embargo,
oportunidad, dependencias | _,
. _ informacion a|no se
veracidad y . |de la Unidad o
o Gestion las realizo el
confiabilidad en el reporte _ -
dependencias | seguimient
, por entrega oportuno de la
_ . . para la|o en el mes
inoportuna informacion .
. generacion de|de marzo
de la sujeta de|
_ . _ informes y|por lo que
informacion registro.
reportes no se
de las
_ puede
dependenci »
verificar la
asy error en -
_ efectividad
el registro de
para este
la
mes

Seguimie

nto

acciones

Se

seguimient

realiza

o a Jla
accion sin
embargo
no se
aportan las
evidencias
y no se
hace el
reporte del
mes de

marzo
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Seguimien | Seguimie
Riesgo Tipo Controles Acciones to nto
controles | acciones
informacion Se realizé
financiera seguimient
o al control
y se
adjuntaron
las
Generar  los . _
_ evidencias,
informes de :
- -7 Sln
conciliacion
embargo,
respecto a los
no se
reportes .
realizd el
generados por -
) seguimient
los  Modulos
o o en el mes
del aplicativo
de marzo
SICAPITAL vy
por lo que
BOGDATA
no se
puede
verificar la
efectividad
para este
mes
Se realizé
Reporte del -
seguimient
cargue
o al control
oportuno  de
_ y se
los informes en _
adjuntaron
las plataformas
las
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Seguimien | Seguimie
Riesgo Tipo Controles Acciones to nto
controles | acciones
que evidencias,
correspondan sin
embargo,
no se
realizé el
seguimient
o en el mes
de marzo
por lo que
no se
puede
verificar la
efectividad
para este
mes
Posibilidad Realizar  los _ Se realiz6|Se realiza
o _ Realizar las - -
de beneficio giros o seguimient |seguimient
. o socializacione
propio o de institucionales . o al controllo a la
s trimestrales »
un tercero en oy se |accion y se
_ o correspondien |~
por giros o cumplimiento a g adjuntaron |aportan las
tes e
pagos sin el|Corrupci |los las evidencias
o ) o acuerdo con| _ _
cumplimient | 6n procedimiento evidencias, |sin
_ los temas|
o de los S establecidos sin embargo
o propuestos
requisitos generando los embargo, |no se hace
_ _ enfocado a la
establecidos informes  de . no se (el reporte
_ prevencion de o
por devoluciones y y realizé el|del mes de
L ) la corrupcion -
aplicacion giros seguimient | marzo
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Seguimien | Seguimie
Riesgo Tipo Controles Acciones to nto
controles | acciones
indebida de o en el mes
los de marzo
procedimien por lo que
tos vigentes no se
y debilidad puede
en la verificar la
aplicacién efectividad
de los para este
controles mes

Fuente: UAESP 2024

El proceso de Gestion Financiera cuenta con un total de 6 controles y 4 acciones

para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante el

primer trimestre de 2024, asi mismo no se realizo el reporte conforme a lo

establecido en el

procedimiento DES-PC-07 Administraciéon

riesgos y

oportunidades, ya que no se reporté el mes de marzo para sus acciones y

controles a excepcion de un control y una accion del riesgo de gestion 1, asi

mismo para una accién no se aportaron las evidencias completas. no se pudo

evidenciar la efectividad de los controles debido a los reportes incompletos.

H. GESTION DE APOYO LOGISTICO

Tabla 13 Riesgos Apoyo Logistico

_ _ . Seguimient | Seguimient
Riesgo Tipo Controles Acciones _

o controles | o acciones

Posibilidad El Auxiliar | Solicitar Se realiza el | Se realiza el

de y Administrativ | mensualmen | seguimiento | seguimiento

y Gestion : :

afectacion o, te por correo |, sin |, sin
econdémica, diariamente |electronico a|embargo, embargo,
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Seguimient | Seguimient
Riesgo Tipo Controles Acciones

o controles | o acciones
sanciones registra los|las los soportes | los soportes
administrativ movimientos |dependencia |no son | no son
as, penales de inventario|s las | coherentes |coherentes
o fiscales (Ingreso, novedades |frente a lo|frente a lo
por pérdidas Egreso, de reportado, |reportado,
de bienes de Traslado, movimientos |aparenteme | aparenteme
propiedad Traspaso), de bienes|nte estan|nte estan
de la entidad con el fin de|(ingresos, traslocados |traslocados
por falta de asignar el | traslados, con los [con los
responsabili responsable, |traspasos Y |soportes de |soportes del
dad de la de acuerdo |egresos) la  accion, | control, asi
persona, con las | para ellasi mismo|mismo no
supervisor o solicitudes de | correspondie | no hay | hay
en quien bienes, nte registro. |soportes del | soportes del
recae la justificacion y mes de | mes de
custodia de ubicacion de marzo. marzo
los mismos, uso. Debido a las
por inconsistenc
incumplimie ias no es
nto de los posible
procedimien establecer
tos la

efectividad

del control,

lo cual

tampoco es

establecido
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. _ _ Seguimient | Seguimient
Riesgo Tipo Controles Acciones )
o controles | o acciones
por el
proceso.
o Se realiza el
Posibilidad -
o seguimiento
de beneficio
_ El y se
propio o de _ :
Subdirector adjuntan las
un tercero _ _
@) evidencias
por el uso o . _
_ _ Administrativ sin embargo
indebido de )
_ o(a) o quien se reporta
los bienes y
o delegue que se
servicios
(Apoyo hacen las
que se - .
Logistico), autorizacion
encuentran o
) ) diariamente .. |es del mes
disponibles, ) Capacitacion
(si se de marzo,
por la falta y semestral
Corrupci6 | presenta) pero en la
de _ frente al uso
S n autoriza las . base no
conciencia o de bienes y 5
solicitudes de o esta el
sobre Su _ servicios.
salida 0 soporte de
uso, .
. ingreso  de esas
desconocien _ -
bienes a las autorizacion
do las _
sedes de la es. Debido a
normas, _
o entidad y la las
procedimien _ _
empresa de inconsistenc
tos y : :
_ _ seguridad ias no es
directrices - _
verifica  las posible
para el cual o
solicitudes. establecer
fueron
_ la
designados -
efectividad
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. _ _ Seguimient | Seguimient
Riesgo Tipo Controles Acciones )
0 controles | o acciones
del control,
lo cual
tampoco es
establecido
por el
proceso.
Realizar
auto-
inventario Se realiza
N por medio de seguimiento
Verificar _ _
formulario sin embargo
semestramen o
electronico no se
te el _
) ) por parte de adjuntan
inventario _ :
todos los evidencias
general de la
_ colaborador que den
entidad
es que cuenta de lo
tengan reportado
asignados
bienes.
El contratista | Solicitar Serealizael|Se realiza
o funcionario | semanalmen | seguimiento | seguimiento
designado, |te mediante |y se [sin embargo
diariamente |correo adjuntan las|no se
verifica  las |electronico a|evidencias |adjuntan
solicitudes de |las sin embargo | evidencias
uso de los|subdireccion |se reporta|que den
vehiculos vy|es que se |cuenta de lo
registra la | misionales la | hacen la | reportado
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) . ) Seguimient | Seguimient
Riesgo Tipo Controles Acciones

o controles | o acciones

asignacion programacio
para su|n de
seguimiento. |vehiculos

requeridos.

Posibilidad El auxiliar | Reportar la
de pérdida|Segurida |administrativ |verificacion

de d DE lajo fisica de los
informacién |informaci | mensualment | bienes al

de los | 6n e concilia con | Auxiliar
inventarios contabilidad |administrativ
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_ ' . Seguimient | Seguimient
Riesgo Tipo Controles Acciones .

o controles | o acciones
de la entidad los 0o, para su|febrero y|febrero vy
por movimientos |actualizacion | marzo. marzo
manipulacio generados en |y registro de | Debido a las
n de los el aplicativo |acuerdo con |inconsistenc
aplicativos y Si Capital. los las no es
verificacion procedimient | posible
fisica de 0s establecer
bienes, por establecidos |la
el efectividad
incumplimie del control,
nto de los lo cual
procedimien tampoco es
tos establecido
establecidos por el

proceso.

Fortalecer _
Se realiza
las .
_ Generar la seguimiento
herramienta . .
herramienta sin embargo
S y .
o Oportunid de no se
aplicativos . |NA _
ad programacié adjuntan
que generan _ _
ny control de evidencias
reportes de .
_ y vehiculos de lo
informacion
reportado
del Proceso

Fuente: UAESP 2024
El proceso de Gestion de Apoyo Logistico cuenta con un total de 5 controles y 6

acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual y

su oportunidad, durante el primer trimestre no se realizé el reporte conforme a lo
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o

establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos vy
oportunidades por lo que no fue posible establecer el cumplimiento total de sus

acciones programadas ni la efectividad de los controles.

I. SERVICIO AL CIUDADANO

Tabla 14 Riesgos Servicio al Ciudadano

Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo |Controles Acciones to to

controles | acciones

Posibilidad de
investigacione
S
disciplinarias,
multas y

sanciones a la

entidad, Seguimien | Capacitar
servidores to a los|cuatrimestralme
publicos, tiempos nte a las
contratistas de dependencias
naturales  y|Gestion |respuesta |sobre los
juridicos. Por de las | lineamientos
incumplir  los PQRS técnicos y
términos de préximas |normativos para
respuesta avencer |atender PQRSD
dispuestos

por laley 1755

de 2014, bien
sea por
omisiéon o]

desconocimie
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Seguimien | Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones to to
controles | acciones
nto de la
normativa
vigente,
manejo de
aplicativos o
lineamientos
documentado
s en manuales
y
procedimiento
S.
Posibilidad de
investigacione
s Seguimien . Se realiza
o Comunicar _
disciplinarias, to seguimient
mensualmente
multas y mensual a O y se
_ a las
sanciones a la _ aporta
_ _ ... |dependencias _ _
funcionarios y radicacion | evidencia,
as
colaboradores . oportuna o sin
_ Gestion capacitaciones
de la entidad de SDQS ] embargo,
N de Bogota te
por omitir el y a su no se
. ~ |escucha y _
registro de las respectiva ) realiza el
) .. |custodiar el -
PQRS 0] asignacio seguimient
_ reporte de
reasignar n ) ) o del mes
] _ _ asistencia
tardiamente inmediata de marzo
las  mismas
afectando los
63 Unidad A i3 Es lice




Seguimien | Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones to to

controles | acciones

criterios de
calidad
(oportunidad,
claridad,
calidez,
coherencia y
manejo  del
sistema) por
desconocimie
nto de Ila
normativa,
manejo de
aplicativos o
lineamientos
documentado
s en manuales
y
procedimiento
s 0
negligencia

del servidor o

contratista.

Posibilidad de Cliente Participacion Se realiza

investigacione __|incognito |del equipo de seguimient
Corrupcio .

S mensual |servicio al o y se
n

disciplinarias, en los|ciudadano en aporta

multas y diferentes |las evidencia,

64




Riesgo Tipo Controles Acciones
sanciones a la canales capacitaciones
entidad, de de integridad y
servidores atencion |probidad, asi
publicos, de formajcomo en las
contratistas aleatoria |socializaciones
naturales vy durante la|de los canales
juridicos. Por vigencia. |de denuncias
beneficiarse o por actos de
beneficiar a corrupcién

un tercero por
la incidencia
benéfica 0
perjudicial en
el proceso de
gestion de las
PQRS

allegadas a la
entidad  por
los diferentes
de

atencion, con

canales

y sin

conocimiento

de causa,
debido a
controles no
aplicados

65

Seguimien | Seguimien

to

controles

to

acciones
sin

embargo,
no se
realiza el
seguimient
o del mes
de enero y

marzo




Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones to
controles
correctamente
y falta de
capacitacione
S asociadas a
los principios
de integridad.
Se realiza
) seguimient
Dar visto
. o y se
bueno a|Sensibilizar
aporta
o los semestralmente | _
Posibilidad de ) evidencia,
o informes | al personal |
distribuir sin
en donde |sobre los
bases de _ ) embargo,
se lineamientos de
datos y ) no se
_ garantice |(la ley 1581 de _
publicar . _ |realiza el
_ _ Segurida |que no se|2012 y demas -
informacién _ seguimient
) d de la|divulguen |normas
sensible al| _ _ o del mes
o informaci |datos aplicables a la
publico en y de marzo
) on personale |proteccion y no
paginas web, , o por lo que
_ S previo a|distribucion de
redes sociales no se
] su datos
y demas. o puede
publicacié |personales.
(datos establecer
n
personales) su
efectividad
Solicitud Se realiza
permanen seguimient
te de la o Yy se

to

acciones
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Seguimien | Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones to to
controles | acciones
firma de aporta
tratamient evidencia,
o de datos sin
personale embargo,
s a los no se
usuarios realiza el
de la seguimient
UAESP o del mes
de marzo
por lo que
no se
puede
establecer
su
efectividad

Fuente: UAESP 2024
El proceso de Servicio al Ciudadano cuenta con un total de 5 controles y 4

acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual,

no se realiz6 el reporte adecuado para los riesgos incumpliendo lo establecido en

el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y oportunidades.

J. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

67
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Seguimie | Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones nto to
controles | acciones
Solicitar a la
Informes . _
Subdireccion
- de
Posibilidad de . |de Asuntos
_ o supervisioé
investigacione Legales a
ny control )
S por través de
- - - mes
incumplimient _ Talento
vencido
o] en la Humano una
-7 en - -7
prestacion del ~ | capacitacion
o cumplimie
servicio sobre
_ nto al o
publico de __ |supervision a
procedimi
aseo en los contratos de
ento _ ]
componentes _ interventoria 'y
vigente »
de » concesion.
» Gestion
recoleccion, :
_ Presentar Se realiza
barrido y
o ante el el
limpieza y o o
_ o comité seguimien
disposicion o _
_ primario to, sin
final, por las
N los embargo,
debilidades en
resultados no se
el desarrollo
del aporta
de las o _
o seguimien ninguna
actividades de _ _
o to del plan evidencia
supervision 'y
de de la
control. o L
supervisio realizacio
ny control n de los
y las comités,
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Seguimie | Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones nto to
controles | acciones
posibles tales
acciones a como
tomar citaciones,
para presentaci
atender ones entre
desviacion otras, por
es lo anterior
identificad no se
as puede
establecer
la
efectivida
d del
control,
asi como
tampoco
fue
establecid
o por el
proceso.
Posibilidad de Documentacion
o Informe de o
beneficio __|de los términos
. evaluacio
propio o de un » de la
Corrupcié |n de _
tercero por la ~ | convocatoria
n cumplimie _
entrega que relacione
_ nto de o
inadecuada o los criterios 'y
) requisitos o
de bienes vy requisitos
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Seguimie | Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones nto to
controles | acciones
servicios a técnicos

recicladores
de

organizacione

oficio u

s en el marco
de
afirmativas,

debido a falta

acciones

de verificacion
del

cumplimiento Realizar la
de los verificacion
requisitos ~ | aleatoria del
o Seguimien o
definidos, cumplimiento
. to a .
debilidades en de los criterios o
programa y
el control vy documentacion
o S de
seguimiento para la entrega
entrega de o
en el proceso. _ de beneficios a
acciones _
_ . recicladores 'y
afirmativa o
organizaciones
S a .
_ y presentacion
Organizac
_ semestral ante
iones de
_ el CICCI. La
Reciclador ]
muestra  sera
es. o
definida de
acuerdo al
beneficio

asociados a las
acciones

afirmativas en
de

organizaciones

favor las
de recicladores
de
inscritas en el
RUOR

oficio
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Seguimie | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones nto to
controles | acciones
entregado y la
capacidad
operativa de la
Subdireccion.
Posibilidad de Disefiar e
beneficio » implementar
. Comité de
propio o de un . |una encuesta
verificacio |
tercero por el digital de
_ n del y
registro de ~_ |percepcion del
. procedimi _
recicladores tramite de
o ento del| .
de oficio u . inclusion al
o Registro
organizacione . RURO vy al
Unico de
s en las bases _ RUOR para
Reciclador |
de datos del indagar
es de
RURO y » . presuntos
| Corrupcio | Oficio -
RUOR sin casos de
) n RURO vy o
cumplir los del solicitudes de
e
criterios de _ dadivas 0
) y Registro
inclusion, . pagos para la
_ Unico de| y
debido a falta _ inclusion en los
L Organizac )
de verificacion _ registros de la
iones de _ »
del _ subdireccion de
o Reciclador .
cumplimiento aprovechamien
es de
de los o to y presentar
o Oficio - .
requisitos, un informe
. RUOR.
debilidades en semestral  del
el control vy resultado de la
71 Unidad Administrativa Especial de Servioos Publicos
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Riesgo

Tipo

Controles

Acciones

seguimiento

en el proceso

aplicacion ante
el CICCI

Posibilidad de

pérdida de

integridad,

confidencialid

ad y

disponibilidad Suscripci6

de la n de
informacion acuerdos

de bases de o]
datos de la clausulas Revision

periddica de los

gestion del de
_ ~ |derechos de

proceso, por confidenci

. acceso a los
uso alidad _
_ ] activos
inadecuado segun el
del tipo de
responsable vinculacié
de su manejo n

de
claridad en la

y falta

administracion
, custodia y

consulta.

Seguimie | Seguimien
nto to

acciones

controles

72 Unidad Administrativa Especial de Servicos Publicos
Av Laracas Mo. 55-B0 - Bogota
PBA: (+3/7) 601 358 0400
WWW.LIARSP.QOV.CO



w
8 | uAESP | BoGoTA

Rl k] [T, iy
LI LWRGRe h Las

Seguimie | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones nto to
controles | acciones
Verificar
mensualm
ente que
los
componen
tes estén
o realizando
Posibilidad de |
e
pérdida de la
_ y almacena
informacion _
. miento de
por dafio en
| la .
equipos  de _ | Revision
) informacio o
computo, periddica de la
n en el .
hardware o ~_|informacion
repositorio
software, en guardad en el
de la o
donde se _ _|repositorio de la
Subdirecci
encuentran ] SDF
on de
almacenados . o
) y Disposicio
la informacién _
n Final.
contractual de o
_ Solicitar
la Unidad
mensualm
ente a la
Oficina de
Tic, la
realizacié
n de
backup de
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Seguimie | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones nto to

controles | acciones

la
informacio
n que
reposa en
el
repositorio
de la
Subdirecci
on de
Disposici6
n Final.
Fuente: UAESP 2024

El proceso de Gestion Integral de Residuos Solidos cuenta con un total de 7

controles y 6 acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su
riesgo residual, durante el primer trimestre de 2024 no se evidenci6 la
materializacion de ninguno de sus riesgos, por lo que sus controles han sido
efectivos, asi mismo se identificaron debilidades en el reporte de un control del
riesgo de gestidon por lo que se ha incumplido parcialmente lo establecido en el

procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y oportunidades.

K. SERVICIOS FUNERARIOS

Tabla 16 Riesgos Servicios Funerarios
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Seguimien | Seguimien

to

acciones

Riesgo Tipo Controles Acciones to
controles
Posibilidad
de
investigacion
es y Diligenciamie |Generacion
sanciones de nto de la|mensual del
entes de herramienta |informe de
control  por de registro de | subvencione
afectacion a subvenciones |s y subsidios
la prestacion y subsidios otorgadas
de los
servicios
funerarios
debido a
demoras en|Gestidn
la aprobacion Realizar dos
de las capacitacion
solicitudes de es al
subsidios vy personal de
subvencione la
s por el Subdireccion
incumplimien frente a la
to de los normativa
procedimient legal vigente
oS y aplicable al
debilidades proceso
en la
verificacion
75 Unidad Administrativa Especial de Servicos Publicos
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Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones to
controles
de los
requisitos
Posibilidad Verificacion
de aleatoria
favorecimient trimestral del
0 propio o de 5 % de los
un  tercero Aplicacién de |subsidios o
por listas de | subvencione
otorgamiento chequeo para|s otorgadas
de subsidios verificacion de | para
y los requisitos | verificacion
subvencione para el|de
s sin el otorgamiento | cumplimient
cumplimiento ~ |de subsidios y |0 de
Corrupci . o
de los| subvenciones |requisitos y
requisitos on generacion
técnicos y de informe
normativos de
existentes resultados
por la Reporte  de|Definicion de
debilidad en consulta de|la estrategia
la aplicacion bases de|para el
de los datos control  del
controles distritales  y|vencimiento
establecidos nacionales de las
en los concernientes |subsidios 'y
documentos a las | subvencione
76 Unidad Administrativa Especial de Servicos Publicos
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Riesgo Tipo Controles Acciones
del SIG vy condiciones |s otorgadas
falta de de (vigencias
consulta de vulnerabilidad |de 90 dias
informacién para la

en las bases
de datos del
Distrito y la

nacion

reclamacion)

Fuente: UAESP 2024

Seguimien | Seguimien
to to

acciones

controles

El proceso de Servicio Funerarios cuenta con un total de 3 controles y 4 acciones

para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante el

primer trimestre de 2024 existieron debilidades en el reporte de una de sus

acciones por lo que no se pudo constatar lo realizado, incumpliendo parcialmente

lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion

oportunidades.

L. ALUMBRADO PUBLICO
Tabla 17 Riesgo Alumbrado Publico

riesgos y

Riesgo Tipo Controles | Acciones
Posibilidad de Seguimiento a | Socializaci
investigacione los tiempos de |6n
S y sanciones y atencion  de|semestral

Gestion o
por parte de las solicitudes |de
los entes de asociadas al|lineamiento
control por servicio  de|stécnicosy
77 Unidad Administrativa Especial de Servicios Pub
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Seguimien | Seguimien
Riesgo Tipo Controles | Acciones to to
controles | acciones
afectacion a la alumbrado normativos
prestacion del publico y | asociados
servicio de reporte en laja los
alumbrado base de datos |tramites del
publico debido correspondien | proceso de
a demoras en te alumbrado
la aprobacion publico
de las
solicitudes de
proyectos
fotométricos,
de _
L Se realiza
modernizacion o
seguimient
e
. . . o y se
incorporacion Generacio
_ aportan
de n trimestral _ _
) ) evidencias
infraestructura del informe
de las
por de los
o NA bases de
desconocimie proyectos -
seguimient
nto de la de _
_ o] sin
normativa alumbrado
) . embargo no
aplicable, publico i
) o se adjunta
incumplimient _
el informe
o de los _
o trimestral
procedimiento
s y debilidades
en la
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Seguimien | Seguimien
Riesgo Tipo Controles | Acciones to to
controles | acciones
verificacion de
los requisitos
Posibilidad de
favorecimiento
propio o de un
tercero por
otorgamiento
de permisos Seguimient
_ Revision de _
sin el o o trimestral
o cumplimiento
cumplimiento o del 10% de
de requisitos
de los los
. para .
requisitos _ _ permisos
o Corrupci | otorgamiento
técnicos Y| _ otorgados
_ on de permisos
normativos . para
_ mediante la N
existentes por o verificar la
- aplicacion de|
la debilidad en ) objetividad
L listas de
la aplicacion en la
chequeo y
de los aprobacion
controles
establecidos
en los
documentos
del SIG

Fuente: UAESP 2024
El proceso de Alumbrado Publico cuenta con un total de 3 controles y 3 acciones

para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante el

primer trimestre de 2024 existieron debilidades en el reporte de un control y una
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accion por lo que no se pudo constatar lo realizado, incumpliendo parcialmente lo
establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos vy
oportunidades y algunas evidencias no fueron coherentes respecto a lo

programado y reportado.

M. GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION
Tabla 18 Riesgos TICS

Seguimie | Seguimie
Riesgo Tipo Controles Acciones nto nto
controles | acciones
Posibilidad de
pérdidas
reputacionale Monitoreo
s y permanente .
o Elaboracion
econdémicas a la
) anual del Plan
por la infraestructur .
_ . de gestion de
interrupcion a de TI )
capacidades
de los (Redes, .
. _ (Capacity
servicios de Servidores, _
) ) Planning)
Tl debido a la - Antimalware,
) o Gestion .
insuficiencia Office 365)
de recursos
econdomicos
para la Ejecutar las
adquisicion o pruebas de
renovacion Implementaci | continuidad
de bienes vy on la politica|del  negocio
servicios de Backup para recursos
tecnologicos, y servicios
Incumplimien tecnologicos
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Seguimie | Seguimie

controles | acciones

Riesgo Tipo Controles Acciones
to de criticos
lineamientos descritos en el
técnicos y BCP
normativos

Seguimiento
a los
mantenimient
0s
preventivos y
correctivos
de
infraestructur
aTl
Posibilidad de Validacion de o
s | Actividades de
pérdidas los estudios
o o grupo de
econémicas técnicos y y
o gestion de
por la analisis de _
L » cambios para
adquisicion | Gestion |mercado de o
. el analisis y
de bienes o los procesos o
o seguimiento
servicios que precontractu q
e
no cumplan ales en los o
adquisiciones
con las meses en
81 Unidad Admmistrativa Especial de Servicios Pablicos
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Riesgo

Tipo

Controles

Acciones

necesidades
de la entidad,
por
desconocimie
de

tecnologias

nto

existentes 'y
disponibles y
debilidades
en la
activacion de
los protocolos
y apoyo en
los expertos
del
de
infraestructur
adeTI

técnicos

equipo

que se
desarrollen
procesos

contractuales

Posibilidad de
beneficio

propio o de
un tercero por
utilizacion

indebida de
los
de TI

incumplimient

recursos

por

Corrupcio

n

Seguimiento
y verificacion
de acceso y
acciones en
el repositorio
de

fuentes.

cédigos

Socializar
semestralmen
te los
lineamientos
normativos vy
buenas
practicas
existentes de

derechos de

82

Seguimie | Seguimie

nto nto

controles | acciones
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Riesgo

Seguimie | Seguimie

Tipo Controles Acciones nto nto

controles | acciones

o de |las
politicas de
derechos de
autor y
propiedad
intelectual por
debilidades
en los

controles de

autor y
propiedad

intelectual

acceso al

cbdigo

fuente.

Posibilidad de Controles de | Verificar el
pérdida de la red: cumplimiento

confidencialid
ad de Ia
informacion
por la
divulgacion
no autorizada
debido a
errores 0
fallas en los
sistemas
criticos de TI,
adquisiciéon
del software

- Verificar y|de la politica
actualizar de datos
que se estén |personales,

cumpliendo |por medio de

Segurida _
los la matriz de
d de la o
_ | procedimient |controles de
informaci )
) os, controles |seguridad de
on
y buenas | datos -
practicas proteccion de

para el uso|datos
del cableado |personales

estructurado |suministrada

en los|por la alta
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Riesgo Tipo Controles Acciones
con fallas, centros  de|consejeria
ataques datos de toda | TIC.
cibernéticos e la entidad.
incumplimient - Proteccion
o de Ilas de las

politicas,
procedimient
0S y
legislacion
vigente

relacionada.

transaccione
s por redes
de datos,
Informe  de
monitoreo de
las redes de
datos.

- Monitoreo y
controles a
redes wifi y
dispositivos
moviles
Mecanismos
de seguridad
asociados a
servicios en

red.

Av Laracas Mo. 55-B0 - Bogota
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Seguimie | Seguimie
nto nto

controles | acciones
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Riesgo

Tipo

Controles

Acciones

Seguimie | Seguimie
nto nto

controles | acciones

Seguimiento
y verificacion
de derechos
de acceso de

usuarios final

Verificacion
del
cumplimiento
de la politica
y del manual
de desarrollo

seguro

Actualizacion
del inventario
de activos de
informacion
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Seguimie
nto

controles

Riesgo Tipo Controles Acciones
Posibilidad de
pérdida de
integridad de L
_ _ Verificacion
la informacion N
del Verificar la
por la . 3
o cumplimiento |separacion de
modificacion ] )
_ de la politica |los ambientes
no autorizada
_ de los |de desarrollo,
0 accidental
derechos de |pruebas y
de la y
_ _ acceso al | produccion.
informacion .
_ Segurida |Data Center
de la entidad
) d de Ila
debido al _
informaci
errores en los |
_ on
sistemas de
informacion,
falta de )
o Ejecutar el
mantenimient Informe de
Plan
0 a la o pruebas  de
_ auditorias _
infraestructur _ restauracion
L internas
a, adquisicion de respaldos.
Pentest
del software
con
vulnerabilida
86 Umidad Admmistrativa Especial de Servicios Pablicos

Av Laracas Mo. 55-B0 - Bogota
PBA: (+3/7) 601 358 0400
WWW.LIAesp.gov.Co

Seguimie

nto

acciones




w
8 | uAESP | BoGoTA

Rl k] [T, iy
LI LWRGRe h Las

Seguimie | Seguimie
nto nto
controles | acciones

Riesgo Tipo Controles Acciones
des, ataques
cibernéticos e
incumplimient
o de Ilas
politicas,
procedimient
0s y
legislacion
vigente
relacionada.
Posibilidad de Respuesta a
pérdida de la los incidentes
disponibilidad de seguridad -
Reporte
de los Reporte  de
_ semestral de|
sistemas de _ o incidentes de
_ y licenciamient _
informacion _ _ ~ |seguridad de
) Segurida |o e inventario| y
accidental o la informacion,
_ d de la|de software
deliberada, _ . _ entregando
_ informaci |autorizado _
debido al _ informes y
on instalado en _
errores en los recomendacio
) HOST e
sistemas de ) nes -
) y infraestructur L
informacion, Actualizacion
adeTl y
falta de y presentacion
mantenimient de la bitacora
o] de la de incidentes.
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Seguimie
Riesgo Tipo Controles Acciones nto
controles

infraestructur
a de TI, Proteccion
adquisicion contra las | Informes  de
del software amenazas gestion de las
con externas  y|herramientas
vulnerabilida ambientales. |antimalware,
des, ataques Seguimiento |seguridad
cibernéticos e de los | perimetral vy
incumplimient sistemas de|office 365,
o de las monitoreo y|pruebas de
politicas, control funcionamient
procedimient ambiental dejo de las
0s y la politicas  de
legislacion infraestructur | firewall.
vigente adeTl
relacionada.
Administrar Realizar
los recursos reuniones
tecnolégicos trimestrales
de la Entidad de
de forma _ seguimiento a

Oportunid
eficiente para la

ad
mitigar infraestructura
riesgos de tecnoldgica
interrupcione con el
s de los personal de
servicios de infraestructura
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Seguimie | Seguimie
Riesgo Tipo Controles Acciones nto nto

controles | acciones

TI por de la Oficina
debilidad en TIC

el monitoreoy
reporte de la
infraestructur
a tecnoldgica
OnPremise y
Cloud

Fuente: UAESP 2024
El proceso de Gestidon Tecnoldgica y de la Informacién cuenta con un total de 15
controles y 10 acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su
riesgo residual y su oportunidad, durante el primer trimestre de 2024 no se
evidencié la materializaciébn de sus riesgos, asi mismo se realiz6 el reporte
conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos

y oportunidades; las evidencias fueron coherentes respecto a lo programado.

N. GESTION DISCIPLINARIA INTERNA

Tabla 19 Riesgos Gestion Disciplinaria Interna

Seguimient | Seguimient
Riesgo Tipo Controles Acciones _

0 controles | o acciones
Posibilidad Seguimient | Asistir a|Se realiza|Se realiza
de o al estado | capacitacione |seguimiento | seguimiento
prescripcion de las|s del trimestre | del trimestre
de la accion|Gestion |actuacione |programadas |y sely se
disciplinaria S por la|adjuntan las |adjuntan las
debido al disciplinari | Direccion evidencias |evidencias
incumplimien as en curso | Distrital de | mensuales |mensuales
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. . ' Seguimient | Seguimient
Riesgo Tipo Controles Acciones .

o controles | o acciones
to de |los (rendicion | Asuntos se recuerda |se recuerda
términos del de Disciplinarios, |se debe |se debe
proceso informes, |inherentes al [hacer el | hacer el
disciplinario verificacion | ejercicio de la|seguimiento | seguimiento
por parte de del funcion mensual, el|mensual,
los inventario, |disciplinaria. [control es|las
responsables acta de efectivo por |evidencias
de la OCDI reparto), cuanto no|son
debido a entre otros. se ha | coherentes
posibles materializad | con lo
fallas en la o el riesgo |reportado
aplicacién de Realizar dos :

_ o Se realiza
la normativa capacitacione _
seguimiento

vigente.

NA

s al afio en la
Unidad,
relacionadas
con el Cadigo
General
Disciplinario
de acuerdo a
las conductas
mas
frecuentes
identificadas
como posibles
faltas
disciplinarias
en la UAESP

del trimestre
y se
adjuntan las
evidencias

mensuales

se recuerda
debe

hacer el

se

seguimiento
mensual,
las
evidencias
son

coherentes
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Seguimient | Seguimient
Riesgo Tipo Controles Acciones
o controles | o acciones
con lo
reportado

Posibilidad Se realiza|Se realiza
de beneficio Elaborar 6 | seguimiento | seguimiento
o afectacion piezas del trimestre | del trimestre
de un comunicativas |y sely se
servidor o ex Revision gue incentiven |adjuntan las | adjuntan las
servidor mensual de |la  denuncia|evidencias |evidencias
publico por la los sobre actos |mensuales |mensuales
manipulacion procesos |de corrupcién|se recuerda|se recuerda
o utilizacién | Corrupcio | activos y que generen | se debe |se debe
indebida de|n dentro de la | conciencia hacer el | hacer el
la Oficina para la | seguimiento | seguimiento
informacion (actas de|implementaci |mensual, el|mensual,
por comité on de buenas [control es|las
existencia de primario) practicas en el | efectivo por | evidencias
amiguismos, ejercicio de lajcuanto no|son
clientelismo o funcién se ha | coherentes
trafico de publica. materializad | con lo
influencias o el riesgo |reportado

Fuente: UAESP 2024

El proceso de Gestidn Disciplinaria Interna cuenta con un total de 2 controles y 3

acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual,

durante el primer trimestre de 2024 no se evidencio la materializacion de ninguno

de sus riesgos, por lo que sus controles han sido efectivos, de acuerdo con lo

reportado, asi mismo se solicita se realice el reporte conforme a lo establecido en

el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y oportunidades frente a que
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el mismo debe hacerse mensualmente y no acumulado trimestral. Las evidencias

fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

O. PARTICIPACION CIUDADANA

Tabla 20 Riesgos Participacion Ciudadana

92

Seguimien o
_ ) ) Seguimient
Riesgo Tipo Controles | Acciones to _
0 acciones
controles
Posibilidad de
investigacion y _
) Incluir  un _
sanciones a la . Realizar 3 _
) capitulo de o Se realiza
entidad por _ capacitacion - _
_ o normativa ~ |seguimient |Se realiza
incumplimient . esy espacios -
. vigente en __ | o al control | seguimiento
0 a normativa de formacion
los y se |y se aportan
en en _ _
o documento ... |aportan evidencias,
Participacion participacion _ _ _
. . S el evidencias, |sin
Ciudadana Gestion | ciudadana, _
informes ~|sin embargo,
como derecho control social
o que se . |embargo, |no se hace
constitucional, y rendicion
) generen a no se hace|el reporte
debido a la _ de cuentas a
o partir de la el reporte|del mes de
omision, falta . |los
participacio del mes de |febrero
de colaboradore
o n febrero
conocimientos _ S.
ciudadana
: o] de
recursos.
Posibilidad de Verificacion | Realizar 3 Se realiza
afectacion a la y capacitacion seguimiento
imagen Gestion |seguimient |esy espacios sin embargo
institucional 'y o trimestral |de formacion no se
protestas de en aportan
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Seguimien o
Seguimient
Riesgo Tipo Controles | Acciones to _
0 acciones
controles

sociales por el compromis | participacion evidencias y
incumplimient 0s ciudadana, no se hace
o] de los adquiridos |control social el  reporte
COmMpromisos en las|y rendicion del mes de
pactados en instancias |de cuentas a febrero
las instancias y de la
los espacios participacio |ciudadania.
de n en el
participacion, formato
por el PCI-FM-14
desconocimie Matriz  de
nto del seguimient
proceso de o] a
participacion compromis
tanto interna 0s de
como externa participacio
y n
desinformacio ciudadana
n de la Cargue de
ciudadania los

compromis

0s y

seguimient

o en la

plataforma

COLIBRI

de la
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Riesgo Tipo Controles | Acciones
veeduria
distrital
Posibilidad de
favorecimiento N
. Verificar en
propio o de un
las actas de _
tercero por el | Realizar 2
as
desarrollo de . _ socializacion
o instancias
actividades . es al afio a
propias de
que .. |los gestores
participacio _
promuevan | sociales vy
n e
proselitismo o demas
N cumplimien
politico, colaboradore
. _|to de los
religioso o | Corrupcio | _ s frente a los
_ lineamiento | _
intereses n _ lineamientos
S internos|
personales por g internos para
e
debilidades o N el desarrollo
o _ proselitism
inexistencia de . |de las
_ _ o politico| _
lineamientos instancias vy
frente la

internos frente
al uso de las
instancias y
espacios de
participacion

ciudadana

advertencia
del

inicio de la

antes

actividad

espacios de
participacion

ciudadana.

Seguimien
to

controles

Se
seguimient
oy
aporta

realiza

se

evidencia
para el mes
de

sin

enero,

embargo,
no se hace
el reporte ni
se aporta lo
pertinente a
los meses
de febreroy
marzo por
lo que no se
puede
establecer
la
efectividad

del control

Seguimient

0 acciones

Se

seguimiento

hace

del mes de
enero
establecien
do el
desarrollo
en el mes
de febrero,
sin
embargo,
no se hace
el reporte
para febrero
ni  marzo,
asi mismo
no se
aportan
evidencias
por lo que
no se puede
establecer
el

cumplimient
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Seguimien

. ' ' Seguimient
Riesgo Tipo Controles | Acciones to .
0 acciones
controles
o de o
programado

Fuente: UAESP 2024

El proceso de participacion ciudadana cuenta con un total de 4 controles y 3

acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual,

durante el primer trimestre de 2024 no se realizd el reporte conforme a lo

establecido en el

oportunidades salvo para dos controles.

2.1 RECOMENDACIONES

procedimiento DES-PC-07 Administracion

Se recomienda a los procesos de manera general lo siguiente:

riesgos y

- Se debe hacer el seguimiento mensual a riesgos y controles dentro de los

tiempos establecidos por parte de la primera linea de defensa y no solo de

manera trimestral, en el formato del mapa y plan de manejo de riesgos y

oportunidades y el cargue de las evidencias en las carpetas especificadas

por la OAP.

- El reporte de los riesgos se debera realizar en la matriz actualizada de cada

proceso que se cargara en el drive correspondiente, solo se tendran en

cuentan los seguimientos realizados en dichos archivos.

Es importante tener en cuenta que la OAP ha realizado el acompafiamiento a los

procesos Yy la verificacibn mensualmente generando las alertas correspondientes

para que cada uno realice el reporte en los tiempos y con la calidad requerida, labor

gue se seguira desarrollando mes a mes a fin de mejorar los resultados del

seguimiento de este instrumento de planeacion.
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3 PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD DEL MIPG (PAyS)

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG — PAyS fue actualizado y
aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en sesiones del 30
de enero de 2024 por lo que el seguimiento de las acciones que se presenta a
continuacion es respecto a lo programado y ejecutado en el primer trimestre de la
citada vigencia, dicha actualizacion se realiz6 teniendo en cuenta las acciones no
cumplidas en vigencias anteriores, los resultados de los autodiagndsticos y la
aplicacion del formulario de FURAG respecto a los soportes existentes vigencia

2023.

En total se formularon 42 acciones para el cierre de brechas como sigue:
Tabla 21 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG

Gestion de conocimiento y la innovacién 2 1 3
Gestion de la Informacion estadistica 4 4
Gobierno Digital 2 9 11
Racionalizaciéon de Tramites 1 1
Rendicién de cuentas 3 3
Servicio al ciudadano 1 4 2 7
Transparencia y acceso a la informacion 1 1 2
(en blanco)

Participacion Ciudadana 2 1 3
Gestion Documental 1 1
Gestion de talento humano 7 7
TOTAL 3 1 9 29 42

Fuente: UAESP 2024

De las 42 acciones a abordar en la vigencia 2024, 5 tuvieron programacion de
avance o cumplimiento durante el primer trimestre, a continuacion, se relacionan

las acciones especificando su grado de avance o periodo de cumplimiento y cierre:

Tabla 22 Resultados PAyS
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UAESP

ok

BOGOT.

SEGUMIENT
) ) % TOTAL % TOTAL SEglE)I\IIEDA
POLITICA FUENTE ACCION EJECUTAD | PROGRAMAD LINEA
o o PRIMER
TRIMESTRE
Formular la
estrategia
Servicio al anua}l . de
. FURAG 2022 servicio 0|0 100

Ciudadano : .
relacionamien
to con la
ciudadania
Realizar la
socializacion
del
diagnostico de

Participacio participacion

n FURAG 2022 ciudadana y|100 100

Ciudadana los demas
documentos
de gestion en
el marco de la
mesa técnica

Se realiza
seguimiento a
la accién y se
aporta la
evidencia, sin
embargo el
entregable no
corresponde
al
Implementar programado,
el uso del el soporte del
Participacio AUTODIAGNOSTI formato_ ) de correo
n evaluacion de |25 100 enviado
. CO 2023 -

Ciudadana la gestion establece que
social en el la entrega del
territorio formato debia

ser el 27 de
marzo sin
embargo no
se aportan las
evidencias de
la
implementaci
on de este
formato
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SEGUMIENT

) ) % TOTAL % TOTAL SEgUDI\IIEDA
POLITICA FUENTE ACCION EJECUTAD | PROGRAMAD LINEA
o o PRIMER
TRIMESTRE

Realizar una
consulta

Gestion de gtjrii?: nacada

la AUTODIAGNOSTI . )

L, vigencia con el | 50 100
Informacién | CO 2023 .
o objeto de

estadistica . .
identificar
necesidades
de informacion
Es pertinente
realizar
proceso de

Gestion de AUTODIAGNOSTI evaluac_:lorj de

talento aprendizajes |0 100

CO 2023 Y

humano al finalizar
cada jornada
de

capacitacion.

De las 5 acciones programadas, 2 fueron cumplidas respecto a lo programado para

el primer trimestre de 2024 y 1 se reporté con avance completo sin embargo existen

observaciones frente a las evidencias, 2 no se cumplieron. EI PAyS se cumplié

globalmente en lo corrido de la vigencia 2024 en un 50%.

3.1 RECOMENDACIONES

Se recomienda a los procesos de manera general lo siguiente:

- Se realice el reporte los primeros 10 dias del mes para las acciones

programadas

- Se carguen lo soportes en la carpeta dispuesta para tal fin, teniendo en

cuenta el nimero de fila establecido en la columna A de la herramienta.

- Se realice el reporte guardando coherencia a lo programado y evidencia

propuesta en la formulacion del PAyS.

- Noreportar avances del 100% si no se ha llevado a feliz término el desarrollo

de la actividad programada.
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- Diligenciar la columna de retrasos y propuestas de solucion cuando no se ha

cumplido con las acciones programadas.
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