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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Planeacion -OAP realiza la segunda linea de defensa de
temas claves de la UAESP, que, de acuerdo con sus funciones, lidera y consolida,
lo anterior dando alcance a lo establecido en el Manual Operativo del MIPG, version
4 “esta linea de defensa esta conformada por servidores que ocupan cargos del
nivel directivo o asesor (media o alta gerencia), quienes realizan labores de
supervision sobre temas transversales para la entidad y rinden cuentas ante la Alta

Direccion.

La segunda linea de defensa permite hacer un seguimiento o autoevaluacion
permanente de la gestion, de manera que pueda orientar y generar alertas a las
personas que hacen parte de la 12 linea de defensa. En el presente informe se
realiza el seguimiento de la segunda linea de defensa de los indicadores de gestion
de los procesos de la entidad, Plan de Adecuacién y sostenibilidad del MIPG, y
mapa de riesgos, temas liderados por la OAP en cumplimiento de las siguientes

funciones:

e Efectuar las revisiones del Sistema Integrado de Gestion de responsabilidad
de la Direccidn, proponiendo acciones preventivas y correctivas para el
aseguramiento de la calidad y el mejoramiento continuo.

e Asesorar a la Direccion General en la adopcion de la politica de riesgos de
la Unidad y a las dependencias en la elaboracion y mantenimiento del mapa
de riesgos de los procesos bajo su responsabilidad.

e Asesorar en la formulacién y aplicacién de los indicadores de gestion de la
Entidad.

e Asesorar las actividades requeridas para el mantenimiento y mejora continua
del Sistema de Gestion de Calidad, adoptado por la Entidad en cumplimiento

de lo sefalado por la normatividad vigente.

Es importante tener en cuenta que la segunda linea de defensa se asegura de que

los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 linea de defensa sean
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apropiados y funcionen correctamente, ademas, se encarga de supervisar la
eficacia e implementacion de las practicas de gestion de riesgo, de acuerdo con lo

definido en la version vigente del MIPG.

El presente informe se realiza para el primer trimestre de la vigencia 2026 y se
socializa ante la Alta Direccion, como estrategia de analisis de informacion sobre
temas claves para la entidad, base para la toma de decisiones y de las acciones

preventivas necesarias y como asesoria a la 12 linea de defensa.
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1 INDICADORES DE GESTION

En el mes de noviembre de 2025 y de acuerdo con lo establecido en la Actividad 9
“‘Revisar periédicamente los indicadores” del procedimiento DES-PC-08
Indicadores de Gestion, se llevaron a cabo las jornadas de evaluacion y revision de
indicadores con cada uno de los procesos, que arrojaron como resultado el ajuste,
modificacion, eliminacion o incorporacion de cerca del 20% de la totalidad de la

bateria de indicadores.

Asi las cosas, la Entidad inicia la vigencia con 38 indicadores asociados a su
gestion, cuyo seguimiento se realiza de manera periddica y de acuerdo con los
tiempos establecidos por cada uno de los procesos. Sin embargo, el analisis para
el periodo se realiza sobre 32 indicadores reportados, equivalentes al 84% de la
totalidad de la bateria formulada, en razon los 6 restantes (Tabla 1) cumplen su

tiempo de reporte durante el primer trimestre.

Tabla 1: Indicadores analisis en primer trimestre

RANGO DE GESTION
PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR TOTAL META
SOBRESALIENTE NORMAL ESPERADO CRITICO
EDl:ec?lonjamlento Lineamientos OAP 30% >80% > 50% <79% <29%
stratégico
Servicio Funerario Servicios funerarios costo cero = 95% >85% >75% < 84% <74%
L, . Percepcion de los usuarios frente a la
Evaluacion y Mejora L . - 80% >90% 261%<89% <60%
actividad de auditoria interna
i0 | Tal
ﬁestlon G2 el ie Atencidn de prepensionados - 90% 290% >80% < 89% <79%
umano
Gestion de Asunt P
) s ;on € Asuntos Exito procesal en las acciones de tutela - 98% > 80% 251%<79% <50%
egales
Gestion del Nivel de Capacidad Innovadora
Conocimiento y la Institucional - 60% 264% 226% 63% <25%
Innovacion

Fuente: Tablero General de Indicadores UAESP

En las tablas a continuacion, se describen dos grupos de indicadores en los que se
relaciona el resultado final con corte a 31 de marzo de 2026, frente a la meta de los
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indicadores establecida en las hojas de vida formuladas por cada uno de los

procesos.

La tabla 2 muestra los resultados de los 25 indicadores cuyo cumplimiento se

encuentra en los rangos de gestidn Sobresaliente y Normal esperado, frente a la

meta establecida y equivalen al 78% de la totalidad de las herramientas analizadas,

mostrando mejora de 7 puntos porcentuales frente al mismo periodo de la vigencia

inmediatamente anterior.

Tabla 2: indicadores Sobresaliente y Normal esperado

PROCESO

NOMBRE DEL

RANGO DE GESTION

TOTAL | META
INDICADOR S
NORMAL :
SOBRESALIENTE | ooroaro | CRITICO
Control de la Operacién de > 759 <
Disposicion Final |la Subdireccion Disposicion | 98% | 95% <_89%0 7‘;%
Final. B
Fortalecimiento de las
. Organizaciones de o o 270% < o
Aprovechamiento Recicladores de Oficio de 100% | 92% 89% < 69%
la ciudad de Bogota D.C.
Recoleccién Atencion de arrojos
: ’ clandestinos en los tiempos o o o 271% < o
Eii:n?eozz establecidos 77% | 90% 2 91% 90% <70%
P contractualmente.
Recoleccion, Cumplimiento de > 71% <
Barrido y microrutas de recoleccion 94% | 90% B 900; - | =70%
Limpieza en contenedores °
Alumbrado Disefios Fotométricos o o 2807% < o
Pablico Aprobados (Fase II) 99% | oy | ST9%
Incorporacion de o
é{?&?ggado infraestructura de 100% | 95% = ;Zé" = < 74%
alumbrado publico °
Gestion Ejecucion Presupuestal de 100% | 93% 2 75%< <
Financiera Gastos de Funcionamiento ° ° 89% 74%
Gestidn Ejecucion Presupuestal de o o 2 70% < <
Financiera Ingresos 9% N 89% 69%
., Ejecucion Presupuestal de o
G_estlon Gastos de Inversion de 101% | 90% 2 750/" > So
Financiera . ; . 89% 74%
inversion directa
Gestion Ejecucion de Reservas o o > 70% < o
Financiera Presupuestales 99% et 84% <69%
Gestion Ejecucién del PAC de o o 0 2 61% < <
Financiera reservas presupuestales 69% e 280% 79% 60%
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INDICADOR
SOBRESALIENTE | _RORMYL | CRITICO
Gestion Ejecucion del PAC de o o o 2 61% < <
Financiera Funcionamiento 68% = 90% 89% 60%
., Ejecucion del PAC de

Gestion o o o o 2 61% < <
Financiera ﬁﬁrb\{ilg:)o de Alumbrado 89% | 70% = 100% 99% 60%
Gestion Requerimientos > 76% < <
Tecnoldgica y de | solucionados por la mesa | 88% | 85% = 90% B 89‘70 B 75‘0/
la Informacién de Ayuda de TI ° °
Gestion Tratamiento de Incidentes > 70%
Tecnoldgica y de | de Seguridad y Privacidad | 100% | 100% _<89°/° <69%
la Informacién de la informacién =o90
Evaluacion y . o o o 261% < <
Mejora Cumplimiento del PAA 75% |100% = 90% 89% 60%
Servicio al Cumplimiento de PQRSD o o o 240% < <
Ciudadano cerrados con oportunidad 63% e 2 83% 82% 39%

Ejecucion de las

. actividades planeadas en o

Gestion del los cronogramas 100% | 100% = 8106 = So
Talento Humano e 89% 80%

aprobados para la Gestién

del Talento Humano

Porcentaje de Inventarios
Gestion de de equipos de computo 95% | 100% 281% < <
Apoyo Logistico | conciliados con la oficina ° ° 94% 80%

TIC
Gestion Préstamo o consulta de o o 281% < <
Documental expedientes 98% 89% 80%
Gestion de Solicitudes contractuales o A 231% < <
Asuntos Legales |tramitadas 100% 79% 30%
Gestion Control :

SOl Prevencion de faltas o 0 241% <
IEr’]'tSec;'r‘]’(')'”a“" disciplinarias 100% [ <70% | 40%
Gestion Enfoque diferencial en los > 219 <
Participacion ejercicios de participacion 49% | 60% >251% ST | <20%

; " 50%
Ciudadana ciudadana
Gestion Conocimiento adquirido en > 21% < <
Participacion control social y 100% | 60% B 500/° B 20_0/
Ciudadana participacion ciudadana 0 ?
Serstf(icj)n L Participacion incidente en 100% | 60% 221% < <
ainusnd la UAESP °| PF% 70% 20%

Fuente: Tablero General de Indicadores UAESP
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De los 25 indicadores relacionados en la tabla 2, se encuentra que el 68%

equivalente a 17 indicadores se posicionan en un rango de cumplimiento

sobresaliente, mientras que 8 (32%) muestran resultados Normal esperado.

La tabla 3 relaciona los procesos que corte a 31 de marzo de 2026 arrojan

resultados en el nivel critico frente a la meta, y que representan el 22% de los

indicadores de gestion (7) analizados; este grupo evidencia una disminucion de 7

puntos porcentuales frente a los resultados obtenidos en el mismo periodo de 2025.

Tabla 3: Indicadores nivel critico

RANGO DE GESTION

la Innovacion

NOMBRE DEL
TOTAL | META
PROCESO INDICADOR SOBRESALIENTE Egggy:;o CRITICO
Nivel de Recursos
ejecutados por la
. _ UAESP en el area de o
Eiliglosmlon influencia del Parque de 5% 90% = 90% 286;(;’ =
Innovacion Dofa Juana 0
a través del Plan de
Gestion Social.
Cumplimiento de
Recoleccion, Atencion de solicitudes >61% <
Barrido y de recoleccién de 37% 90% 291% B 900/0 B
Limpieza residuos vegetales por °
emergencias SIRE
Gestién . . o o o =16% <
Financiera Pasivos Exigibles 4% 25% 2 25% 24,
Gestion Ejecucion del PAC de o o o 261% <
Financiera inversion 22% 80% 2 80% 79%
Gestion de Seguidores en redes o o o <90% 2
Comunicaciones | sociales 35% 100% 291% 56%
Gestion del Movilidad Interna 7% | 2% >4% | 22%<3%
Talento Humano
Gestion del .,
o Actualizacion o o o 289% <
Conocimiento y Informaciéon Estadistica 0% 100% 290% 70%

Fuente: Tablero General de Indicadores UAESP

A continuacion, se presenta graficamente los resultados de los indicadores de los

procesos estratégicos:
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RESULTADOS POR PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

La ilustracién evidencia el resultado de los indicadores de cada uno de los procesos
estratégicos para el primer trimestre de la vigencia. Es necesario sefalar que el
proceso de Gestién del Conocimiento y la Innovacion comienza con el indicador
denominado Actualizacion de Informaciéon Estadistica en nivel critico, debido,
segun el proceso a “... que las areas misionales operan bajo un esquema de
transferencia directa de insumos hacia la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC). Este flujo, alineado con los procedimientos vigentes,
ha permitido que la TIC actue como el eje centralizador para la carga de repositorios
y la consolidacion de tableros de control.”; sin embargo, y con el fin de evidenciar
mejora en sus proximos resultados fue formulada una propuesta de mejoramiento
asi: “Con el objetivo de consolidar la funciéon de la OAP como lider y gerente del
dato institucional, se han adelantado mesas técnicas de trabajo con las areas
misionales orientadas al levantamiento y comprension de sus procesos operativos,
asi como a la identificacion del origen y flujo de la informacion. Este diagnoéstico es
el pilar para establecer, dentro del presente trimestre, un modelo de gestion integral
donde la OAP actie como nodo de validacion y analisis estratégico entre la
generacion del dato y su cargue técnico en TIC. Bajo este esquema de gobernanza,
se garantizara que la informacion no solo se reporte de manera procedimental, sino
que cumpla con los estandares de calidad y pertinencia necesarios para la

planeacion y el sequimiento efectivo de los indicadores institucionales”.

llustracion 1 Procesos Estratégicos
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PROCESOS ESTRATEGICOS

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60% 60% 60%
10,
60% 19%
40% 35%
20%
0%
0%
Seguidores en redes Actualizacion Prevencion de faltas Enfoque diferencial en Conocimiento Participacion
sociales Informacion disciplinarias los ejercicios de adguirido en control incidente en la UAESP
Estadistica participacion social y participacion
ciudadana ciudadana
Gestidn de Gestion del Gestién Control Gestidn Participacion Ciudadana
Comunicaciones Conocimientoyla | Disciplinario Interno

Innovacién

BTOTAL 4 META

Fuente: Tablero General de Indicadores — Oficina Asesora de Planeaciéon

El grupo se encuentra conformado por 6 indicadores, ubicando 3 herramientas
(51%) en rango de gestion sobresaliente de acuerdo con las metas establecidas en
las hojas de vida por cada uno de los procesos; de otra parte, en el rango normal
esperado se ubica un indicador que equivale al 17%, mientras que en el nivel critico
se ubican 2 indicadores con el 33%, correspondiendo estos a los procesos de
Gestidén del Conocimiento y la Innovacion y Gestidn de las Comunicaciones; sin
embargo, para este ultimo es necesario mencionar que se trata de un indicador

nuevo por lo que su comportamiento se encuentra dentro de lo normal.

A continuacién, se encuentra el comportamiento de los indicadores de gestidén de

los procesos misionales de la UAESP:
PROCESOS MISIONALES

Este grupo se encuentra conformado por los procesos de Gestidon Integral de
Residuos Solidos y Gestiéon de Alumbrado Publico, cuyo comportamiento se

desagrega en las ilustraciones a continuacion. Es necesario mencionar que el
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proceso de Gestion de Servicios Funerarios el 30 de marzo de 2026 presentd la
formulacion de un indicador con medicidén bimestral y por tanto iniciara su reporte a

partir del mes de abril.

llustracion 2 Procesos Misionales

PROCESOS MISIONALES

120%

) 95% 100% 99% 100%
100% 95% . 94% 95% 95%
90% 92% 90% 90% 90%

80% 17%

60%

40% 31%

20%

5%

e L Ll L] L L L L] L]
Nivel de Recursos Contral de la Fortalecimiento de = Atencidn de arrojos  Cumplimiento de Cumplimiento de  Disefios Fotométricos Incorporacién de
ejecutados por la Operacionde la  |as Organizaciones de clandestinos en los microrutas de Atencion de Aprobados (Fase Il)  infraestructura de

UAESP en el area de Subdireccion Recicladoresde tiemposestablecidos  recoleccién en solicitudes de alumbrado publico
influencia del Parque Disposicion Final. | Oficio de la ciudad | contractualmente. contenedores recoleccion de
de Innovacién Dofia de Bogota D.C. residuos vegetales
Juana a través del por emergencias SIRE
Plan de Gestion
Social.
Disposicién Final Aprovechamiento Recoleccidn, Barrido y Limpieza Alumbrado Publico

BTOTAL ™ META

Fuente: Tablero General de Indicadores — Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo con la grafica, de los 8 indicadores que conforman los procesos
misionales, 6 herramientas de medicidon, equivalentes a un 63%, muestran
resultados sobresalientes mostrando una disminucidon de 4 puntos porcentuales
frente al primer trimestre de 2025. De otra parte, en el rango normal esperado se
evidencia un indicador que equivale al 13% de la totalidad de las herramientas para
este grupo. En el nivel critico, se ubican dos indicadores correspondientes al
proceso GIRS (25%), mostrando un incremento de 14 puntos porcentuales

comparado con el mismo periodo de 2025.
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PROCESOS DE APOYO

Para el periodo de analisis, este se encuentra conformado por los procesos de
Servicio al Ciudadano, Gestion Financiera, Apoyo Logistico, Gestion Documental,
Gestidn de Asuntos Legales, Gestidon del Talento Humano y Gestion Tecnoldgica y
de la Informacién, que suman 17 indicadores, los cuales analizaremos en 3 grupos
asi: Grupo 1: Apoyo Logistico, Talento Humano, Gestién Documental y Servicio al
Ciudadano, Grupo 2: Gestion de Asuntos Legales y Gestion Tics, Grupo 3: Gestion

Financiera

llustracion 3 Procesos Gestion De Apoyo Logistico, Talento Humano,

Gestion Documental Y Servicio Al Ciudadano

PROCESOS DE APOYO - GRUPO |

120%

100% 100% 100% 5
100% a59% 98% a5
83%
80%
63%
60%
40%
20%
7%
2%
o% | -
Cumplimiento de PQRSD Ejecucién de las actividades Movilidad Interna Porcentaje de Inventarios de Préstamo o consulta de
cerrados con oportunidad  planeadas en los cronogramas equipos de computo expedientes
aprobados para la Gestion del conciliados con la oficina TIC
Talento Humano
Servicio al Ciudadano Gestion del Talento Humano Gestion de Apoyo Logistico Gestion Documental

B TOTAL MMETA

Fuente: Tablero General de Indicadores — Oficina Asesora de Planeaciéon

Este grupo, conformado por 5 indicadores, inicia la vigencia con 3 indicadores
(60%) en el rango sobresaliente, mientras que para los niveles normal esperado y

critico se ubican cada uno de los dos indicadores restantes (20%)
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llustracion 4 Procesos Gestion de Asuntos Legales, Gestion Tecnoldégica y

de la Informacién

PROCESOS DE APOYO - GRUPO Il

105%

100%  100% 100%
100%

95%
92%

90% 88%

85%
85%

80%

75%
Requerimientos solucionados por la  Tratamiento de Incidentes de Seguridad | Solicitudes contractuales tramitadas
mesa de Ayuda de TI y Privacidad de la informacion

Gestion Tecnologica y de la Informacion Gestion de Asuntos Legales

HETOTAL ldMETA

Fuente: Tablero General de Indicadores — Oficina Asesora de Planeacion

Este grupo, conformado por 3 indicadores en el periodo, inicia con 2 herramientas,
equivalentes al 67%, en el rango sobresaliente, mientras que 1 (33%) se ubica en

el nivel normal esperado.

llustracion 5 Proceso Gestion Financiera
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PROCESOS DE APOYO - GRUPO Il

120%

100% 101% 999%
96%
100% 9
: 93% 90% 90% 90% 89%
80% 80%
0
80% 699 70% 68% 70%
60%
40%
o
25% 209
20%
0% - - - - - L - - -
Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion de  Pasivos Exigibles  Ejecucion del Ejecucion del Ejecucion del Ejecucion del
Presupuestal de Presupuestal de Presupuestal de Reservas PAC de reservas PAC de PAC de inversién PAC de Servicio
Gastos de Ingresos Gastos de Presupuestales presupuestales Funcionamiento de Alumbrado
Funcionamiento Inversion de Publico

inversion directa

Gestion Financiera

EMTOTAL MMETA

Fuente: Tablero General de Indicadores — Oficina Asesora de Planeacion

Para el trimestre en analisis, el proceso inicia con 4 indicadores en nivel

sobresaliente (44%), mientras que para el rango normal esperado se ubican, con el

33%, 3 herramientas; asi mismo con 2 indicadores (22%) en el rango critico. Es de

destacar que para el mismo periodo de la vigencia anterior, el proceso inicié con 4

indicadores ubicados en rango critico, situacion que se supera en el periodo de

analisis con 22 puntos porcentuales; esto demuestra el compromiso del proceso en

la obtencién de resultados favorables desde el comienzo de la vigencia.
PROCESO EVALUACION Y MEJORA

llustraciéon 6 Proceso Evaluacién y Mejora
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EVALUACION Y MEJORA

100%

75%

Cumplimiento del PAA

BTOTAL s META
Fuente: Tablero General de Indicadores — Oficina Asesora de Planeaciéon

A diferencia del mismo periodo para la vigencia anterior, en 2026 el proceso inicia

con el indiciador posicionado en el rango de normal esperado.
REVISION ANUAL DE INDICADORES - ACTIVIDAD 9 DEL PROCEDIMIENTO

Entre el 24 y 28 de noviembre de 2025, se dio cumplimiento a la actividad 9 del
procedimiento “Revisar periodicamente los indicadores”, desarrollando sesiones
de caracter individual con cada uno de los procesos, en las cuales, la OAP procedi6
a manifestar algunas observaciones frente al avance y resultados parciales de los
indicadores, ademas de hacer varias recomendaciones frente a los reportes con
corte a 31DIC2025 y el registro del analisis al resultado anual, con miras a atender

la Cuenta Anual de la Contraloria de Bogota.

Igualmente se informd sobre la asociacion de riegos — indicadores realizada por la
OAP y mencionada en el Capitulo VIl - Seguimiento, Monitoreo y Revision en el
marco del Esquema de Lineas del Modelo Estandar de Control Interno MECI
de la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas.
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De otra parte, se establecieron algunos compromisos frente a la actualizacion,
modificacion o ajustes de indicadores, que se cumplieron a la finalizacion de la

vigencia.

En cuanto a la formulaciéon de indicadores para el proceso de Gestion de Servicios
Funerarios, la OAP manifesté la necesidad de contar con herramientas que
permitan realizar el debido control al cumplimiento de las distintas actividades que
se realizan en los Cementerios de Propiedad del Distrito Capital; en tal sentido, el
proceso informé sobre las acciones que se han desarrollado con el fin de formular
indicadores, los cuales seran revisados durante el mes de enero de 2026, con la
posibilidad de que entren en operacion a partir del mes de febrero. Es necesario
mencionar que al cierre de este informe el proceso de Servicios Funerarios formul6
un indicador con periodicidad de reporte bimestral, y por tanto su medicion dara

inicio en el mes de abril de 2026.
RECOMENDACIONES

- Debido a la importancia que genera el reporte de la Cuenta Anual de la
Contraloria, es necesario que los procesos realicen analisis mas juiciosos y
técnicos de los resultados obtenidos.

- Atender, de acuerdo con las instrucciones de tiempo y calidad que se
brinden, las solicitudes hechas por la OAP, con el fin de garantizar la
veracidad y oportunidad de los datos que se generan a nivel interno y
externo. La atencién oportuna de los reportes refleja el compromiso de los
procesos para registrar su gestién y entrega herramientas para toma de
decisiones a la Alta Direccidn.

- Continuar con la implementacién de estrategias que permitan disminuir el
porcentaje de los indicadores ubicados en el rasgo de gestidn critico.

- Dentro de su compromiso con el Sistema de Gestion de Calidad, cada uno
de los procesos debe garantizar el uso del formato de hoja de vida vigente,
teniendo en cuenta la actualizacion de los objetivos estratégicos para la

Entidad.
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2 MAPA DE RIESGOS

La Oficina Asesora de Planeacion en cumplimiento a la Politica Institucional de la
Administracion del Riesgo, del procedimiento de Administracion de Riesgos y
oportunidades, del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion y de la Guia de la
Administracion del Riesgo establecida por la Funcién Publica, presenta el informe
relacionado con el estado de las oportunidades y de los riesgos de gestion,
integridad publica (que incluye los riesgos de LA/FT/FP), seguridad de informacion,

riesgos de desastre y fiscales del primer trimestre del afio 2026.

El mapa y plan de manejo de riesgos y oportunidades aprobado cuenta con 57

riesgos, los cuales estan distribuidos segun su tipo de acuerdo con la siguiente

tabla:
Tabla 1 Total Riesgos
TIPO DE RIESGO
S |8 S S
2.2 |28 |2 2 183
S99 o w0y Do | = B O LUl
L Z2a ol oW = Qg |0 ||
o’ o = O Z < | E
oocla2|lax |akF |E 5 a2 |5 o IS
< pl< 8| < 3 W < L 15 = 5z X o | < B
S glgg|daE g @ | & |59 2|2 |8
FTECESTIETI° 2 RS
[ T m © | ) 5 <
= = = = 4
Z Z Z Z
3 2 9 3 19 4 8 8 1 |57

Fuente: UAESP 2026

De acuerdo con el analisis de cada uno de los riesgos se identificaron los controles
para atender el riesgo inherente de cada uno de ellos y se formularon las acciones

para prevenir la materializacion del riesgo residual, como sigue:

Tabla 2 Total controles y acciones
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PROCESO CONTROLES ACCIONES
Alumbrado Publico 3 2
Direccionamiento Estratégico 2 3
Gestidon Asuntos Legales 7 7
Gestidon de Apoyo Logistico 5 6
Gestidon de Evaluacion y Mejora 5 3
Gestion de las Comunicaciones 4 2
Gestidon del Conocimiento y la ) 3
innovacion
Gestion del Talento Humano 9 8
Gestion Documental 3 2
Gestidn Financiera 5 3
Gestion Integral de Residuos » .
Solidos
Gestidon Tecnoldgica y de la » 9
Informacién
Servicio al Ciudadano 5 4
Servicios Funerarios 4 6
Gestion Disciplinaria Interna 2 3
participacion ciudadana 3 3
TOTAL 81 71

Fuente: UAESP 2026

En total se identificaron 81 controles y 71 acciones, para los cuales la primera
linea realiza seguimiento de manera mensual y reporte a la OAP de manera
trimestral, con el fin de verificar su cumplimiento y evaluar su efectividad frente a

la prevencién de la materializacion de los riesgos.
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A continuacién, se describen los riesgos que actualmente se monitorean con el fin

de dar cumplimento a los objetivos de los procesos y objetivos estratégicos de la

entidad.

A. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Tabla 3 Riesgos Direccionamiento Estratégico

Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles | Acciones to to
controles | acciones
Posibilidad de
_ o Llevar al
incumplimiento
_ CIGD los
s normativos o
N seguimientos
por generacion
de la
de . .
_ _ implementaci
lineamientos .
o on adecuada
estratégicos o o
Revision y|de los
modelos de R .
. actualizacio |lineamientos
operacion o
_ n mensual | estratégicos
internos
o . (cuando y los
deficientes  o|Gestion _
aplica) del|modelos de
fuera de los .
o normogram |operacion
terminos .
. a del | establecidos
establecidos
_ proceso por la OAP
por ley debido o
| (Seguimiento
a
o PEI, PAl,
desconocimien
PTEP,
to de la ]
_ Indicadores,
normativa )
_ Riesgos,
aplicable,
. PAYS,
cambios de
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Riesgo Tipo Controles | Acciones
gobierno, SEGPLAN,
legislacion, PIGA)
politicas
publicas,
regulacion o
incumplimiento
o]
desactualizaci
on de los
lineamientos
establecidos
en los
documentos
del SIG
Posibilidad de _ .. |Hacer la

o Socializaci6 o
beneficio _ revision de

. Riesgo n a los
propio o de un los

para la | procesos de
tercero por la _ documentos

. Integridad | los
gestion o _ . del SIG
_ Publica -|lineamiento _
inadecuada de | asociados al

. inadecuad |s
los conflictos - proceso para

. ) a gestion |documentad _

de interés por determinar la
del 0s o] _
falta de _ _ necesidad de
o conflicto |actualizado |
seguimiento a ajustar o]
de s en el
los controles | documentar
. intereses |marco del
establecidos, nuevos
o SIG cada
desconocimien controles
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Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles | Acciones to to

controles | acciones

to de las vez que se
responsabilida produzca
des y

autoridades vy
de los flujos de

informacion
Realizar la
B Inventario de
planeacién
o los
estratégica en _
o compromiso
cumplimiento a
o s de |las
los requisitos N
_ politicas
normativos y ) o
Oportunid publicas,
los NA _
_ ad instrumentos
instrumentos
7 de
de planeacion B
o planeacion
del distrito y o
. distrital y
articular ~ con _
normativa
las )
_ vigente
dependencias

Fuente: UAESP 2026
El proceso de direccionamiento estratégico cuenta con un total de 2 controles y 3
acciones para atender tanto a su oportunidad como a sus riesgos inherentes y
residuales, durante el primer trimestre de 2026, no se evidencid la materializacion
de ninguno de sus riesgos, por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo
se realiz6 el reporte conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07
Administracién riesgos y oportunidades y las evidencias fueron coherentes

respecto a lo programado y reportado.
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B. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Tabla 4 Riesgos Gestiéon del Conocimiento y la Innovacion

Riesgo Tipo Controles | Acciones Seguimient | Seguimient
o controles | o acciones
Posibilidad
de la
perdida de
conocimient
o critico y
estratégico
de los
procesos y Validacion
de la semestral
memoria del analisis
institucional e Actualizar
por la identificacié | anualmente
debilidad en n de el mapa de
Gestion
su conocimient | conocimient
identificacio o tacito y|o (critico y
n y explicito de |estratégico)
desactualiz la UAESP
acion en la con los
documentac procesos
ion del
conocimient
o tacito vy
explicito de
los
funcionarios
y
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Seguimient | Seguimient
Riesgo Tipo Controles | Acciones
o controles | o acciones
contratistas
por
incumplimie
nto de los
lineamiento
S
establecido
s en los
documentos
del SIG
Posibilidad Envio de
de pérdida Verificacion | comunicaci
de imagen y trimestral de | 6n por parte
credibilidad la de la OAP al
de la consistencia | enlace de la
gestion de de la | subdireccio
la Entidad informaciéon |n  misional
por reportada en la cual se
debilidades por los |informa  si
Gestion

en la procesos se evidencia
articulacién para la | alguna
entre las actualizacié |novedad
dependenci n en el|frente al
as que repositorio | acceso y
generan la de disponibilida
informacion, informacion |d de la
por la falta estadistica |informacion
de y si es
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Riesgo Tipo Controles | Acciones
implementa necesario
cion de los incorporar
lineamiento informacion
s de gestion mas
de la actualizada
informacion de acuerdo
estadistica con los
respecto al periodos de
cargue, actualizacio
procesamie n
nto, analisis establecido
de S.
consistencia Revision
y trimestral de
publicacion la

informacion
publicada
de manera
conjunta
entre el
enlace de la
subdireccié
n misional y
el equipo de
la oficina
asesora de
planeacion
con el

o controles
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Seguimient | Seguimient

Riesgo Tipo Controles | Acciones )
o controles | o acciones
objeto  de
evitar

inconsistenc
ias de
informacion
y realizar los
ajustes
pertinentes.
Fuente: UAESP 2026

El proceso de Gestion del conocimiento y la innovacién cuenta con un total de 2

controles y 3 acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su
riesgo residual, durante el primer trimestre de 2026 no se ha dado cumplimiento a
lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y

oportunidades para el componente de Gestién del Conocimiento y la Innovacion.

C. GESTION ASUNTOS LEGALES

Tabla 5 Riesgos Gestion Asuntos Legales

Seguimien | Seguimie
Riesgo Tipo Controles Acciones to nto

controles | acciones

Posibilidad de Verificar Realizar la
afectacion mensualmen | revision y
econémica 'y te el | actualizacion
reputacional diligenciamie |del  cuadro
Gestidn
debido a la nto del |de control de
gestion cuadro  de|seguimiento
contractual control  de|de los
inoportuna, por seguimiento |tramites de
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Riesgo

Tipo

Controles

Acciones

debilidades en

la aplicacion de

la normativa

vigente
lineamientos

internos

y

de los
tramites de
contratacién
radicados en
la

subdireccion,
con el fin de
determinar la
trazabilidad y
el estado del

tramite.

contratacién
con el fin de
generar
alertas
tempranas y
verificar el
cumplimient
o de los
términos de
la
contratacion

oportuna.

Articular el
cuadro de
control  de
seguimiento
de los
tramites de
contratacion
con los
documentos
del SIG que
se

considere,
para

estandarizar

Seguimien | Seguimie

controles | acciones
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Seguimien | Seguimie
Riesgo Tipo Controles Acciones to
controles | acciones
Su
aplicacion.
Realizar dos
(2) mesas de
trabajo con
Posibilidad de las
afectacion Efectuar dependencia
economica vy seguimiento |s de la
reputacional mensual al|UAESP en
por sanciones estado de los | las cuales se
debido a la procesos aborde el
gestion del judiciales en |tema
proceso Curso, a|relacionado
administrativo traves del |con el
o de defensa|Gestion |informe que |desarrollo de
judicial  fuera elaboren los |la gestion
de los términos apoderados. |judicial y
legales por actuacion
inobservancia administrativ
en la aplicacion a al interior
de la normativa de la Unidad.
vigente y Realizar Generar una
lineamientos reuniones circular con
internos mensuales |los términos
de y
seguimiento, |lineamientos
control y |generales de
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Riesgo Tipo Controles Acciones
vigilancia de (la gestion
la gestion |judicial y
judicial actuacion
administrativ
a para la
orientacion a
las
dependencia
S
Realizar
reuniones
mensuales
de
seguimiento,
control y
vigilancia de
las
actuaciones
administrativ
as
Posibilidad del | Riesgo Realizar Socializar
direccionamien |para la|mesa de | semestralme
to de la | Integridad | trabajo nte los

Seguimien | Seguimie

controles | acciones
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Seguimien | Seguimie

Riesgo Tipo Controles Acciones to nto
controles | acciones
contratacion de | Publica - |bimestral de |resultados
la Unidad para |inadecua |verificacion |del analisis
favorecimiento |da de los |de conflicto
propio o de un |gestion conflictos de|de interés
tercero por la|del intereses con los
inadecuada conflicto |reportados |procesos
gestion del|de por
conflicto de |intereses |Subdireccién
intereses por la Administrativ
falta de reporte a Financiera
y tramite de y atendidos
estos conflictos por la
Subdireccion
Asuntos
Legales.
Posibilidad de Verificacion |Generar al
investigacione mensual interior de la
S O sanciones aleatoria de |UAESP,
por ) por lo menos | lineamientos
o Riesgo _
favorecimiento uno (1) de|relacionados
para la .
del lavado de _ los con la debida
_ Integridad N - .
activos, o certificados | diligencia en
_ o Publica -
financiamiento aportados la
_ LA/FT/FP .
del terrorismo por los | contratacién
o proliferacion proponentes |publica, de
de armas de (persona conformidad
destruccion natural o|con la
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Seguimien | Seguimie

Riesgo Tipo Controles Acciones

controles | acciones

masiva, por la juridica), en|normativa
contrataciéon de el tramite de |que regula la
personas los procesos | materia.
naturales o] de
juridicas  con contratacion
inhabilidades o Verificacion
incompatibilida trimestral del
des por |la 5% en la
debilidad en la inclusion o
aplicacion de no en las
los controles listas
vigentes de la restrictivas
debida de SARLAFT
diligencia de los
contratos
suscritos en
el periodo.
Adelantar la
Fortalecer las .
_ gestion para
herramientas |
a
mediante las )
implementac
cuales se . .
o Oportunid ion de una
administra  la NA .
_ . ad herramienta
informacion del
de
Proceso de o .
. administraci
gestion .
on de |la
contractual ) .
informacion
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Seguimien | Seguimie
Riesgo Tipo Controles Acciones to nto
controles | acciones
del proceso
de gestion
contractual

Fuente: UAESP 2026

El proceso de Gestidon de asuntos legales cuenta con un total de 7 controles y 7

acciones para atender tanto a su oportunidad como a sus riesgos inherentes y

riesgos residuales, durante el primer trimestre de 2026 no se evidencio la

materializacion de ninguno de sus riesgos, por lo que sus controles han sido

efectivos, asi mismo se realizé el reporte conforme a lo establecido en el

procedimiento DES-PC-07 Administracion

riesgos y oportunidades y las

evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

D. GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

Tabla 6 Riesgos Gestion de Evaluacion y Mejora

Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones to to
controles | acciones

Posibilidad de Verificacion Aprobacion

afectacion mensual a la|del Plan

econdmica y gestion en|Anual de

reputacional general Auditoria 'y

por la . |realizada por la |sus

presentacion Gestion Oficina de | modificacion

extemporane Control Interno|es por parte

a de informes en el marco del |[del  CICCI

reglamentario plan anual de|(Comité

s, debido al auditoria de la|Institucional

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWW.L3esp.gov.co



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP | 30GOT

Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones to to
controles | acciones

desconocimie OCl a través|de
nto de Ila del comité | Coordinacio
normativa primario n del Control
vigente y Interno)
personal para la
insuficiente vigencia que
para atender incluyen los
los informes de
requerimiento ley
s
Posibilidad de
afectacion
econdmica y Capacitacio
reputacional Verificacion n semestral
por hallazgos permanente del |2 los
de Entes de alcance y profesionale
Control al objetivo de la|S del
Proceso de Gestion auditoria proceso
Evaluacion y mediante |a|frente a la
Mejora, por aprobacién del planificacion
debilidades en plan individual del objetivo,
la informacién de auditoria alcance vy
utilizada para competenci
la elaboracién a

del plan anual

de auditoria,
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Seguimien | Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones to to
controles | acciones
debilidades en
la
planificacion
del objetivo,
Revision de la
alcance y _ _
_ pertinencia de
competencias o
. L la actualizacion
, insuficiencia .
normativa en
del personal y -
. Comité
solicitudes o
_ . Primario
imprevistas
mensual.
Posibilidad de Capacitacio
favorecimient n semestral
o a terceros a los
por _ . profesionale
. Riesgo |Revisar
ocultamiento S del
para la|permanenteme
o} _ proceso
. _ |Integrid |nte los
manipulacion _ frente a los
ad informes de| _
de o o lineamientos
_ . Pdblica |Auditoria
informacion de
- fraude |Interna _ _
(fraude) por integridad
parte de quien publica y
desarrolla el consecuenci
trabajo de as de
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Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones to to

controles | acciones

auditoria por acciones de
debilidades en fraude en la
los controles informacion

operacionales generada

Firma de los
auditores  del
formato "ECM-
FM-10
Compromiso
independencia

y objetividad"

Fuente: UAESP 2026
El proceso de Evaluacién y mejora cuenta con un total de 5 controles y 3 acciones
para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante el
primer trimestre de 2026 no se evidencio la materializacion de ninguno de sus
riesgos, por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realizé el reporte
conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos
y oportunidades y las evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y

reportado.
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E. GESTION DOCUMENTAL

Tabla 7 Riesgos Gestion Documental

L. Seguimien
. . ] Seguimient
Riesgo Tipo Controles Acciones to
o controles )
acciones
'Posibilidad Verificacion
de afectacion mensual de
de la la calidad
conservacion en la L
... |Reubicacion y
y organizacio .
- almacenamie
preservacion n
nto adecuado
de la documental
_ . del acervo
informacion de la
o documental
(fisica y UAESP _
o ... |en el archivo
digital)  por (clasificacio -
de gestion y
fallas en la n,
L _|central
organizacion ordenacion,
- o conforme a las
documental |Gestion |foliacion vy .
L . |necesidades
(clasificacion conformacié
. del proceso
, ordenacion, n de
descripcion) unidades de
y por la conservacio
debilidad en n)
la aplicacion Revision
de la bimestral a
normativa los espacios
vigente, asignados
PGD, SIC y al archivo
procedimient de gestion
0S centralizado
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Riesgo Tipo Controles Acciones
y  archivo
central
Posibilidad
de
favorecimient L
_ Capacitacion
o propio o de
y
un  tercero L
sensibilizacio
por ,
_ Riesgo n semestral a
inadecuada
- para la los
gestion  del _ _ _
_ Integridad o funcionarios y
conflicto de _ Revision _
_ Pudblica - contratistas de
intereses en | mensual vy
inadecua . los
la atencion de| .
. _ |da lineamientos
manipulacion - consultas .
gestion ~ | normativos de
de la en archivo .
_ _ del gestion
informacion . central
conflicto documental
por las
. de referentes a
debilidades | . -
intereses manipulacion
en la

aplicacion de
los controles
establecidos

por el

proceso de

adecuada de
archivos e

informacion

Seguimient

o controles
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o Seguimien
] . ) Seguimient
Riesgo Tipo Controles Acciones to
o controles ]
acciones
gestion
documental

Fuente: UAESP 2026
El proceso de Gestion Documental cuenta con un total de 3 controles y 2 acciones
para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante el
primer trimestre no se evidencié la materializacién de ninguno de sus riesgos, se
realizo el reporte de los controles y acciones, cumpliendo lo establecido en el

procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y oportunidades.

F. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Tabla 8 Riesgos Gestion del Talento Humano

Seguimien | Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones to to

controles | acciones

Posibilidad de Validacion
investigacione semestral o
S por cuando
incumplimient apliquen L
_ Socializacion
o de los evaluacione
o _ semestral de
términos para s parciales |
0s
la evaluacion|Gestion |del cargue| .
lineamientos
de de
. . de
desempefio evidencias y -
- evaluacion
laboral por evaluacion
debilidades en en el
la aplicativo
implementacio EDL
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Riesgo Tipo Controles Acciones
n de la
normativa
vigente o]
fallas en el
aplicativo EDL
Posibilidad de Validacién
pérdidas mensual de
econdémicas las
por novedades
inconsistencia de nodmina
S en la entre los
liquidacién y equipos de | Socializacion
pago de la situaciones |semestral de
nomina o por administrativ |los  tramites
saldos o] as y nomina |que impactan
recursos a (cambios de|la ndmina
Fiscal
favor no afiliacion,
cobrados ingresos,
(incapacidade egresos,
s entre otros), incapacidad
por es, entre
debilidades en otros)
el control de la Validacion
aplicacion de mensual de
la normativa la liquidacioén
vigente, falta de
de la seguridad

Seguimien | Seguimien
to to

acciones

controles
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Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones to to
controles | acciones
informacion 'y social y
reporte de parafiscales
novedades en (base de
el tiempo liquidacién
oportuno de
seguridad
social y
parafiscales)
Posibilidad de
afectaciones a Verificacion
la seguridad y mensual de
salud de las seguridad
Realizar tres
partes de los o
socializacion
interesadas de centros de
. es del
la UAESP, por trabajo de la
SGSST y
la UAESP de
PESV
materializacié acuerdo a la
n de |Desastre |programacio
escenarios de n
riesgo y por
incumplimient Validacién

o] en la
implementacio
n del SGSSTy
PESV debido

a Su

desconocimie

trimestral de
las causas
de la
siniestralida

d vial del

parque

Informes de
investigacion
de

accidentes o
incidentes de

trabajo y
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Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones to to

controles | acciones

nto o falta de automotor | enfermedade
verificaciones de la UAESP | s laborales
y controles o
asignacion

inadecuada o

insuficiente de Realizar 2

recursos simulacros
de
emergencias,

y asistir a las
capacitacion
es de
acuerdo a los
lineamientos

distritales o

nacionales
Posibilidad de Socializar
investigacione o semestralme
) Verificacion
S 0 sanciones nte los
_ permanente | .
por Riesgo q lineamientos
e
favorecimiento |para la o existentes de
_ cumplimient | _
del lavado de|Integridad g integridad
o e
activos, Pudblica - o publica
_ o requisitos .
financiamiento | LA/FT/FP . (estrategia de
. previo a la _
del terrorismo _ - Conflictos de
. _ vinculacién |
o proliferacion interés,
de armas de LA/FT/IFP y
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Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones to to

controles | acciones

destruccion corrupcion
masiva por la (soborno y
vinculacion fraude))
indebida de

personal por el

incumplimient

o) de los

requisitos o
L Verificacion
técnicos y
) permanente
normativos
] de
vigentes,
. antecedente
debilidad en la _
L S fiscale,
aplicacion de o
disciplinario
los controles o
] s, judiciales
vigentes de la ]
) y listas
debida o
. ) restrictivas
diligencia,
(LA/FT/FP)

existencia de .
previo a la

amiguismos, _ .
_ _ vinculacion
clientelismo o
trafico de
influencias.
Posibilidad de _ Validacion |Realizar un
o Segurida
pérdida de de la| muestreo de
.  |ddeta |
informacion _ | digitalizaci6 |los
. Informaci _
enrelaciona | n expedientes
on
los servidores permanente |laborales
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Riesgo

Tipo

Controles

Acciones

publicos por
almacenamien
to,
administracion
y custodia
incorrecta en
los
expedientes
de Historias

Laborales

de los
expedientes

laborales

para
validacion de
la aplicacion

de controles

Validacién
permanente
del

de control de

registro

préstamo de

expedientes

Solicitud
semestral del
backup de los
expedientes
laborales

digitalizados

Seguimien | Seguimien
to to

acciones

controles

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWW.LAesp.gov.co



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP | B0GOTA\

Fuente: UAESP 2026

El proceso de Gestion del Talento Humano cuenta con un total de 9 controles y 8

acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual,

durante el primer trimestre no se evidencio la materializacién de ninguno de sus

riesgos, por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realizé el reporte

conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos

y oportunidades y las evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y

reportado.

G. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Tabla 9 Riesgos Gestion de las Comunicaciones

Seguimien | Seguimien

que
desarrolla la
Unidad por la
de

informacion

entrega

inadecuada o
fuera de los
tiempos

comunicacion
interna y
externa en los
Consejos de
Redaccion vy
Comités

Primarios

Riesgo Tipo Controles Acciones to to
controles | acciones
Posibilidad -
. Verificar
de afectacion
mensualment
en la _ Realizar dos
L e contenidos o
comunicacio socializacion
_ . a aprobar vy B
n, divulgacion o es al afio de
- seguimientos
y promocién los
a las o
de las o procedimient
o actividades
actividades . 0s de
Gestion | de

comunicacio
n interna y
externa a los
colaboradore
s de la
entidad.
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Riesgo Tipo Controles Acciones
establecidos
por la
aplicacién Revisar
deficiente de mensualment
los e el
procedimient cumplimiento
0s del plan
estratégico de
comunicacion
es
Revisar
mensualment
e el monitoreo
de medios y
redes
sociales
Posibilidad Riesgo Verificar Solicitar una
de beneficio|para la|mensualment | capacitacion
propio o de|lIntegridad |e las | semestral

Seguimien | Seguimien
to to

acciones

controles
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Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones to to
controles | acciones
terceros por|Publica -|actividades asociada a
la inadecua |aprobadas las
inadecuada |da por el jefe de |implicacione
gestion  del|gestion oficina en el|s de
conflicto de|del formato GCO- |acciones de
intereses por|conflicto |FM-05 integridad
fallas en los|de Seguimiento |publica en el
controles u|intereses |y aprobacidén|manejo de la
omisién de la de acciones |informacion
responsabilid periodisticas | publica
ad de
revision u
aprobacion
de los
contenidos
en la

comunicacio
n interna y

externa

Fuente: UAES P2026
El proceso de Gestidn de las Comunicaciones cuenta con un total de 4 controles
y 2 acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo
residual, durante el primer trimestre de 2026 se realizé el reporte conforme a lo
establecido en el

procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y

oportunidades.

H. GESTION FINANCIERA
Tabla 10 Riesgos Gestion Financiera
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Riesgo

Seguimien | Seguimien

Tipo Controles Acciones to to

controles | acciones

Posibilidad
de multas,
sanciones
economicas
0 generacion
de intereses
por la
realizacion
de giros o
pagos fuera
de los
términos
establecidos
por la Unidad
(siempre vy
cuando la
obligacion se
haya
radicado
oportunamen
te a la SAF)
por
debilidades
en la
ejecucion del
procedimient

o y los

Verificacion

diaria de los

pagos
cargados en .
Generacion
BOGDATA |
informe
VS las
. mensual  de
ordenes de|
giros
) pago .
Fiscal o conciliados
liquidadas
con
en
presupuesto,
SICAPITAL )
. |tesoreria y
y generacion .
contabilidad
mensual del
informe  de
dicha
verificacion
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Riesgo Tipo Controles Acciones
controles
establecidos
una vez se
ha radicado
Verificar
Posibilidad
mensualme
de
_ o nte el
investigacion
reporte
es por la -
B oportuno de | Generacion de
elaboracion L
_ la comunicacion
de informes _ .
_ _ informacién |interna
financieros .
_ _ sujeta de |mensual con
sin la debida )
_ registro por|los
oportunidad, _ .
. parte de las |lineamientos
veracidad vy .
o . dependenci |de entrega de
confiabilidad | Gestion _ -
as de la|informacién a
por error en .
. Unidad, las
el registro de .
| conforme a|dependencias
a
_ . la para la
informacion _ . .
_ _ informacion | generacion de
financiera o }
. reportada informes y
debilidades )
por las areas | reportes
en el
o generadoras
cumplimiento
de
de los _ -
informacion
controles vy
contable.

Seguimien | Seguimien
to to

acciones

controles
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Riesgo

Tipo

Controles

Acciones

Seguimien | Seguimien
to to

acciones

controles

lineamientos

establecidos

Realizar
mensualme
nte la
conciliaciéon
respecto a
los reportes
generados
por los
Modulos del
aplicativo
SICAPITAL
y
BOGDATA,
conforme a
la
informacion
reportada
por las areas
generadoras
de
informacion

contable.

Verificacion
mensual del
cargue
oportuno de

los informes

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWW.LAesp.gov.co




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP | B0GOTA\

Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones to to
controles | acciones
en las
plataformas
que
corresponda
n
Posibilidad
de beneficio
propio o de a
Verificar
un  tercero
mensualme
por laj
_ Riesgo nte el _
inadecuada o Realizar las
. para  la|cumplimient S
gestion de _ socializacione
_ Integridad |0 de los
los conflictos| o s mensual
_ ] Publica -|requisitos a _
de interés en | _ correspondient
o inadecua |cumplir para
el tramite de es de acuerdo
_ da la
pagos sin el - . con los temas
o gestion | aprobacion
cumplimiento propuestos
del de pagos y
de los . . enfocado a la
. conflicto |generacion | _
requisitos _ integridad
. de de informe|
establecidos | publica
intereses |de
por :
L devolucione
aplicacién
]
indebida de
los

procedimient

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWW.L3esp.gov.co



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP | B0GOTA\

Riesgo

Tipo

Controles

Seguimien | Seguimien
Acciones to to

acciones

controles

0s y

controles

Fuente: UAESP 2026

El proceso de Gestion Financiera cuenta con un total de 5 controles y 3 acciones

para atender tanto a sus riesgos inherentes como a sus riesgos residuales,

durante el primer trimestre de 2026 no se realizé el reporte conforme a lo

establecido en el

procedimiento DES-PC-07 Administracion

riesgos y

oportunidades, asi mismo no se aportaron las evidencias completas por lo que no

se pudo evidenciar la ejecucion de todas las acciones.

I. GESTION DE APOYO LOGISTICO
Tabla 11 Riesgos Apoyo Logistico

Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones to to
controles | acciones
Posibilidad Realizar dos
Realizar el o
de retrasos socializacion
. reporte
en la gestion es de |las
mensual de o
de los o condiciones
solicitudes y _
procesos por - necesarias
. Gestion respuestas
debilidades para las
de los o
en la o solicitudes de
servicios .
respuesta de bienes y
prestados o
las servicios del
o del proceso
solicitudes proceso
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Seguimien | Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones to to
controles | acciones
por  exceso de apoyo
de logistico
solicitudes,
inexistencia
de recursos
para el
cumplimiento
o}
incumplimien
to de los
lineamientos
internos  de
atencion
Posibilidad Revisar Solicitar
de afectacion diariamente | mensualment
econdmica, el registrode |e por correo
sanciones los electronico a
administrativ movimientos | las
as, penales o de inventario | dependencia
fiscales por (Ingreso, S las
Fiscal
pérdida o] Egreso, novedades
dafo de Traslado, de
bienes de Traspaso), |movimientos
propiedad de con el fin|de bienes
la entidad por verificar la|(ingresos,
falta de asignacion |traslados,
responsabilid del traspasos vy
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Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones to to
controles | acciones
ad de |la responsable |egresos) para
persona, , de acuerdo | el
supervisor 0 con las | correspondie
en quien solicitudes | nte registro.
recae la de Dbienes,
custodia de justificacion
los mismos, y ubicacion
por de uso.
incumplimien
to de los
procedimient
0s
Posibilidad Verificar
de beneficio diariamente
propio o de (si se
_ Informe
un  tercero requiere) las|
o trimestral del
porlaentrega| autorizacion o
Riesgo ~|andlisis  de
de es de salida _ _
_ . para la| pertinencia
informacion _ o ingreso de
_ Integridad | de los
inexactaenla| bienes a las|
o Publica - solicitantes
solicitud sedes de la _
fraude _ de los bienes
(fraude) de entidad y la o
, y servicios del
los bienes y empresa de
o _ proceso
servicios que seguridad
se verifica las
encuentran solicitudes.
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Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones to to
controles | acciones
disponibles, Verificar
por la falta de diariamente | Solicitar
conciencia el contratista | semanalment
sobre su uso, o funcionario|e  mediante
desconocien designado, |correo
do las las electronico a
normas, solicitudes |las
procedimient de uso de|subdireccione
0s y los S misionales
directrices vehiculos vy |la
para el cual registra  la|programacion
fueron asignacion |de vehiculos
designados para su | requeridos.
seguimiento.
Posibilidad Verificacion
de pérdida de . mensual de
_ - Conciliar
informacion los
mensualme o
de los movimientos
) ) nte con )
inventarios _ - realizados y
_ Seguridad | contabilidad -
de la entidad generacion
de la|los
por _ - o de reporte
_ _|informacio | movimientos
manipulacion para
n generados -
de los construccion
o en el
aplicativos 'y o |de
L aplicativo Si| -
verificacion _ informacion
. Capital.
fisica de recuperable
bienes, por el en caso de
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Seguimien | Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones to to
controles | acciones
incumplimien fallas en el
to de los sistema
procedimient
0s
establecidos
Fortalecer las Implementar
herramientas la
y aplicativos herramienta
Oportunid
que generan de
ad
reportes de programacion
informacion y control de
del Proceso vehiculos.

Fuente: UAESP 2026
El proceso de Gestion de Apoyo Logistico cuenta con un total de 5 controles y 6
acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a sus riesgos
residuales y su oportunidad, durante el primer trimestre se realizd el reporte
conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos
y oportunidades por lo que fue posible establecer el cumplimiento total de sus
acciones programadas y la efectividad de los controles.

J. SERVICIO AL CIUDADANO

Tabla 12 Riesgos Servicio al Ciudadano
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Riesgo Tipo Controles Acciones
Posibilidad de
investigacion
es
disciplinarias,
multas y
sanciones a
la entidad,
servidores
publicos, .
_ o Capacitar
contratistas Verificacion
cuatrimestralm
naturales vy mensual de
o _ ente a las
juridicos por los tiempos _
_ o dependencias
incumplimient de
_ sobre los
o de los|Fiscal respuesta _ _
. lineamientos
términos de de las| = .
técnicos y
respuesta PQRSD .
) o normativos
dispuestos préximas a
para atender
por la ley vencer
PQRSD
1755 de
2015, por
omisién o]
desconocimie
nto de Ila
normativa
vigente,
manejo  de
aplicativos o

Seguimie | Seguimie
nto nto
controles | acciones
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Riesgo Tipo Controles Acciones
lineamientos
documentado
S en
manuales 'y
procedimient
0S.
Posibilidad de
investigacion
es
disciplinarias,
multas y
sanciones a ... |Elaborar y
. . Verificacion .
funcionarios y solicitar la
mensual a L
colaboradore | publicacion del
a
S de la L informe
) radicacion
entidad  por mensual de
o . oportuna de
omision  del | Gestion PQRSD
. SDQSyala _
registro de las . radicadas que
respectiva |
PQRSD o] _ . incluya el
. asignacion o
reasignar ] analisis de
] al area|
tardiamente tiempos de
_ competente _ .
las  mismas asignacion
afectando los
criterios  de
calidad
(oportunidad,
claridad,

Seguimie | Seguimie
nto nto
controles | acciones
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Seguimie | Seguimie

Riesgo Tipo Controles Acciones nto nto

controles | acciones

calidez,

coherencia vy
manejo  del
sistema) por
desconocimie
nto de Ila
normativa,

manejo  de
aplicativos o
lineamientos
documentado
S en
manuales y
procedimient
0s o]
negligencia

del servidor o

contratista.
Posibilidad de Validar N
_ o Verificar
investigacion mensualme _

_ _|cuatrimestralm
es Riesgo |nte a través

o _ ente la atencion
disciplinarias, |para la|del cliente _
) _ _ y cierre de las
multas y | Integrida |incognito el L
_ o o solicitudes del
sanciones por |d Publica |cumplimient |
- cliente
la aceptacion |- soborno|o de los| _
] ] ) incognito para
de dadivas lineamiento .
garantizar la
(soborno) en s de
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Riesgo Tipo Controles Acciones
el proceso de transparenc |trazabilidad del
gestion de las ia y ética|tramite
PQRSD publica en
recibidas en la gestion
la entidad de las
debido a PQRSD
controles no
aplicados
correctament
e y falta de
capacitacione
s asociadas a
los principios
de integridad.

Posibilidad de Verificar Sensibilizar
demandas vy mensualme |semestralment
sanciones por nte que nole al personal
distribuir se sobre los
bases de . divulguen |lineamientos de
datos y Segurida datos la ley 1581 de
publicar d de Ié personales |2012 y demas
informacion |’nforma0| en los | normas
sensible  al on informes aplicables a la
publico en que se | proteccion y no
paginas web, publican en|distribucion de
redes la  pagina|datos

sociales y web personales.

Seguimie | Seguimie

nto nto

controles | acciones
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Seguimie | Seguimie
Riesgo Tipo Controles Acciones nto nto
controles | acciones
demas (datos Validar
personales) mensualme
por nte que se
debilidades solicite la
en la autorizacion
aplicacion de del
los controles tratamiento
establecidos de datos
personales
a los
usuarios de
la UAESP

Fuente: UAESP 2026

El proceso de Servicio al Ciudadano cuenta con un total de 5 controles y 4
acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual,
para el primer trimestre de 2026 se realiz6 el reporte conforme a lo establecido en
el procedimiento DES-PC-07 Administracién riesgos y oportunidades por lo que
fue posible establecer el cumplimiento total de sus acciones programadas y la
efectividad de los controles.

K. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Tabla 13 Riesgos GIRS
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Riesgo Tipo Controles Acciones
Posibilidad de
investigacione
S por Revision
incumplimient de los
o] en la informes |Realizar  dos
prestacion del de capacitaciones
servicio supervisio |sobre
publico de n/seguimi |supervision/seg
aseo en los ento y [uimiento a
componentes control contratos de
de mes interventoria,
recoleccion, vencido concesion o]
barrido y en prestacion de
limpieza y | Gestion cumplimie |bienes y
disposicion nto al | servicios
final (Segun la procedimi |excluyendo
competencia ento OPS
de cada vigente
dependencia), (RBL)
por las
debilidades en
el desarrollo Revision
de las mensual
actividades de de los
supervision/se informes
guimiento vy de
control. supervisio

Seguimie | Seguimien
nto to

acciones

controles
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Riesgo

Tipo

Controles

Acciones

n y control
de la SDF
de los
ultimos
informes
aprobados
en
cumplimie
nto al
procedimi
ento

vigente

Validar
ante el
comité
primario
los
resultados
del
seguimien
to del plan
de
supervisio

n/seguimi

Seguimie | Seguimien
nto to

acciones

controles
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Seguimie | Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones nto to
controles | acciones
ento y
control vy
las
posibles
acciones a
tomar
para
atender
desviacion
es
identificad
as
trimestral
mente
Posibilidad de Validacion | Documentacion
pérdidas del de los términos
econdémicas informe de |de la
por la entrega evaluacio |convocatoria
inadecuada n de |que relacione
de bienes vy cumplimie [los criterios vy
servicios a|Fiscal nto de |requisitos
recicladores requisitos |técnicos
de oficio u siempre |asociados a las
organizacione que se |acciones
s en el marco presente |afirmativas en
de acciones un favor de las
afirmativas, proyecto |organizaciones
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Seguimie | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones nto to
controles | acciones
debido a falta de recicladores
de verificacion de oficio
del inscritas en el
cumplimiento RUOR
de los
requisitos
definidos,
. Seguimien
debilidades en
to a
el control vy
o programa
seguimiento
S de
en el proceso.
entrega de
acciones
afirmativa
S a
Organizac
iones de
Reciclador
es
siempre
que se
ejecute la
accion
Posibilidad de| Realizacio |Realizar  dos
o Fiscal o
pérdidas n capacitaciones
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Seguimie | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones nto to
controles | acciones
econdémicas trimestral |enfocadas a las
por las del consecuencias
debilidades en seguimien | por
la planeacién to a la|afectaciones
de la destinacio |fiscales y en la
contratacion, n de |operacién  del
seguimiento a recursos a |proceso
la destinacién las
de recursos, organizaci
pago de ones de
multas, reciclador
sanciones e es en el
intereses marco de
debido al las
incumplimient acciones
o o falta de afirmativa
lineamientos S o]
establecidos o incentivos
debilidades en para el
la aprovecha
supervision/se miento vy
guimiento, tratamient
control o] o]
interventoria Verificar
mensualm
ente la
ejecucion
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Riesgo

Tipo

Controles

Acciones

presupues
tal y el
cumplimie
nto de
actividade
S por parte
de los
contratista
s de la
SDF,
mediante
los
Informes
de
supervisio
n,
informes
de visita,
comunica
ciones
oficiales
entre otros
soportes.
Asi mismo
hacer
seguimien

to al

Seguimie | Seguimien
nto to

acciones

controles
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Riesgo

Tipo

Controles

Acciones

cumplime
nto de la
licencia
ambiental
de doha
Juana, la
normativa
ambiental
y de
servicios
publicos
domiciliari
0s y
demas
normas
que
apliquen a
las
funciones
de la SDF

Cumplimie
nto
mensual
de las
etapas de

planeacio

n y

Seguimie | Seguimien
nto to

acciones

controles
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Seguimie | Seguimien
Riesgo Tipo Controles Acciones nto to
controles | acciones
verificacio
n de
requisitos
para
pagos por
prestacion
de los
bienes vy
servicios
excluyend
o OPS
Posibilidad de Validacion | Implementar
beneficio en elluna encuesta
propio o de un Comité de |digital de
tercero por verificacio | percepcion del
recibir Riesgo n del | tramite de
sobornos o |para la | procedimi |inclusion al
dadivas para|Integridad |ento del| RURO 'y al
el registro de|Publica -|Registro |RUOR para
recicladores |soborno |Unico de |indagar
de oficio u Reciclador | presuntos
organizacione es de | casos de
s en las bases Oficio  -|solicitudes de
de datos del RURO vy |dadivas o}
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Riesgo Tipo Controles Acciones
RURO y del pagos para la
RUOR sin Registro |inclusion en los
cumplir los Unico de|registros de la
criterios de Organizac |subdireccién de
inclusion, iones de |aprovechamien
debido a falta Reciclador |to
de verificacion es de
del Oficio -
cumplimiento RUOR, al
de los menos
requisitos y trimestral
debilidades en mente
el control vy
seguimiento
en el proceso
Posibilidad de Validacién
pérdida de de la
integridad, suscripcio
confidencialid n de o

Revision
ad y | Seguridad | acuerdos o
_ o periddica de los
disponibilidad |de lajo

derechos de
de la | informacio | clausulas
_ _ acceso a los
informacion n de _

_ _ |activos

de bases de confidenci
datos de |la alidad
gestion del segun el
proceso, por tipo de

Seguimie | Seguimien
nto to

acciones

controles

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWW.LAesp.gov.co



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP | B0GOTA\

Riesgo Tipo Controles Acciones
uso vinculacio
inadecuado n cada vez
del que haga
responsable contrataci
de su manejo on o]
y falta de ingresos
claridad en la
administracion
, custodia y
consulta.
Solicitar
o trimestral
Posibilidad de
o mente a la
pérdida de la o
_ . Oficina de
informacion _
B Tic, la
por dafio en L
_ realizacio o
equipos de Revision
, _n de|
computo, Seguridad trimestral de la
backup de | .
hardware  o|de la | informacion
a
software, en |informacio | . |guardada en el
informacio o
donde se|(n repositorio de la
n que
encuentran SDF
reposa en
almacenados |
e
la informacion o
repositorio
contractual de
_ de la
la Unidad . _
Subdirecci
on de

Seguimie | Seguimien
nto to

acciones

controles
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Seguimie | Seguimien

Riesgo Tipo Controles Acciones nto to

controles | acciones

Disposicid

n Final.

Elaborar una
herramienta

que permita
Implementar
llevar el control
una
_ de las
herramienta o
solicitudes y
de control a o
o requerimientos
las solicitudes

y
requerimiento | Oportunid

de la
Subdireccion

NA de Disposicion
S de la|ad _
. - Final, que
Subdireccion
) o contenga como
de Disposicion o
_ minimo el
Final para el .
o numero de
cumplimiento _
o radicado, fecha
de términos de
de entrada,
respuesta
plazo de

respuesta y
fecha de salida
Fuente: UAESP 2026

El proceso de Gestion Integral de Residuos Sdlidos cuenta con un total de 11

controles y 7 acciones para atender tanto a su oportunidad como a sus riesgos
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inherentes y residuales, durante el primer trimestre de 2026 no se evidencio la

materializaciéon de ninguno de sus riesgos, por lo que sus controles han sido

efectivos, asi mismo se ha cumplido lo establecido en el procedimiento DES-PC-

07 Administracién riesgos y oportunidades respecto al reporte y entrega de

evidencias a excepcion de una de sus acciones para la cual el reporte no guarda

coherencia con lo programado y no se aportan evidencias.

L. SERVICIOS FUNERARIOS

Tabla 14 Riesgos Servicios Funerarios

lineamientos

vigentes por

parte del
operador
interno y

Riesgo Tipo Controles | Acciones
Posibilidad de
investigacion
es y
sanciones de
entes de
control por Revision Seguimient
afectacion a mensual de|jo de la
la prestacion los informes | operacién
de los de de los
servicios Gestidn |operacion | cementerio
funerarios de los|s del
debido a cementerio |Distrito en
incumplimient s propiedad el  comité
o de |los del Distrito | primario

Seguimient | Seguimiento

o controles acciones

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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Seguimient | Seguimiento

Riesgo Tipo Controles | Acciones ]
o controles | acciones
externo o]
perdida de la
capacidad
instalada
Se realiza
seguimiento y
se adjunta la
evidencia de
o lo reportado,
Seguimient .
sin embargo,
o0 semestral
no se reporta
de la
. lo pertinente
capacidad
) del mes de
instalada
. . marzo por lo
disponible
que no se
puede
verificar lo
adelantado
en dicho mes
Posibilidad Verificacion | Seguimient
Fiscal
de pérdidas mensual dejo de la

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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Seguimient | Seguimiento

Riesgo Tipo Controles | Acciones
o controles acciones

economicas los soportes | ejecucion
por pago de entregados |del contrato
bienes, en el |de
servicios u informe de|concesion
obras sin el interventori | en el comité
cumplimiento a para la|primario
de las aprobacion
condiciones de los
establecidas pagos
por debilidad
enla

aplicacion de
los controles
establecidos
enla
normativa
vigente y
clausulas

contractuales
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b4

] ) ) Seguimient | Seguimiento
Riesgo Tipo Controles | Acciones ]
o controles | acciones
Posibilidad de L Se realiza
o Verificacion .
favorecimient seguimiento
. mensual de _ _
0 propio o de y se adjunta|Se realiza
los soportes _ _ -
un tercero por la evidencia|seguimiento y
de orden _
ofrecimiento S Informe de lo|se adjunta la
. judicial o _ _
de dadivas - mensual de |reportado, evidencia de
certificado o _
(soborno) o analisis de |sin embargo, |lo reportado,
de victima _
para el _ los no se hace el | sin embargo,
_ del conflicto o
otorgamiento servicios a |reporte no se reporta
armado o _
de servicios costo cero|respecto a lo|lo pertinente
Rrom para _
funerarios a _ N otorgadas |realizado en|del mes de
. identificar el
costo cero sin | Riesgo o frente a lajel mes de |febrero y
cumplimient L
el para la verificacion |febrero y |marzo por lo
o ~|o de los
cumplimiento |Integrida o de marzo, por lojque no se
requisitos o
de las | d cumplimient|que no se|puede
para el »
condiciones |Publica - _ o] de | puede verificar lo
otorgamient o »
de ser victima | soborno g requisitos | verificar la|adelantado
o} e
del conflicto o efectividad |en dichos
servicios
armado, _ del  control | meses
funerarios a _
Rrom o de los para dichos
_ costo cero
mandamiento meses
s judiciales Actualizacio
por la n de los
debilidad en documento
la aplicacion s del SIG
de los asociados a
controles servicios a
establecidos costo cero
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Seguimient | Seguimiento

Riesgo Tipo Controles | Acciones
o controles

en los
documentos
del SIG y falta
de consulta
de
informacion
en las bases
de datos del
Distrito y la
Nacién
Posibilidad
del Verificacion
financiamient mensual del
o del informe a
terrorismo los
por la _ controles | Actualizacio

o Riesgo
utilizacion de de n de los

parala .
la _|ocupacion |documento
_ Integrida
infraestructur g de BOC y|s del SIG
a delos . manejo de|con
. Publica - _ .
cementerios hornos, asi|lineamiento
o LA/FT/F

del Distrito 5 como la|s de
para actos conciliacién | SARLAF
ilicitos por la de entradas
debilidad en VS
la aplicacion prestacion
de los de servicios
controles

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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] . ) Seguimient | Seguimiento
Riesgo Tipo Controles | Acciones ]
o controles | acciones
establecidos
enla
normativa
vigente

Fuente: UAESP 2026
El proceso de Servicio Funerarios cuenta con un total de 4 controles y 6 acciones
para atender tanto a sus riesgos inherentes como a sus riesgos residuales,
durante el primer trimestre de 2026 existieron debilidades en el reporte de sus
controles y acciones por lo que no se pudo constatar lo realizado, incumpliendo lo
procedimiento DES-PC-07 Administracion

establecido en el riesgos y

oportunidades.

M. ALUMBRADO PUBLICO
Tabla 15 Riesgo Alumbrado Publico

Seguimien | Seguimien

Riesgo Tipo Controles | Acciones to to
controles | acciones

Posibilidad de Revision Generacio

investigacione mensual de la|n mensual

S y sanciones base de | del informe

por parte de corresponden |de

los entes de cia de los|atencion

control por | Gestion | proyectos de|de tramites

afectacion a la alumbrado de

prestacion del publico para|alumbrado

servicio de verificar el |publico vy

alumbrado estado de las |atencion

publico debido solicitudes y el | de fallas
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Riesgo

Tipo

Controles

Acciones

Seguimien | Seguimien
to to

acciones

controles

a demoras en
la atencion del
reporte de
fallas,
aprobacion de
las solicitudes
de
modernizacion
, incorporacion
de
infraestructura
y demas
tramites de
alumbrado
publico por
desconocimie
nto de la
normativa
aplicable,
incumplimient
o] de los
procedimiento
s y debilidades
en la
verificacion de

los requisitos

cumplimiento
de los tiempos

establecidos

Realizar el
seguimiento
de mensual
del reporte de
fallas
atendidas

del

mes (periodo

dentro

evaluado del
26 del
anterior al 25
del

vigente)

mes

mes
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Riesgo Tipo Controles | Acciones
Posibilidad de
favorecimiento
propio o de un
tercero por o
_ Seguimient
inadecuada _
. o trimestral
gestion del
_ de los
conflicto  de .
_ _ o permisos
intereses por|Riesgo Revision
. otorgados
otorgamiento |para la|mensual del
: , . para
de permisos |Integridad | cumplimiento N
_ o o verificar la
sin el|Publica -|de requisitos|
o . objetividad
cumplimiento |inadecua |para
_ en la
de los |da otorgamiento .
o . _ aprobacion
requisitos gestion de permisos
o . y
técnicos y |del mediante la _
_ . L presentaci
normativos conflicto |aplicacion de|
_ _ on en el
existentes por|de listas de -
- . comité
la debilidad en |intereses |chequeo o
S primario
la aplicacion
para la
de los
toma de
controles o
. decisiones
establecidos
en los
documentos
del SIG

Fuente: UAESP 2026

Seguimien | Seguimien

to

controles
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El proceso de Alumbrado Publico cuenta con un total de 3 controles y 2 acciones
para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante el
primer trimestre de 2026 no se evidencié la materializacion de ninguno de sus

riesgos, por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo se ha cumplido lo

establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos vy
oportunidades respecto al reporte y entrega de evidencias.
N. GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION
Tabla 16 Riesgos TICS
Seguimie | Seguimie
Riesgo Tipo Controles Acciones nto nto
controles | acciones
Posibilidad de Revision
pérdidas permanente a
economicas y la
reputacionale infraestructur | Elaboracion
s, asi como a de Tl |anual del Plan
incumplimient (Redes, de gestién de
o} de Servidores, |capacidades
lineamientos Antimalware) | (Capacity
técnicos y ] para la | Planning)
_ Gestion .
normativos generacion
por la del informe
interrupcion mensual
de los o .
o Verificacion |Ejecutar las
servicios de
. mensual de la|pruebas  del
Tl debido a _ _
_ o implementaci |plan de
insuficiencia
on la politica | recuperacion
de recursos
o de Backup de desastres
econdmicos
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Seguimie | Seguimie
Riesgo Tipo Controles Acciones
controles | acciones
para la
adquisicién o
renovacion
de bienes vy
servicios
tecnologicos
Seguimiento
mensual a los
mantenimient
0s
preventivos y
correctivos
de
infraestructur
a TI de
acuerdo con
lo
programado
en el
cronograma
Posibilidad de Validacion de o
o | Actividades de
pérdidas los estudios
- . grupo de
econdomicas técnicos y .
_ _ o gestion de
debido a la|Fiscal analisis de _
o cambios para
adquisicion mercado de
_ el analisis y
de bienes o los procesos o
. seguimiento
servicios que precontractua
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Seguimie | Seguimie

Riesgo Tipo Controles Acciones nto nto

controles | acciones

no cumplen les en los|de

con las meses en | adquisiciones
necesidades que se

de la entidad, desarrollen

causado por actividades

el de compra o
desconocimie adquisicion

nto de de bienes y

tecnologias servicios de

existentes o TI

necesidades
reales del
proceso, la
falta de
activacion de
protocolos
establecidos
y la limitada
consulta a
expertos
técnicos del
equipo de
infraestructur
adeTI
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Riesgo Tipo Controles Acciones
Posibilidad de
beneficio
propio o de
terceros por
la inadecuada
gestion  del
conflicto de
intereses Riesgo Socializar
debido al uso|para la semestralmen
no controlado | Integrida |Seguimiento |te los
de los |d Publica|y verificacion | lineamientos
recursos de|- mensual de|normativos vy
TI por |inadecua |acceso y | buenas
incumplimient |da acciones en |practicas
o de las|gestion |el repositorio |existentes de
politicas  de |del de cddigos |derechos de
derechos de |conflicto |fuentes. autor y
autor y |de propiedad
propiedad intereses intelectual
intelectual,

asi como por
debilidades

en los
controles de
acceso al

codigo fuente

Seguimie | Seguimie
nto nto
controles | acciones
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Riesgo Tipo Controles Acciones
Posibilidad de
pérdida de la
confidencialid
ad de |la
informacion
debido a la
divulgacion Verificacidon
no mensual de
autorizada, los Actualizacion
ocasionada mecanismos |del inventario
por errores o de seguridad|de activos de
fallas en los|Segurida |asociados a |informacion
sistemas d de la|servicios en
criticos de TI, |informaci |red
adquisicién on
de software
defectuoso,
ataques
cibernéticos y
el
incumplimient
Seguimiento |Realizar 2

o de politicas,
procedimient
0S y
legislacion

vigente.

y verificacion
semestral de
derechos de
acceso de

usuario

capacitacione
S,
sensibilizacion
es o estrategia
de

Seguimie | Seguimie
nto nto
controles | acciones
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Seguimie | Seguimie
Riesgo Tipo Controles Acciones nto nto
controles | acciones

comunicacion
para la
generacion de
conciencia en
materia de
seguridad de
la informacién

Posibilidad de

pérdida de

integridad de

la informacion

debido a la

modificacion L

. Verificacion L
no autorizada . _ Verificacion
_ Segurida |trimestral de|
o accidental trimestral de
d de la|las pruebas
de datos, | _ los derechos
_ informaci | de
ocasionada | . |de acceso al
on restauracion

por errores en
los sistemas
de
informacion,
de

mantenimient

falta

o) a la

de respaldos.

Data Center
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Riesgo Tipo Controles Acciones
infraestructur
a tecnoldgica,
adquisicion
de software
con
vulnerabilidad
es, ataques
cibernéticos y Ejecutar el
el Plan
incumplimient auditorias Revision
o de politicas internas mensual de la
procedimient Pentest, plataforma del
oS y segun el |antimalware
legislacion cronograma
vigente. del plan
Posibilidad de S Reporte  de
. Validacion o
pérdida de la _ incidentes de
_ o trimestral de _
disponibilidad _ o seguridad de
licenciamient _ .
de los . . . |la informacion,
_ Segurida |o e inventario
sistemas de entregando
_ - d de la|de software|
informacioén, | _ _ informes y
informaci |autorizado .
ya sea de| _ recomendacio
on instalado en
manera nes -
_ HOST e S
accidental o _ Actualizacion
_ infraestructur -
deliberada, y presentacion
_ ade Tl -
ocasionada de la bitacora

Seguimie | Seguimie
nto nto
controles | acciones
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Riesgo

Tipo

Controles

Acciones

Seguimie | Seguimie

controles | acciones

por errores en
los sistemas
de
informacion,
falta de
mantenimient
o] a la
infraestructur
a de TI,
adquisicion
de software
con
vulnerabilidad
es, ataques
cibernéticos y
el
incumplimient
o de politicas,
procedimient
0s y
legislacion

vigente.

de incidentes,
cuando

aplique

Revision
mensual de
las amenazas
externas y
ambientales.
Seguimiento
de los
sistemas de
monitoreo y
control
ambiental de
la
infraestructur
ade T
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Riesgo

Tipo

Controles

Seguimie | Seguimie

Acciones nto nto

controles | acciones

Fuente: UAESP 2026

El proceso de Gestidn Tecnoldgica y de la Informacion cuenta con un total de 11

controles y 9 acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a sus

riesgos residuales, durante el primer trimestre de 2026 se dio cumplimiento al

reporte de todos los meses del trimestre y las evidencias y soportes se realizan

conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos

y oportunidades.

O. GESTION DISCIPLINARIA INTERNA

Tabla 17 Riesgos Gestion Disciplinaria Interna

Seguimient | Seguimient

Riesgo Tipo Controles | Acciones
o controles | o acciones

Posibilidad Revision Asistir a
de mensual al|capacitacione
prescripcion estado de|s

de la accion las programadas
disciplinaria actuacione |por la
debido al|Gestion |s Direccion
incumplimien disciplinari | Distrital de
to de los as en curso | Asuntos
términos del (acta de | Disciplinarios,

proceso
disciplinario

reparto),

entre otros.

Personeria vy

Procuraduria,
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Seguimient | Seguimient
Riesgo Tipo Controles | Acciones
o controles | o acciones
por parte de inherentes al
los ejercicio de la
responsables funcion
de la OCDI disciplinaria.
debido a
situaciones
administrativ Realizar dos
as internas o capacitacione
externas s al afio en la
Unidad,
relacionadas
con el Cédigo
General
Disciplinario
NA de acuerdo a
las conductas
mas
frecuentes
identificadas
como posibles
faltas
disciplinarias
en la UAESP
Posibilidad Riesgo Revision Elaborar 6
de benéeficio | para la| mensual de | piezas
o afectacion |Integridad |los comunicativa
de un|Publica -|procesos |s que
servidor o |inadecuad | activos incentiven la
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Seguimient | Seguimient

o utilizacion
indebida de
la

informacion

Riesgo Tipo Controles | Acciones
o controles | o acciones

exservidor a gestion|dentro de la|denuncia

publico  por|del Oficina sobre actos

inadecuada |conflicto |(actas de corrupcion

gestion de los | de individuale |y que generen

conflictos de |intereses |s) conciencia

interés por la para la

manipulacion implementaci

on de buenas
practicas en el
ejercicio de la
funcién

publica

Fuente: UAESP 2026

El proceso de Gestidn Disciplinaria Interna cuenta con un total de 2 controles y 3

acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a sus riesgos

residuales, durante el primer trimestre de 2026 se dio cumplimiento al reporte de

todos los meses del trimestre y las evidencias y soportes se realizan conforme a

lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y
oportunidades.
P. PARTICIPACION CIUDADANA
Tabla 18 Riesgos Participaciéon Ciudadana
Seguimie
. ] ) Seguimient
Riesgo Tipo Controles Acciones nto
o controles ]
acciones
Posibilidad de Verificacion |Realizar 3
afectacion a|Gestion |trimestral de | capacitacion
la imagen compromiso |esy espacios
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Seguimie
] ) ) Seguimient
Riesgo Tipo Controles Acciones nto
o controles .
acciones
institucional, s adquiridos |de formacion
legitimidad vy en las|en
protestas instancias de | participacion
sociales por el participacion | ciudadana,

incumplimient

o de los PCI-FM-14 |y rendicién
compromisos Matriz de |de cuentas a
pactados en seguimiento |la

las instancias a ciudadania.
y los espacios compromiso

de S de
participacion, participacion

por el ciudadana

desconocimie Revision

nto del trimestral de o
capacitacion
proceso de los ,
o _ es y espacios
participacion compromiso .
_ de formacion
tanto interna S
_ en
como externa susceptibles o
participacion
y de ser|
ciudadana,

desinformacio
n de la

ciudadania

en el formato

control social

cargados y
seguimiento
en la
plataforma
COLIBRI de
la veeduria
distrital

Realizar 3

control social
y rendicion
de cuentas a
los

colaboradore

S.
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Riesgo Tipo Controles Acciones
Posibilidad de
favorecimient
0 propio o de
un tercero por
la inadecuada
gestion  del N
_ Verificar
conflicto de| _
_ ] Riesgo |trimestralme o
interés en las Socializar
_ _ para la|nte en las
instancias o ) semestralme
. Integrida |actas de los
espacios de o _ nte los
o d Publica|espacios e]| .
participacion, _ _ lineamientos
- instancias de
por el| ... |referentes a
inadecua | participacion _
desarrollo de los intereses
o da que se
actividades - _ personales
gestion  |incorpore la
que ~|en los
del advertencia _
promuevan el . _ espacios de
. conflicto |normativa L
proselitismo ] participacion
N de asociada a| .
politico  por| - ciudadana
. intereses | proselitismo
debilidades N
politico
en la
implementaci
on de los
lineamientos
internos

frente al uso

Seguimient

o controles
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o Seguimie
] ) ) Seguimient
Riesgo Tipo Controles Acciones nto
o controles .
acciones

de las
instancias y
espacios de
participacion
ciudadana

Fuente: UAESP 2026
El proceso de participacion ciudadana cuenta con un total de 3 controles y 3
acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual,
durante el primer trimestre de 2026 se realiz6 el reporte conforme a lo establecido

en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y oportunidades.

21 CONCLUSIONES
Para los siguientes procesos durante el primer trimestre no se evidencid la
materializacion de ninguno de sus riesgos, por lo que sus controles han sido
efectivos, asi mismo se realizé el reporte conforme a lo establecido en el
procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y oportunidades vy las
evidencias fueron coherentes respecto a lo programado:

e Direccionamiento Estratégico

e Gestion de Asuntos Legales

e Gestion de Evaluacion y Mejora

e Gestion Documental

e Alumbrado publico

e Apoyo logistico

e Servicio al Ciudadano

e Gestion de Talento Humano

e Gestidn de las Comunicaciones

e Gestion Disciplinaria Interna

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
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e Participacion Ciudadana
e Gestion Tecnoldgica y de la Informacion
Los demas procesos presentaron inconsistencias en su reporte y entrega de
evidencias asi:
Tabla 19 Debilidades encontradas

PROCESO OBSERVACIONES A LOS REPORTES

No se ha dado cumplimiento a lo establecido en el

Gestion del | procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y

Conocimiento y la oportunidades para el componente de Gestion del

Innovacion _ .
ovacio Conocimiento y la Innovacion.

No se ha cumplido lo establecido en el procedimiento
Gestion Integral | DES-PC-07  Administracion riesgos y oportunidades
de Residuos | "éspecto al reporte y entrega de evidencias para una de
Solidos sus acciones ya que el reporte no guarda coherencia con

lo programado y no se aportan evidencias.

No se realiz6 el reporte conforme a lo establecido en el
procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos vy
Gestion financiera | oportunidades, asi mismo no se aportaron las evidencias
completas por lo que no se pudo evidenciar la ejecucidn

de todas las acciones.

Existieron debilidades en el reporte de sus controles y
Servicios acciones por lo que no se pudo constatar lo realizado,
funerarios incumpliendo lo establecido en el procedimiento DES-

PC-07 Administracion riesgos y oportunidades.

Fuente: UAESP 2026
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2.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda a los procesos de manera general lo siguiente:

- Se debe hacer el seguimiento mensual a riesgos y controles dentro de los
tiempos establecidos por parte de la primera linea de defensa y no solo de
manera trimestral, en el formato del mapa y plan de manejo de riesgos y
oportunidades y el cargue de las evidencias en las carpetas especificadas
por la OAP.

- El reporte de los riesgos se debera realizar en la matriz actualizada de cada
proceso que se cargara en el drive correspondiente, solo se tendran en

cuentan los seguimientos realizados en dichos archivos.

Es importante tener en cuenta que la OAP ha realizado el acompanamiento a los
procesos Y la verificacibn mensualmente generando las alertas correspondientes
para que cada uno realice el reporte en los tiempos y con la calidad requerida, labor
que se seguira desarrollando mes a mes a fin de mejorar los resultados del

seguimiento de este instrumento de planeacion.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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3 PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD DEL MIPG (PAyS)

UAESP | 80GOTA

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG — PAyS fue aprobado por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio en sesion del 30 de enero de 2026,
por lo que el seguimiento de las acciones que se presenta a continuacion es
respecto a lo programado y ejecutado en el primer trimestre de la citada vigencia,
dicha actualizacion se realizo teniendo en cuenta las acciones no cumplidas en
vigencias anteriores y los resultados de los autodiagndsticos y la aplicacion del
formulario de FURAG.

En total se formularon 113 acciones para el cierre de brechas como sigue:
Tabla 20 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG

(@) (@) (@)
Q Q o Q
< l(l_) l(l_) n - < ﬁ g § l(l_)
) o o oI5 |8 |8 |8 | 9 -
= 2™ Z2 3 o= ] <
E o oo w=zkE O |0 (O (R =
5| < N < N Ewd é g é < N o
= 3 O 14 = -
a Q Q owa [> |o | |8
@) (o) ™ T T T o)
[ = = [
D ) (@) D
< < <
Defensa Juridica 1 2 3 6
Gestion de
conocimiento y la 1 3 6 3 13
innovacion
Gestion de la
Informacion 2 7 1 10
estadistica
Gestion de talento 3 1 1 5 10
humano
Gestion Documental 5 7 1 13
Gobierno Digital 3 5 5 13
Integridad 1 1 2 4
Participacion
Ciudadana 1 2 4 10 2 21
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o] (o] o]
O O o Q
< '<7> '5 n = < ﬁ «N’ § l(l_)
o o] o] oSS |12 |8 I8 o] 4
= ) Z < X O = N N N Z W0 P4
E o oo w=zkE O |0 (O (I =
= < N <« Ewd é < § < o
o ) o ¥ x O 14 ) ]
o O wo ) 2 >
[e) (o) L T T T ®)
= = = [
D D (o] )
< < <
Racionalizacion de 5 1 3
Tramites
Seguridad digital 4 1 5
Servicio al
Ciudadano 1 1 1 2 0
Transparencia y
acceso a la 1 1
informacioén
(en blanco)
Rendicion de > >
cuentas
Contratacion 7 7
TOTAL 3 10 2 2 26 | 43 27 113

Fuente: UAESP 2026

De las 113 acciones a abordar en la vigencia 2026, 29 tuvieron programacion de

avance o cumplimiento total durante el primer trimestre, a continuacion, se presenta

el avance acumulado del afo:
Tabla 21 Resultados PAyS

SEGUIMIENTO
. SEGUNDA %
POLITICA ACCION
LINEADE |PROGRAMADO
DEFENSA
Gestion  de | Compartir el |Se realiza 50
conocimiento | inventario de|seguimiento a
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SEGUIMIENTO
. SEGUNDA %
POLITICA ACCION
LINEADE |PROGRAMADO
DEFENSA
y la | lecciones la accién y se
innovacion | aprendidas y | entrega soporte

buenas practicas

con las areas de

gestion del
conocimiento y la
innovacion del
sector habitat

de un listado de
asistencia
virtual que no
da cuenta de lo
tratado de
manera
especifica en la
reunion, asi
mismo, no se
hace reporte de
avance por
cuanto lo
reportado no da
cuenta de lo
programado ya
que se aportan
evidencias de
socializacion
interna de las
experiencias de
los  procesos
la
del

conocimiento y

frente a

gestion
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POLITICA

ACCION

SEGUIMIENTO
SEGUNDA
LINEA DE
DEFENSA

%
PROGRAMADO

la innovacién vy
no frente a
como se
el

de

compartié
inventario
lecciones
aprendidas vy
buenas
practicas con
las areas de
del

conocimiento y

gestion
la innovacion
del

habitat

sector

de
conocimiento

y la
innovacion

Gestion

Incorporar en el
plan de trabajo de
la mesa técnica del
GCl

actividades

las
de:
de
de

identificacion
necesidades

investigacion,

resultados de
investigaciones
previas y

Se

seguimiento a

realiza

la accion y se
entrega soporte
de un plan de
trabajo para el
mes de marzo
para garantizar
la integridad,
disponibilidad y

analisis de la

100
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SEGUIMIENTO
) SEGUNDA %
POLITICA ACCION
LINEA DE PROGRAMADO
DEFENSA
documentos informacion
asociados e | estadistica de

impacto a la

gestion

la UAESP, asi
mismo, no se
hace reporte de
avance por
cuanto lo
reportado no da
cuenta de lo
programado ya
que el plan de
trabajo

solicitado no es
del de

marzo para la

mes

gestion
estadistica,
sino el plan de
trabajo de la
mesa técnica
de la politica de
del

conocimiento y

gestion

la innovacion
de la cual no se

da cuenta de su
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SEGUIMIENTO %
. SEGUNDA % AVALADO
POLITICA ACCION
LINEADE |PROGRAMADO| POR LA
DEFENSA OAP
realizacion, ni
del plan de
trabajo
aprobado en
dicha instancia
Identificar buenas|No se hace
racticas reporte de la
Gestion de g y p- .
o documentarlas, accion ni se
conocimiento
| para que ante el|aportan las 100
a
.y . surgimiento de | evidencias,
innovacion
convocatorias se|incumpliendo lo
puedan postular | programado
Se realiza
seguimiento vy
Iniciar la
N _ - se aportan las
Gestion de la |implementacion y| .
evidencias
Informacién |adelantar la auto 25
. _ dando
estadistica | evaluacion de o
o cumplimiento a
requisitos
lo programado
en el trimestre
Actualizar el GCI-|Se realiza
_ MN-01 Manual de |seguimiento vy
Gestion de la _
- gestion de|se aportan las
Informacion | _ _ . 100 25
informacion evidencias de
estadistica .
estadistica, lo avanzado,
incluyendo en la|sin embargo,
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SEGUIMIENTO %
. SEGUNDA % AVALADO
POLITICA ACCION
LINEADE |PROGRAMADO| POR LA
DEFENSA OAP
normativa no se ha hecho
aplicable las guias|la entrega de
y metodologias | version final
utilizadas por la|ajustada
UAESP para | incumplimiento
gestion estadistica | parcialmente lo
programado en
el trimestre
Cargar en el
Se hace reporte
micrositio de
Gestion de la de los retrasos
_ estadistica lo
Informacion . y propuesta 25
. relacionado a los
estadistica _ para el
ODS vy politicas o
_ cumplimiento
publicas
Actualizar el
calendario en la
_ Se hace reporte
seccion de
Gestion de la de los retrasos
_ transparencia en el
Informacion y propuesta 100
item 9.11. -
estadistica . _ |para el
Politica de Gestion
cumplimiento
de la Informacion
Estadistica.
Adelantar las | Se realiza
Gestién de la
actividades de [seguimiento y
Informacion | . 25
. diagnostico de la|se aportan las
estadistica _ . .
calidad de | evidencias
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| UAESP B0GOTA

SEGUIMIENTO
POLITICA ACCION SEGUNDA %
LINEADE |PROGRAMADO
DEFENSA

registros dando

estadisticos, plan|cumplimiento a

de fortalecimiento|lo programado

para mejorar el|en el trimestre

registro,

aprovechamiento

estadistico y

consolidacion de

bases de datos

Elaborar el

instructivo de|Se realiza el

buenas practicas|seguimiento y

del proceso de|se aportan las

participacion evidencias,

ciudadana, dando

Disenar el | cumplimiento
Participacion instrumento que|parcial a lo

_ recopile las | programado ya 100

Ciudadana

buenas practicas|que no se ha

que desarrolle la|realizado la

entidad enfocada | socializacion

en participacion vy |interna

socializar con los|establecida en

actores internos de | la accion
participacion programada
ciudadana

%
AVALADO

POR LA
OAP

90
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. SEGUNDA % AVALADO
POLITICA ACCION
LINEADE |PROGRAMADO| PORLA
DEFENSA OAP

Ajustar del formato
del plan de accién

de participacion _
_ Se realiza
ciudadana, o
seguimiento vy
agregar columna
se aportan las

. |de camal y|
Participacion evidencias
_ metodologia, 100
Ciudadana dando
recursos o
_ cumplimiento a
necesarios,
] lo programado
alianzas, .
. en el trimestre
convenios

asociados a la

actividad.
Generar y
comunicar un

lineamiento a las _
_ Se realiza
dependencias de o
seguimiento 'y

la UAESP
se aportan las
.. . |respecto a la| .
Participacion . evidencias
_ convocatoria  de 100
Ciudadana ~ |dando
las veedurias

] cumplimiento a
ciudadanas para la
o lo programado
revision de .
en el trimestre
contratos de

interés y proyectos

de inversion

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWW.LAesp.gov.co



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP | 30GOT

SEGUIMIENTO
POLITICA ACCION SEGUNDA %
LINEADE |PROGRAMADO
DEFENSA
Establecer dentro
del plan de accién
de  participacion
ciudadana las
politicas, planes,
programas,
proyectos,
servicios,
iniciativas,
contratos e|Se realiza
instrumentos  de|seguimiento y
planeacién se aportan las
Participacion | estratégicos evidencias 100
Ciudadana |establecer como|dando

se dara garantia
de participacion
para la todas las
fases de gestion
publica

(formulacion,

ejecucion y
monitoreo
evaluacion) e

incluir alcance o
grado de

incidencia que los

cumplimiento a
lo programado

en el trimestre
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SEGUIMIENTO %
. SEGUNDA % AVALADO
POLITICA ACCION
LINEADE |PROGRAMADO| PORLA
DEFENSA OAP

grupos de valor
tendran en cada

accion, canales y

metodologia
Establecer un
lineamiento y

comunicarlo  por _
Se realiza
memorando para o
] ) seguimiento vy
la inclusion de la
se aportan las

o rendicion de| .
Participacion evidencias
_ cuentas como 100
Ciudadana _ dando
espacio

cumplimiento a
permanente en
_ lo programado
todas las ferias de .
. en el trimestre
gestion de las que

participe la
Entidad.
. Se realiza
Actualizar la o
) seguimiento vy
estrategia de
o se aportan las
_ ... |participacion _ .
Participacion | evidencias
_ ciudadana 100
Ciudadana dando

incluyendo temas o
o cumplimiento a
misionales de
_ o lo programado
interés ciudadano .
en el trimestre
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SEGUIMIENTO %
. SEGUNDA % AVALADO
POLITICA ACCION
LINEADE |PROGRAMADO| POR LA
DEFENSA OAP
Realizar la
actualizacion de la|Se realiza
estrategia de|seguimiento y
rendicion de|se aportan las
Participacion | cuentas evidencias 100
Ciudadana |incluyendo los | dando
temas informes y|cumplimiento a
mecanismos  de|lo programado
interlocucion con | en el trimestre
organos de control
Actualizar el
formato PCI-FM-
No se realiza
12 Informe de la o
] seguimiento a
o estrategia de .
Rendicion de o la accion y no
rendicion de _ 100
cuentas se adjunta
cuentas,
_ evidencia de lo
incluyendo los
avanzado
grupos de valor
involucrados
Se realiza el
Formular los | seguimiento vy
- planes del Sistema |se aportan las
Gestién
Integrado de|evidencias de 100 70
Documental
Conservacion lo avanzado
Documental - SIC |dando
cumplimiento
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SEGUIMIENTO %
. SEGUNDA % AVALADO
POLITICA ACCION
LINEADE |PROGRAMADO| POR LA
DEFENSA OAP
parcial a lo
programado ya
que no se ha
realizado
aprobacion en
el CIGD
establecida en
la accion
programada
Continuar con el
proceso de _
L No se realiza
organizacion o
seguimiento a
documental y
Gestion _ la accion y no
cambio de 25
Documental se adjunta
unidades de| .
- evidencia de lo
conservacion  en
avanzado
mal estado por
nuevas
Se realiza el
seguimiento vy
Actualizar el Plan|se aportan las
Gestion de Preservacion |evidencias de
100 70
Documental |Digital a Largo|lo avanzado
Plazo dando

cumplimiento

parcial a lo
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SEGUIMIENTO %
. SEGUNDA % AVALADO
POLITICA ACCION
LINEADE |PROGRAMADO| POR LA
DEFENSA OAP
programado ya
que no se ha
realizado
aprobacion en
el CIGD
establecida en
la accion
programada
Implementar la
No se realiza
matriz de o
seguimiento a
- seguimiento a las -
Gestion _ la accion y no
acciones _ 25
Documental se adjunta
contempladas en
evidencia de lo
el PGD vy sus
avanzado
subprogramas
No se realiza
Realizar la o
seguimiento a
socializacion de la
Gestion _ la accion y no
politca a las _ 100
Documental . se adjunta
partes interesadas| .
_ evidencia de lo
internas
avanzado
Realizar
o No se realiza
socializacion para
Gestién seguimiento a
iniciar la . 100
Documental la accion y no

implementacion

del formato

se adjunta
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SEGUIMIENTO
. SEGUNDA %
POLITICA ACCION
LINEADE |PROGRAMADO
DEFENSA
evidencia de lo
avanzado
Se realiza
Validar la|seguimiento y
actualizacion del|se aportan las
Gestion  de
Plan en | evidencias
talento _ 100
concordancia con|dando
humano
los lineamientos | cumplimiento a
de entidad lo programado
en el trimestre
Actualizar el Plan
estratégico de|Se realiza
talento humano en|seguimiento vy
_ el componente de |[se aportan las
Gestion  de
PIC respecto a los | evidencias
talento _ _ 100
ejes vigentes del|dando
humano _ .
plan nacional de|cumplimiento a
formacioén y|lo programado
capacitacion 2023 |en el trimestre
- 2030
Actualizar el|[No se realiza
_ programa de clima|seguimiento a
Gestion de .
laboral y culturajla accién y no
talento o _ 100
organizacional se adjunta
humano _ _ .
incluyendo evidencia de lo
capacidad avanzado
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SEGUIMIENTO
. SEGUNDA %
POLITICA ACCION
LINEADE |PROGRAMADO
DEFENSA
profesional y
ambiente fisico
Se realiza
seguimiento vy
Analizar los
se aportan las
resultados de las
Servicio  al evidencias
encuestas de 25
Ciudadano - dando
percepcion y o
cumplimiento a
satisfaccion.
lo programado
en el trimestre
Generar un plan
de trabajo del
cuatrienio  (2025-
2028) asociado a _
Se realiza
lo establecido en la o
) seguimiento vy
estrategia de
o se aportan las
servicio al
Servicio al| | evidencias
_ ciudadano  para 100
ciudadano _ dando
garantizar su

implementacion.

Que
como
actividades,
responsables

fechas

contenga

minimo

cumplimiento a
lo programado

en el trimestre

y
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SEGUIMIENTO %
. SEGUNDA % AVALADO
POLITICA ACCION
LINEA DE PROGRAMADO| PORLA
DEFENSA OAP
Se realiza

seguimiento 'y
Realizar la revision
. _ se aportan las
de pertinencia de| .
Defensa evidencias
actualizacion en el 100
Juridica _ dando
informe del plan de o
- | cumplimiento a
accion del comité
lo programado

en el trimestre

Elaborar informe o
convocar a reunion | Se realiza
para presentar al|seguimiento y

subdirector(a) de|se aportan las

Defensa asuntos  legales | evidencias 100
Juridica estudio y | dando

evaluacion de [cumplimiento a

procesos lo programado

atendidos en la|en el trimestre

vigencia

Fuente: UAESP 2026

De las 29 acciones programadas en el primer trimestre, 14 fueron cumplidas
respecto a lo programado, 4 se reportaron, sin embargo, existen observaciones

frente a su cumplimiento y 11 no presentaron avance en el trimestre.

De acuerdo con los resultados anteriores el PAyS se cumplio en un 60%

incumpliendo en un 40% lo programado para el trimestre.
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Para entendimiento de la tabla anterior se presentan las siguientes convenciones:

COLUMNA “% AVALADO POR LA OAP’:

_ Accion programada en el primer trimestre con cumplimiento

Accion programada en el primer trimestre con cumplimiento parcial

0 con observacion de evidencia

_ Accion programada en el primer trimestre sin cumplimiento

3.1

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los procesos de manera general lo siguiente:

Se realice el reporte los primeros 10 dias del mes para las acciones
programadas

Se carguen lo soportes en la carpeta dispuesta para tal fin, teniendo en
cuenta el numero de fila establecido en la columna A de la herramienta.

Se realice el reporte guardando coherencia a lo programado y evidencia
propuesta en la formulacion del PAyS.

No reportar avances del 100% si no se ha llevado a feliz término el desarrollo
de la actividad programada.

Diligenciar la columna de retrasos y propuestas de solucién cuando no se ha

cumplido con las acciones programadas.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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