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INTRODUCCION

La gestion de bienestar para la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
(UAESP) es una prioridad, por tanto, el clima laboral se convierte en un factor
determinante para esto, en este sentido la medicion de este aspecto brinda elementos
para detectar las variables que favorecen una percepcion positiva del clima laboral y
aquellas que se convierten en puntos importantes de atencion. Por tal motivo, la entidad
adelanto la medicién del clima laboral en la vigencia 2022 a través del instrumento
estandarizado por el Departamento Administrativo del Servicio Civil y de acuerdo con
los resultados obtenidos en esta medicion se disefio el Plan de Mejoramiento de Clima
Laboral, para la vigencia 2023.

En concordancia con lo anterior, en el presente documento se reflejan los avances de la
ejecuciondel Plan de Mejoramiento de Clima Laboral en enero y febrero de la Vigencia
2023.

PLAN DE MEJORAMIENTO DE CLIMA LABORAL

A continuacion, se refleja la informacion correspondiente a la ejecucion del cronograma
de Clima Laboral para enero, febrero y marzo de la vigencia 2023.

Area con mejor clima laboral: Se realiz6 reconocimiento social a través de correo
electronico y simbolico con entrega de Diploma y Bono de $500.000 a la Oficina de
Control Interno, el 13 de febrero. Lo cual promueve las redes de apoyo de la entidad,
visibilizando el trabajo respetuoso y comunicacién asertiva al interior de este equipo de
trabajo.

e erme el G Pl < e et S S B <Y 2 e . P

RECONOCIMIENTO

La Oficina de Control Interno fue reconocida
como laslependencia con MEJOR CLIMA LABORAL 2022
de nuestra entidad.

~cina de Control Iinte
R A e— S

Este reconocimiento se da luego de los resultados

de la encuesta sobre clima laboral, aplicada por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital,
en la que participaron 465 colaboradores/as de la UAESP.
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Los resultados de Ia encuesta
se adjuntan en este correo.




Estrategia Juntos por la UAESP

Se disefié estrategia comunicativa y el 28 de febrero, se realiz6 la primera activiada en

lasinstalaciones de la entidad, a través de carteles con la misién de la UAESP.

:SABES CUAL ES LA
MISION DE NUESTRA
ENTIDAD?

Garantizar en el Distrito Capital la prestacion, coordinacion,
supervision, gestion, monitoreo y control de los servicios
publicos de aseo en sus componentes (recoleccién, barrido y
limpieza, disposiciéon final y aprovechamiento de residuos
sélidos), los residuos de construccién y demolicion, los servicios
funerarios y el servicio de alumbrado publico; defendiendo el
caracter publico de la infraestructura propiedad del Distrito,
promoviendo la participacion ciudadana en la gestion publica,
mejorando la calidad de vida de sus ciudadanos y el cuidado del
medio ambiente a través de la planeacion y modelacion de los
servicios a cargo.

\\ / i Participa en el reto: Juntos por la UAESP
BienEstar )\ )= : :
sniee -~ 1) Toma una foto de este cartel y guirdala en tu galeria.

UAESP “ 2) Aprende la misién de la UAESP
A\ 3) Espera las sorpresas que vienen

Para el 2023, se realiz6 el disefio de una estrategia comunicativa que promueva la
misionalidadde la entidad y su importancia. Con los siguientes objetivos especificos:
-Fomentar la identificacién con la misionalidad que tiene la entidad.

-Incrementar el grado de orgullo por trabajar en la entidad.

-Incrementar nivel de satisfaccion por lo realizado en la entidad.

A continuacion, se plantea la estrategia de trabajo mediante una Campafia Comunicativa
Interna, para la tematica de Misionalidad, con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia

de la entidad.

La campafa consta de:
1. Actividad de expectativa e interés en la misionalidad (Carteles por la entidad)
2. Diagnostico de conocimiento de la misionalidad.
3. Reunion con comunicaciones para establecer estrategia.
4. Divulgacion de 2 piezas comunicativas.
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Sensibilizacion sobre la importancia de conocer la entidad.



Gestién de Proyecto de Vida:
Se realiz6 capacitacion experiencial sobre Gestion de Proyecto de Vida dirigida a funcionarios/as

Prepensionados, participaron 28 funcionarios/as, el 27 de febrero.

NOMBRE DE

LACAPACITACION Gestion Proyecto de Vida

FECHA DE REALIZACION Febrero 27, 2023.

HORA DE REALIZACION 8:00am - 12:30 pm

FACILITADORES Compensar y Talento Humano
UAESP
METODOLOGIA Virtual - Teams
PARTICIPANTES 28
OBJETIVO

Realizar capacitacién experiencial que brinde las
herramientasnecesarias para la Gestion del

Proyecto de Vida.

Fuente: Servidores participando en el taller de proyecto de vida.



Sindrome de Burnout:
Se realiz6 Sensibilizacion Sindrome de Burnout, el 28 de marzo, con la participacion de

44 colaboradores/as, con el fin de prevenir y/o disminuir conductas que puedan afectar

el ambientelaboral.

Sensibilizacion
Sindrome

B3]

Fecha: 28 de marzo

Sindrome de burnout

Psicopatologia derivada de un estrés cronico

{1 Nivel individualy organizacional . '

{ Surge de [a interaccion entre el contexto laboral u otras
areas de lavida y las caracteristicas de la persona

{Qué tan quemado te sientes?

Hora: 10:00 a 11:00 a.m.

Modalidad: Virtual CONECTATE AQUI
y presencial (sala 3)

Link: https://bitly/3JCNBR



CONCLUSIONES

Para Enero, febrero y marzo del 2023, se planearon cuatro actividades en el
cronograma de Plan de Mejoramiento de Clima Laboral, hubo una ejecucion total de
cuatro actividades, dando cumplimiento con un porcentaje de 100%, sin embargo, cabe
resaltar que se reprograma la actividad de administracion del tiempo para el segundo
trimestre. Durante el primer trimestre participaron 72 colaboradores de la UAESP en las
actividades del Plan de Mejoramiento de Clima Laboral, igualmente, las divulgaciones

se realizaron a personal de planta y contratistas.

Ejecucion Plan de Mejoramiento Clima laboral
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