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1. INTRODUCCION

De acuerdo con el Mapa de Procesos de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP, la entidad cuenta con el Proceso Estratégico de Participacion
Ciudadana, este incluye un Procedimiento de Rendicién de Cuentas y Control Social que
tiene como objeto “Establecer los lineamientos para el desarrollo de las actividades propias
de la rendicion de cuentas y control social como derecho ciudadano, conforme a lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion-MIPG, directrices nacionales y
distritales, los lineamientos institucionales de la Unidad, principalmente el Plan Estratégico
Institucional y la Politica Institucional de Participacién Ciudadana, con el fin de fortalecer los

procesos de transparencia en la gestion de la administracion publica y de buen gobierno”.

El 30 de diciembre de 2021, por medio de la Resolucion 708 de 2021, la Unidad
Administrativa especial de Servicios Publicos, a través de la Subdireccién de Disposicion
Final, concerto y actualizo el Plan de Gestion Social (2021) para mejorar las condiciones de
vida de las comunidades y los ecosistemas en el area de influencia social del Parque de
Innovacion Dofia Juana, cuyo obijetivo principal es “Contribuir con el mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades y los ecosistemas que hacen parte del Area de
Influencia Social del parque de innovacion Dofia Juana, desde la perspectiva del desarrollo
sostenible, promoviendo la consolidacion de escenarios participativos para la igualdad de

oportunidades, la inclusion social y la productividad.”

Durante el trabajo de actualizacion se implementaron estrategias de participacion
ciudadana, promoviendo escenarios de dialogo social y comunitario para la construccion,
analisis, sistematizacidn y priorizacion de iniciativas. Asi las cosas, es Importante tener en
cuenta que los lineamientos sefalados aumentan la transparencia en la gestion de la
administracion publica, evidenciando avances en la garantia de derechos y permitiendo el
intercambio de ideas, intereses, preocupaciones, demandas y creencias de la ciudadania
orientados a la identificacién de soluciones y acciones. Estas se evaluaron y las que

resultaron viables se incluyeron como parte del Plan de Gestién Social.



2. OBJETIVOS DE LA METODOLOGIA
2.1 OBJETIVO GENERAL

Orientar el proceso de disefio, convocatoria, desarrollo y evaluacion de la “Rendicion de
Cuentas UAESP, con la comunidad del area de influencia social Dofia Juana” como
escenario presencial para el dialogo ciudadana — Estado, fundamentado en elementos de
informacion, lenguaje claro y canales adecuados en torno a procesos de prevencion,
acompafnamiento, control social y el fortalecimiento a la gestidén publica, alineado con la
Estrategia de Rendicién de Cuentas (UAESP, 2024).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Planificar el espacio de rendicién de cuentas, que permita una interlocuciéon directa
entre administracion y ciudadano, para mejorar la gestion de lo publico desde una
perspectiva conjunta.

e Definir los estandares de la audiencia publica para un efectivo cumplimiento de la
norma.

e Establecer los temas minimos que den cuenta de una gestién transparente y con

miras a una garantia de continuidad de trabajo en territorio.
3. PRINCIPIOS DE RENDICION DE CUENTAS

i.  Transparencia: Principio conforme al cual toda la informacion de las entidades estatales
en todos sus niveles se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos
estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma. (Congreso de la
Republica, 2014)

i. Participacion Ciudadana Incidente: Busca, promover, concertar y fortalecer los procesos
de construccion democratica de lo publico, creando las condiciones que permitan
reconocer y garantizar el derecho a la participacion incidente de la ciudadania y sus

organizaciones en los procesos de formulacion, decision, ejecucion. seguimiento.



Vi.

Vii.

viii.

evaluacion y control social de las politicas publicas, Plan Distrital de Desarrollo, Planes
Locales de Desarrollo y Plan de Ordenamiento Territorial (Alcaldia Mayor de Bogota,
2011).

Dialogo: Interactuar con los grupos de interés de manera especifica, a través de
lenguaje claro e incluyente, con el fin de consultar, escuchar y proponer, atendiendo las

necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Oportunidad: Buscando el impacto preventivo de su accion, informando y convocando

en el momento adecuado (Congreso de la Republica, 2015)

Solidaridad: Por cuanto se actua para y en representaciéon de las comunidades
destinatarias de los bienes y servicios publicos, centrados en el interés general y con
especial énfasis, en el interés de los sectores marginados o mas vulnerables de la

poblacién (Congreso de la Republica, 2015)

Enfoque territorial. Las acciones, instrumentos y estrategias del SNRDC se ejecutaran
reconociendo las especificidades geograficas, sociales, econdmicas, étnicas y
culturales de los territorios, asi como las capacidades institucionales diferenciadas de

las entidades publicas (Congreso de la Republica, 2021)

Enfoque diferencial. Las acciones y estrategias del SNRDC se ejecutaran de manera
diferenciada, reconociendo que la ciudadania tiene caracteristicas particulares en razén
de su edad, etnia, condicién de discapacidad, ingreso, orientacion sexual e identidades

de género diverso o cualquier otra condicién (Congreso de la Republica, 2021).

Economia. La administracion publica debe actuar bajo los parametros de optimizacion
del uso del tiempo y de los demas recursos, sin afectar la calidad del servicio o producto
entregado. (Asamblea Nacional Constituyente, 1991)



4. MARCO NORMATIVO

Tabla 1 Marco normativo audiencia publica rendicién de cuentas

NORMA ANO EPIGRAFE

Constitucion politica de la republica de Colombia.
Articulos 2, 13, 20, 23, 37, 40 numeral 2, 74, 79,
86, 88, 95 numeral 5, 103, 106, 209, 270 y 339.
Constitucion Cumplir con los principios fundamentales, los
Politica  de | 06/07/1991 | derechos fundamentales y garantizar todas las
Colombia formas de participacion democratica vy
ciudadana. Contribuir en la formulacion del
Plan de Desarrollo Distrital en el marco de la

competencia de la Unidad.

‘Por la cual se dictan normas sobre
mecanismos de participacion ciudadana”.
Regular los mecanismos de participacién del
Ley 134 de ueblo: la iniciativa popular legislativa

19;4 31/05/1994 2ormativa; el referendo; Ir; :onsulta r?opular, de):
orden nacional, departamental, distrital,
municipal y local; la revocatoria del mandato; el

plebiscito y el cabildo abierto.

“Por la cual se establece la Ley Organica del Plan

de Desarrollo”

Ley Organica

15/07/1994 | Art 43. Informes que deben presentar los
152 de 1994

alcaldes
“Informe del Gobernador o Alcalde. El

Gobernador o Alcalde presentara informe anual



http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Documents/Constitucion-Politica-Colombia.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Documents/Constitucion-Politica-Colombia.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Documents/Constitucion-Politica-Colombia.pdf

NORMA

EPIGRAFE

de la ejecucidon de los planes a la respectiva

Asamblea o Concejo o la autoridad
administrativa que hiciere sus veces en los otros
tipos de entidades territoriales que llegaren a

crearse.”

Ley 489 de
1998

29/10/1998

"Por

organizacion y funcionamiento de las entidades

la cual se dictan normas sobre la

del orden nacional, se expiden |las
disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en
los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
se dictan oftras

Constitucion Politica y

disposiciones."

Ley 1437 de
2011

18/01/2011

“Por

Procedimiento

la cual se expide el Codigo de
Administrativo 'y de lo
Contencioso Administrativo”, Articulo 3 literal 6.
Promover y atender las iniciativas de los
ciudadanos, organizaciones y comunidades
encaminadas a intervenir en los procesos de
deliberacion, formulacién, ejecucion, control y
evaluacion de la gestion publica, en virtud del

principio de participacion.

Ley 1474 de
2011

12/07/2011

“Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestidn
publica.”, Articulo 78 literales a, b y f. *Control

de la Gestion Publica: Realizar todas las




NORMA

EPIGRAFE

acciones necesarias con el objeto de involucrar
a los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacién, ejecucion,
control y evaluacion de la gestion publica, tales
como convocar a audiencias publicas;
incorporar a sus planes de desarrollo y de
gestion las politicas y programas encaminados
a fortalecer la participacion ciudadana y aplicar
mecanismos que brinden transparencia al
ejercicio de la funcion administrativa, en
cumplimiento de la obligacién de desarrollar su
gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion

publica.

Ley 1551 de
2012

06/07/2012

“Por la cual se dictan normas para modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los
municipios.”

Articulo 29, literal 3 numeral 1: funciéon del
alcalde de informar a la ciudadania sobre el
desarrollo de su gestion.

Nuevo régimen municipal

Ley 1712 de
2014

06/03/2014

‘Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, Articulos 2 y 3. Principios de la
transparencia y acceso de la informacién.
Garantizar el acceso a la informacién publica

con la reserva que determine la presente ley y




NORMA

EPIGRAFE

en cumplimiento de los siguientes principios: de

transparencia, buena fe, facilitacion, no
discriminacion, gratuidad, celeridad, eficacia,
calidad de la informacién, divulgacion proactiva
de la informacidn y responsabilidad en el uso de

la informacion.

Ley
Estatutaria
1755 de 2015

30/06/2015

“‘Por medio de la cual se regula el Derecho

Fundamental de Peticion”

Ley 1757 de
2015

06/07/2015

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, Articulos 2, 48, 49,
50, 52, 53, 54, 55, 60, 65, 66 y 86. *Rendicion de
cuentas, Control Social y Promocién de la
participacion ciudadana. Los planes de gestion
de las instituciones publicas haran explicita la
forma como se facilitara y promovera la
participacion de las personas en los asuntos de
su competencia. *Control social, la
administracidon publica puede ser objeto de
vigilancia ciudadana, en temas de contratacion y
las entidades privadas que presten servicios
publicos domiciliarios o realicen proyectos con
recursos publicos deberan garantizar el ejercicio

del derecho al control social.

Decreto 2573
de 2014

12/12/2014

“Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en

Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341




NORMA

EPIGRAFE

de 2009 y se dictan otras disposiciones”. Definir
los lineamientos, instrumentos y plazos de la
estrategia de Gobierno en Linea para garantizar
el maximo aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, con el
fin de contribuir con la construccion de un
Estado abierto, mas  eficiente, mas
transparente y participativo y que preste
mejores servicios con la colaboracién de toda la

sociedad.

Decreto 270
de 2017

14/02/2017

“‘Por el cual se modifica y se adiciona el
Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario de la Presidencia de la
Republica, en relacion con la participacion de
los ciudadanos o grupos de interesados en la
elaboraciéon de proyectos especificos de
regulacion.”

Articulo  2.1.2.1.25. Promocién de la

participacion ciudadana

Decreto 1499
de 2017

11/09/2017

“Por medio del cual se modifica el Decreto
numero 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015”. Establece el Sistema de Gestion; el cual
contiene el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién (MIPG) y su articulacion con el Sistema
de Control Interno (MECI) Art. 2.2.22.3.1



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593#1081

NORMA ANO EPIGRAFE
Actualiza el modelo integrado de planeacion y
gestion y el Articulo Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional.
Decreto 230 “Por el cual se crea y organiza el Sistema
02/03/2021
de 2021 Nacional de Rendicion de Cuentas.”
“Por el cual se promueve la conformacion de los
Acuerdo . .
Comités de Desarrollo y Control Social de los
Distrital 21 | 24/03/2001
servicios publicos domiciliarios en Bogota,
de 2001
D.C”,
“Por medio del cual se adoptan mecanismos e
instancias para apoyar y promover en el ambito
distrital las Veedurias Ciudadanas y se dictan
otras disposiciones”. Adopta mecanismos e
instancias para apoyar y promover en el ambito
distrital las veedurias ciudadanas. Crea el
Consejo Distrital de apoyo a las Veedurias,
como la instancia encargada de evaluar las
Acuerdo . . o
o politicas que deberan ejecutar las instituciones
Distrital 142 | 10/03/2005
distritales en materia de veedurias ciudadanas,
de 2005

sefala su integracion, funciones, régimen de
sesiones y establece la rendicion semestral de
informes de las acciones realizadas sobre la
ejecucion de las politicas fijadas en materia de
promocién y apoyo a las veedurias, a cada una
de las entidades del Distrito que conforman la
Red Institucional y a las veedurias ciudadanas

que se encuentren debidamente registradas.




NORMA ANO EPIGRAFE
“‘Por medio del cual se adopta el Plan de
Acuerdo
Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de
Distrital 927 | 07/06/2024
Obras Publicas del Distrito Capital 2024-2027
de 2024
“‘Bogota Camina Segura”
“Por el cual se dicta el régimen especial para el
Distrito Capital de Santa Fe de Bogota”, Articulo
6, 86 y 95. Promover la participacion y veeduria
Decreto
ciudadanas, de tal manera que sirvan de
Distrital 1421 | 21/071993
mecanismos de representacion en instancias de
de 1993
participacion en las distintas instancias de
participacion, concertacion y vigilancia de la
gestion distrital.
Decreto “Por medio del cual se adopta la Politica Publica
Distrital 477 | 19/10/2023 | de Participacion Incidente del Distrito Capital
de 2023 2023 - 2034 y se dictan otras disposiciones”.
Sentencia T-
2015 Derecho de peticion y habeas data-
398 /2015
Resolucion “Sobre transparencia en el acceso a la
1519 de informacioén, accesibilidad web, seguridad
24/08/2020
2020, MinTIC digital web y datos abiertos.”
“Por la cual se adopta el Sistema de Gestion en
la Unidad Administrativa Especial de Servicios
] Publicos UAESP y se derogan la Resoluciones
Resolucién
25/09/2023 | 313 de 2020 y 571 de 2021”. Implementacién
757 de 2023

del Sistema de Gestion; el cual contiene el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y el Sistema de Control Interno (MECI)



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/norma.php?i=80475#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/norma.php?i=80475#0

NORMA

ANO

EPIGRAFE

Circular 004

18/10/2024

Lineamientos técnicos y metodoldgicos del
proceso de rendicion de cuentas de la
Administracion Distrital vigencia 2024 — 2027.

Circula 35

26/12/2024

Lineamientos para el informe de rendicion de
cuentas del balance de resultados de la gestion
contractual y administrativa del Plan de
Desarrollo Distrital 2024 — 2027 “Bogota Camina
Segura -BCS Vigencia 2024

Fuente: Normograma 2024

Tabla 2. Marco normativo especifico de servicios publicos

NORMA ANO EPIGRAFE
“Por la cual se establece el régimen de los
servicios publicos domiciliarios”, Articulos 2
numeral 2y 8; 5 numeral 5y 2; 65 numeral 1,5
y 6. Intervencion del Estado en los servicios
Ley 142 de . S
1994 11/07/1994 | publicos: Asegurar la participacion en el marco
de la competencia de los municipios en cuanto
a la prestacion de los servicios publicos, las
autoridades y la participacidon de los usuarios
concertacion.
“Por el cual se reglamenta el Capitulo | del
Decreto
TituloV delaLey 142 de 1994, en relacién con
1429 de 25/08/1995 _ o _
1995 el Control Social de los Servicios Publicos
Domiciliarios.”,




NORMA ANO EPIGRAFE
Resolucion “Por la cual se otorga una licencia ambiental
CAR 2133 29/12/2000 | unica para la zona VIl del Relleno Sanitario
de 2000 Dofa Juana”.
“Por medio de la cual se modifica la licencia
Resolucion
ambiental unica otorgada para el proyecto
CAR 1351 18/06/2014 o
“‘Relleno sanitario Dofla Juana” y se toman
de 2014
otras determinaciones”.
Resolucion “Por medio de la cual se resuelven recursos
CAR 2320 14/10/2014 | de reposicion interpuestos contra la
de 2014 resolucién 1351 de 18 de junio de 2014”.
“Por medio de la cual se adopta el Plan de
Resolucién Gestion Social 2021-2025 para mejorar las
UAESP 708 | 30/12/2021 | condiciones de vida de las comunidades y los
de 2021 ecosistemas en el area de influencia social del
Parque de Innovaciéon Dona Juana”.

Fuente: Normograma 2024

5. GRUPOS DE INTERES PRIORIZADOS

La UAESP, cuenta con un modelo de relacionamiento’, que identifica los grupos de
interés, y la manera de gestionar la interaccién con cada uno de ellos, a partir de unas
necesidades y expectativas latentes. (UAESP, 2024) —véase grafico en la siguiente

pagina—.

1 https://www.uaesp.gov.co/content/modelo-relacionamiento




Figura 1 Grupos de interés identificados en el modelo de relacionamiento.
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Fuente: Modelo de relacionamiento, UAESP 2024

En este contexto y alineados con una politica de estrategia de participacion ciudadana,
que busca unos grupos de interés con una actuar incidente en la administracion publica,
se toma para la rendicion de cuentas el grupo de valor comunidad del area de influencia

social Dona Juana.



6. ALISTAMIENTO
6.1 DESCRIPCION DEL MECANISMO

El espacio de didlogo entre la comunidad del area de influencia Dofia Juanay la UAESP,
se dara mediante el mecanismo de audiencia publica participativa; es un acto publico
de dialogo entre organizaciones sociales, ciudadanos y servidores publicos para
presentar, evaluar y retroalimentar la gestion gubernamental en cumplimiento de las
responsabilidades, politicas y planes entre otros frente a la garantia de los derechos.

(DAFP-Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano, 2019).
PRIORIZACION DE TEMAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO

La priorizacién de temas se hara desde dos miradas; la direccion general de la Entidad

y los intereses especificos de la comunidad.

e Contenidos en linea con la direccion de la entidad.

Desde el nivel directivo corresponde a la oficina Asesora de Planeacion y Subdireccion
de Disposicion final indicar los temas que se presentaran ante la directora de la Unidad

para su aprobacion y presentacion en el espacio de dialogo.

La agenda tematica propuesta debe hacerse en el marco de presentacion de resultados
del afo inmediatamente anterior (2023), con enfoque de derechos humanos y paz,
Objetivos de Desarrollo Sostenible y perspectivas frente a la nueva administracion

(DAFP -Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano, 2019).



¢ Interés especifico de la comunidad del area de influencia.

Los temas especificos sobre los cuales la comunidad desea sostener el didlogo con la

Administracion, se indagaran mediante consulta ciudadana.
6.2 LOGISTICA

Se presentan los recursos fisicos, humanos y presupuestales definidos para el desarrollo

de esta metodologia y sus actividades.

TIEMPO DE DURACION

La actividad tendra una duracion total de dos horas y treinta minutos.
ESPACIO Y AFORO

Tendra lugar en auditorio de la UAESP ubicado en la Sede Administrativa de la entidad, con
capacidad para 100 personas, con transmision en vivo a través de la red de YouTube
UAESP, el enlace de conexion se dejara abierto y publicara por los canales de comunicacion
externa -Facebook e Instagram. Se verificara que tanto los espacios fisicos como virtuales

consideren temas de accesibilidad e inclusion.
CANALES Y MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION

La convocatoria, la determinacién de los canales de divulgacion y el lenguaje a utilizar, debe
ir en linea con el Modelo de Relacionamiento de la UAESP, la Estrategia de Rendicién de

Cuentas y el principio de publicidad.

Derivado de lo anterior, y con la premisa que la zona que no tiene facil acceso a internet, se
tendra como medios principales de divulgacion y acceso a la informacién canales

tradicionales tal como el voz a voz, carteles y whastApp



CANAL

1) Voz a voz

ESTRATEGIA

Una semana antes del desarrollo del
espacio, se iniciara la invitacion voz a
voz por parte de los gestores

territoriales en la zona.

RECURSOS

Pieza publicitaria

RESPONSABLE

Sub. Disposicién Final

2) Carteles en lugares
concurridos.

Se pegaran carteles en los lugares

mas concurridos invitando al espacio.

*Manzana del cuidado.

*Tiendas.

*Centro multipropésito.

*Colegio, entre otros

Pieza publicitaria impresa.

Sub. Disposicién Final

3) Mensajes y
llamadas telefénicas

Se enviaran mensajes y haran
llamadas para confirmar asistencia a
las personas ya inscritas.

Pieza comunicativa.

OAP -Oficina Asesora de
Planeacion

4) Lideres comunales

Mediante los lideres, se busca replicar

la invitacion al resto de la comunidad.

Pieza publicitaria

Sub. Disposicién Final

5) Correo electronico

Se enviara correo masivo a los
habitantes de la zona de influencia
Dofia Juana que se tiene en la base

de datos.

Pieza publicitaria

OAP -Oficina Asesora de
Planeacion

5). Oficios

6) Pagina web y redes
sociales

Se enviaran correos de invitaciéon a los
Entes de Control, ediles de las

localidades de Ciudad Bolivar y Usme.

Se publicaran las piezas publicitarias
en la pagina web y redes de la
Entidad

Oficios de invitacion

Pieza publicitaria y banner

OAP -Oficina Asesora de
Planeacion

OAP -Oficina Asesora de
Planeacion

*Se contara con un formulario de inscripcion virtual previo, atado a las piezas



publicitaria para un mayor control del aforo.

RECURSOS PRESUPUESTALES

A continuacién, se presentan los recursos necesarios para implementar el espacio de

dialogo con la comunidad.

Tabla 3 Recursos necesarios para el desarrollo de la audiencia

RECURSO

CANTIDAD
(&)

CONVOCATORIA

ESPACIO
DE
DIALOGO

RESPONSABLE

Estacion de café

2 termos

X

Subdireccion
IAdministrativa y
Financiera.

Refrigerios

120

Subdireccion
IAdministrativa y
Financiera.

Mantel

OAP -Oficina Asesora
de Planeacion

Televisor

OAP -Oficina Asesora
de Planeacion

Micréfonos

OAP -Oficina Asesora
de Planeacion

Recurso YouTube

OTIC - Oficina de
tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Piezas publicitarias

OACRI - Oficina
IAsesora de
Comunicaciones y
Relaciones
Interinstitucionales

Pendones UAESP

OACRI - Oficina
IAsesora de
Comunicaciones y
Relaciones
Interinstitucionales

Cubrimiento del
espacio (incluye
periodista)

OACRI - Oficina
IAsesora de
Comunicaciones y
Relaciones
Interinstitucionales

Sala UAESP

OAP -Oficina Asesora

de Planeacion




RECURSO CANTIDAD CONVOCATORIA ESPACIO RESPONSABLE
Q) _DE
DIALOGO

Personal requerido 4 personas X
recepcion y registro
de asistencia de
personas en la
entrada (4 OAP).

1 personas pasar
el micréfono (1
OAP).

1 persona repartir
fichas de preguntas
(1 OAP). Cinco
preguntas
presenciales y
cinco preguntas de
redes 40 minutos
para preguntas.

4 personas como
apoyo técnico a los
subdirector en la
presentacion (4 DF)

3 personas como
lacompanantes de
los buses que salen
de los mochuelo (3
DF)

3 personas entrega
refriferos OAP

6.3 EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de rendicidén de cuentas con quien se adelantaran todas las acciones requeridas
para el desarrollo de los espacios de dialogo esta conformado por los servidores publicos,
colaboradores y las colaboradoras de la entidad, delegados por los jefes y subdirectores de

cada una de las dependencias de la siguiente manera:

o Directora General o delegados (as)
o Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién y personal de apoyo
o Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales y personal de

apoyo



o Oficina TIC y personal de apoyo
o Subdireccion Administrativa y Financiera y personal de apoyo

o Subdirecciones de Disposicién Final

Su funcion frente a la Audiencia Publica es:

Direccién general

Presidir el espacio de didlogo ciudadano de rendicion de cuentas con apoyo subdirector

Vi.

Vii.

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y personal de apoyo

La Oficina Asesora de Planeacion - OAP sera el enlace entre la UAESP y la Veeduria
Distrital, para los temas de la audiencia y actuara como articulador entre las
dependencias al interior de la entidad.

Preparar el documento de metodologia en articulacion con la Subdireccion de
Disposicion Final.

Coordinacion de las actividades establecidas en el cronograma para la Rendicion de
Cuentas y consolidacion de las solicitudes de informacion recibidas en el espacio de
didlogo por parte de la ciudadania y los compromisos que alli se adquieran y se
remiten al proceso de servicio al ciudadano de |la Unidad para el respectivo tramite.
Registrar en la Plataforma Colibri los compromisos adquiridos. El equipo de rendicion
de cuentas tendra la tarea de garantizar el cumplimiento de los compromisos
sefalados en la Rendicion de cuentas y de enviar a la Oficina Asesora de Planeacion
la informacién necesaria para reportar el seguimiento y cierre de los compromisos en
la plataforma de la Veeduria Distrital.

Elaboracion y publicacion del Informe del espacio.

Apoyar con la elaboracién de piezas publicitarias.

Apoyar con la convocatoria de sus grupos de interés / valor.



Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales y

personal de apoyo

La Oficina Asesora de Comunicaciones sera el enlace en materia de comunicaciones,
publicaciones, uso de la pagina web, redes sociales y otros canales que se acuerden
para el desarrollo de este ejercicio

Se encarga de apoyar la divulgacién para incentivar la participacién ciudadana en el
ejercicio de rendicion de cuentas, publicar noticias e informacion clave de la entidad
a través de su pagina web y redes sociales, teniendo en cuenta emplear una lengua
clara e inclusiva (subtitulos en videos, lengua de sefias, entre otros).

Identificar canales apropiados de difusion de la informacion

Oficina TIC y personal de apoyo

La Oficina TIC se encargara de apoyar en los temas relacionados con el acceso a los
canales digitales de la rendicién de cuentas.

Apoyar con los equipos y logistica necesaria para su funcionamiento

e Subdireccién de Disposicion Final.

La Subdireccién de Disposicion Final, realizara la presentacion los resultados de gestion
2024 y las actividades establecidas para el espacio de dialogo de rendicién de
cuentas.

Elaborar la agenda y libreto del espacio

Apoyara la elaboracion de la metodologia e informe del espacio.

Apoyara la convocatoria al espacio

Apoyara la logistica necesaria para el desarrollo del espacio.



6.4

CRONOGRAMA

Tabla 4 Cronograma propuesto para el desarrollo del espacio

pegar carteles

*Fotos pegada de

ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTO RESPONSABLE FECHA
Planeacion del espacio [*Acordar fecha de *Documento IAgosto
realizacion del espacioy  |metodologia *OAP
metodologia
*Presentacion 21y 22 de agosto
*Preparar la presentacion  [‘Libreto *DF 25/08/2025 version
final
o ) Entre 21/08/2025y
Ir)scr|p0|on y consulta Segur_1 los .cangles +Consulta *OAP
ciudadana para descritos se realizara la| .
riorizacién de temas. | inscripcion al espacio y Ciudadana 26/08/2025
P : . publicada en redes
consulta ciudadana.
y web.
*Consulta *DF
ciudadana
realizada por
gestores de DF
Solicitud de refrigerios,
Logistica cppﬁrmacién del espacio |+*actg de reunion *OAP 21/08/2025
fisico.
*DF
*SAF
| Ubicacion *OAP 22/08/2025
Pruebas del espacio
Conectividad *OTIC 9: am
EJ
Parlantes OACRI
Adaquirir licencia
Salén piso 11 “OAP
Montaje del espacio *OTIC 27/08/2025
Sala auditorio de la *OACRI 28/08/2025
UAESP
Sala
Entre 21/08/2024 y
Convocatoria: realizar | Con cada uno de los
llamadas para inscritos se haran |. .
confirmacion de llamadas para confirmar la dzrgggaeg: envio |*OAP é?éosgng’
i i asistencia la espacio.
asistencia, correos y p FORMULARIO




canales que se hizo la
convocatoria las
respuestas a las preguntas
generadas en el espacio

comunicativa.

*Pantallazos de
msn.

*Prueba de envio

correo

ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTO RESPONSABLE FECHA
70 personas carteles *DF 25/08/2025
Envio de correos PEGADO
*Pantallazos envio CARTELES
de msn
*OAPy DF
22/08/2025
*WhatsApp
) Ya con las 70
Reconfirmacion Por teléfono incritias “OAP 26/08/2025
IAS 21/08/2025
Oficios IAS
Realizacion del espacio | Realizacion del espacio de registro *OAP, DF y OACRI  |09/08/2025 4pm
de dialogo ciudadano dialogo  ciudadano  de frotoqrafico
acuerdo a metodologia
| .
planteada Video
“Matriz con
preguntas / *OAP y DF
Elaboracion del informe peticiones
del espacio resueltas. 29/09/2025
*Informe del
espacio.
Devolucion a la Entre 19 septiembre
ciudadania Enviar por los mismos [xpigzq

(15 dias habiles)

Fuente: UAESP 2025

7. DESARROLLO DEL ESPACIO

En linea con el mecanismo de audiencia publica, se hara en cuatro momentos; i. bienvenida

y acogida, ii. introduccién al espacio, iii, presentacion de los resultados 2023 y iv. espacio

de dialogo. El evento tendra una duracion de dos horas.




Momento 1. Bienvenida y acogida -5 minutos

Se hara el momento de recibimiento y bienvenida al espacio.

Momento 2. Introduccion al espacio -5 minutos

Al iniciar el encuentro, se debe informar a los participantes en pleno en que consiste el
espacio de didlogo y bajo que mecanismo se desarrollara, tiempo de duraciéon y acuerdos
para, una presentacion somera de quienes los estaran acompanando y el objetivo. Libre

de proselitismo -libreo

Momento 3. Presentacion de los resultados 2024 y perspectivas futuras de la

administracion 2024 — 2027 -40 minutos

Segun los temas priorizados por el nivel directivo y por la consulta ciudadana se presentaran
los principales resultados para la vigencia 2024 y frente a la administracion entrante
perspectivas de trabajo en terreno, énfasis del trabajo en la zona en la influencia, beneficios

de vigencia presente 2025.
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Momento 4. Espacio de interlocucién administracion — comunidad -40 minutos

Se abre un espacio para que los asistentes puedan realizar sus preguntas e

inquietudes a la administracion.

*Las inquietudes no resueltas se recogeran para responder a través del informe

del espacio, que publicara la pagina de la Entidad.
Momento 5. Espacio para cierre -5 minutos

Se dara un espacio para que la directora recopile y concluya lo sucedido en el

espacio.

8. MEJORA CONTINUA

Se realizara el seguimiento y mejora del espacio aplicando los indicadores de gestion

contemplados en el procedimiento y estrategia de rendicién de cuentas.

9. ANEXOS

Anexo 1. Formulario de evaluacion del espacio de rendicién de cuentas, adaptado

de la Veeduria Distrital.
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Anexo 1.

Formulario de evaluacion del espacio de rendicion de cuentas, adaptado de la

Veeduria Distrital.

1. ¢ Autoriza el tratamiento de sus datos?

Recuerde que, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, mediante el
registro de sus datos personales en el presente formulario usted autoriza a la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP para la recoleccion,
almacenamiento y uso de los mismos con la finalidad de verificar la asistencia a las
capacitaciones del personal de la entidad. Como Titular de informacion tiene
derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, solicitar prueba de
la autorizacion otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha
dado a los mismos, presentar quejas ante la SIC por infraccion a la ley, revocar la
autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea
procedente y acceder en forma gratuita a los mismos mediante

correo: uaesp@uaesp.gov.co datospersonales@uaesp.gov.co.

Adicionalmente, declaro de manera libre, expresa, inequivoca e informada, que
autorizo a la UAESP para que, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley
1581 de 2012, realice la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion, supresion
de mis datos personales sensibles, como lo son mis datos relacionados a mi estado

general de salud, filiaciéon con grupos étnicos y LGBTI

Se me ha informado que, como titular de datos personales sensibles, no estoy

obligado a otorgar autorizacion sobre esta clase de datos.

La UAESP se encuentra ubicada en la Av caracas # 53-80 en la ciudad de Bogota,
D.C. Conmutador (+57) 601 3580400. Puede consultar nuestra politica de
privacidad y tratamiento de datosen el enlace: https://goo.su/Zyzfp
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* Todos los campos de este formulario deben ser diligenciados de manera real,

completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Si
NO
2. Nombre completo
3. Tipo de documento
e Tarjeta de identidad
e Cédula de ciudadania
e Cédula de extranjeria
e Otro. 4 Cual?
4. No. de documento
5. Teléfono de contacto
6. Correo electronico
7. Localidad (se dejan las opciones de las 20 localidades para sefalar)
8. Tipo de actor
e Ciudadano
e Comunitario (Representante de una Asociacion de Recicladores, de Junta
de Accion Comunal - JAC, Consejo de Planeacion Territorial/Local —
CTPD/CPL, Propiedad Horizontal, consejos, asociaciones, Observatorio
Ciudadano Local — OCL, Veedurias ciudadanas, grupo de control social,
organizaciones civicas)
e Publico (Servidores publicos, contratista del Estado)
e Privado (Representantes de: empresas privadas, consultorias,
comunidades de fe)
e Academia (Docente, estudiante)
9. Edad (se dejan rango de edad)
10. Sexo. (opcional)
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Hombre
Mujer

Intersexual

METODOLOGIA DIALOGO CIUDADANO

AREA DE INFLUENCIA DONA JUANA GESTION 2024

10.Identidad de género (opcional)

Femenino
Masculino

Transgénero

11.Tiene algun tipo de discapacidad (opcional)

Fisica

Sordo — ciego
Visual
Cognitiva
Psicosocial
Multiple

Ninguna

12.Grupo étnico (opcional)

Indigena

Raizal

Rom (Gitano)
Palenquero
Afrodescendiente

Ninguno

13. Victima de conflicto armado (opcional)

S
NO

14.Pregunta de conocimiento expost

15.Usted considera que la convocatoria para participar se hizo:

En tiempo oportuno

e
(©)
icontec
150 s001 |
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e Através de diferentes medios disponibles (contacto telefénico, mensaje de
texto, redes sociales, pagina web, fisico, WhatsApp)
e Solo por medios digitales
e De forma tardia
¢ No conoci la convocatoria, me enteré por mis propios medios
e A través de la organizacion a la que pertenezco
16. La informacion presentada en la audiencia o dialogo ciudadano fue:
e Claray comprensible
e Claray respondieron mis preguntas
¢ Un poco confusa, los temas no fueron explicados de forma clara
¢ No se entendio
17. ;Considera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadania y la
UAESP?
e Si, hubo un dialogo fluido con la ciudadania
¢ No, no hubo un didlogo fluido con la ciudadania
¢ No hubo dialogo con la ciudadania, solo se brindé informacién

18. ¢ Se llegd a algun compromiso con la ciudadania?

e Si
e Si, pero no fue claro
e No

19.Como calificaria en general este espacio
e Sobresaliente
e Bueno
o Aceptable
¢ Insuficiente
20.Qué se debe mejorar o agregar a este espacio de dialogo para que sea efectivo
(tenga en cuenta aspectos de forma —logistica— y de fondo contenido

presentado en el espacio—)
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21.Después de este espacio el nivel de confianza que le genera la administracion
en la UAESP es.
e Sobresaliente
e Bueno
e Aceptable

¢ Insuficiente
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