BOGOT/\ |

PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en el Area de Servicio Exclusivo - ASE 1
. . Establecer las actividades basicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de . L A . S T e *Fechade
Objeto: coordinacién derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo parala ASE 1 Vigencia: 2024 Mes de seguimiento: (= G Ersiteey Modificacion:
. PLAZO (Cuéndo) REGISTRO/
TEMA/COMPONENTE ACT'V'DADESE'T.ASQNLT’;EPERV'S'ON Y Enero Febrero Marzo Abil Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Gctubre Noviembre Diciembre RESFEgl’:‘iSé’:fLES EVIDENCIA OBSERVACIONES
Progr | Ejec | Progr Ejec | Progr Ejec | Progr | Ejec | Progr [ Ejec | Progr Ejec | Progr Ejec | Progr | Ejec | Progr Ejec | Progr Ejec | Progr | Ejec | Progr Ejec (como)
:;rililrfizrtra\t/il\f::sa dl; ii;“enresmgr/; Profesionales de planta |GIR-FM-18-V9 Informe |MENSUAL
o L 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas de visita administrativa y [Se plantean 10 verificaciones a las supervisiones realizadas
para verificar el cumplimiento del asignados a la ASE 1 de campo, or la interventoria en campo y/o administrativas
contrato 396 de 2018. g po. P poy )
BIMESTRAL
ACTIVIDAD DE Se analizaran las PQRS para identificar situaciones
RECOLECCION Y Revisar y analizar las peticiones, Profesionales de planta |GIR-FM-09- V9 Informe recurrentes P
uejas y reclamos (PQRS) segun la 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% lo contratistas mensual de Supervision ! . . .
TRANSPORTE quejas y r (PQRS) seg yio X P En caso que las situaciones recurrentes se consideren
INCLUYE LA informacién reportada en el SIGAB. asignados a la ASE 1 Monitoreo y control. . L e .
RECOLECCION Y criticas se requerird la verificacion detallada de la firma
COLECCIO Interventora.
TRASS;%TJI;EEECD Se revisara el cumplimiento de las MENSUAL
obligaciones de la interventoria Profesionales de planta |GIR-FM-09- V9 Informe isn(teer\r/ee\::ts(?rriaa cecl)lnfg?r:eplgﬂlfgtsotakj;ilda; egbéllgigr?tnr:fo 3d§6 lc?e
conforme a lo establecido en el | 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas mensual de Supervision ;
X N 2018 para el componente, a partir de los soportes entregados
contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 1 Monitoreo y control. - X N .
en el informe mensual de la interventoria y demas
componente. ; .
documentos presentados por interventoria mensualmente.
Realizar visitas de campo y/o .
administrativas a la inter\?entgria Profesionales de planta |GIR-FM-18-V9 Informe |MENSUAL
o S 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas de visita administrativa y |Se plantean 6 verificaciones a las supervisiones realizadas por
para verificar el cumplimiento del asignados ala ASE 1 de campo la interventoria en campo y/o administrativas
contrato 396 de 2018. 9 P poy .
BIMESTRAL
. . . . Se analizaran las PQRS para identificar situaciones
Revisar y analizar las peticiones, Profesionales de planta |GIR-FM-09- V3 Informe recurrentes Q P
uejas y reclamos (PQRS) segun la 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% o contratistas mensual de Supervision, ! . . )
ACTIVIDAD DE guejas y 1 (PQRS) seg yio : p En caso que las situaciones recurrentes se consideren
informacion reportada en el SIGAB. asignados a la ASE 1 Monitoreo y control. . L o .
BARRIDO Y LIMPIEZA criticas se requerird la verificacion detallada de la firma
Interventora.
L. L MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las Se revisard el cumplimiento de las obligaciones de la
obligaciones de la interventoria Profesionales de planta |GIR-FM-09- V3 Informe interventoria conformepa o establecido en elg contrato 396 de
conforme a lo establecido en el | 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas mensual de Supervision, ;
3 ) 2018 para el componente, a partir de los soportes entregados
contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 1 Monitoreo y control. X . N .
en el informe mensual de la interventoria y demas
componente. ; .
documentos presentados por interventoria mensualmente.
Realizar visitas de campo y/o .
A inten‘l’emgria Profesionales de planta | GIR-FM-18-V9 Informe |MENSUAL
e L 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas de visita administrativa y |Se plantean 6 verificaciones a las supervisiones realizadas por
para verificar el cumplimiento del asignados a la ASE 1 de campo la interventoria en campo y/o administrativas
contrato 396 de 2018. 9 P poy .
BIMESTRAL
. . - . Se analizaran las PQRS para identificar situaciones
Revisar y analizar las peticiones, Profesionales de planta |GIR-FM-09- V3 Informe recurrentes Q P
quejas y reclamos (PQRS) segun la | 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% ylo contratistas mensual de Supervision, . . . .
CONTENEDORES informacién reportada en el SIGAB asignados a la ASE 1 Monitoreo y control En caso que las situaciones recurrentes se. consideren
’ ’ criticas se requerird la verificacion detallada de la firma
Interventora.
N - MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las Se revisard el cumplimiento de las obligaciones de la
obligaciones de la interventoria Profesionales de planta |GIR-FM-09- V3 Informe interventoria conformga o establecido en elg contrato 396 de
conforme a lo establecido en el | 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas mensual de Supervision, ;
X N 2018 para el componente, a partir de los soportes entregados
contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 1 Monitoreo y control. - X . .
en el informe mensual de la interventoria y demas
componente. ] ;
documentos presentados por interventoria mensualmente.
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BOGOT/\ |

PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en el Area de Servicio Exclusivo - ASE 1
. . Establecer las actividades basicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de . L A . S T e *Fechade
Objeto: coordinacién derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo parala ASE 1 Vigencia: 2024 Mes de seguimiento: (s e ayitesy, Modificacién:
ACTIVIDADES PARA LA SUPERVISION Y PLAZO (Gudndo) RESPONSABLES RECISTROY
TEMA/COMPONENTE ELICONTROL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre (Quién) EVIDENCIA OBSERVACIONES
Progr | Ejec | Progr Ejec | Progr Ejec | Progr | Ejec Progr | Ejec | Progr Ejec | Progr Ejec | Progr | Ejec | Progr Ejec | Progr Ejec | Progr | Ejec | Progr Ejec (c6mo)
Realizar visitas de campo yl/o SEMESTRAL
administrativas a la_interventoria Profesionales de planta | GIR-FM-18-V9 Informe |Se plantean 1 verificacion a las supervisiones realizadas por la
para verificar el cumplimiento del 50,0% 50,0% ylo contratistas de visita administrativa y |interventoria en campo y/o administrativas (*La ejecucién de
asignados a la ASE 1 de campo isi i6
contrato 396 de 2018, g p gz:]acseSi(\)/r;s;tr?; dependeran de la programacién del
ACTIVIDAD DE MENSUAL -
LAVADO PGIRS Se revisara el cumplimiento de las o - -
. P . R . Se revisara el cumplimiento de las obligaciones de la
obligaciones de la interventoria Profesionales de planta |GIR-FM-09- V3 Informe |: t tori f | tablecid | trato 396 d
conforme a lo establecido en el | 833% 833% 8,34% 8.33% 833% 834% 8.33% 8.33% 834% 8.33% 8.33% 834% ylo  contratistas mensual de Supervision, (o 0 o O € O e o ortos arranados
contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 1 Monitoreo y control. p X P ap : P N 9 .
componente en el informe mensual de la interventoria y demas
) documentos presentados por interventoria mensualmente.
:;f}'i'égtra‘l’i'vs::sa d|: Icnalg‘n’jgmgr’; Profesionales de planta | GIR-FM-18-V9 Informe |MENSUAL
ara verificar el cumplimiento del 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas de visita administrativa y |Se plantean 2 verificaciones a las supervisiones realizadas por
p P asignados a la ASE 1 de campo la interventoria en campo y/o administrativas.
contrato 396 de 2018.
Se revisara el cumplimiento de las MENSUAL
Lo . ) . Se revisara el cumplimiento de las obligaciones de la
ADICION DE MAYORES obligaciones de 1a_interventoria Profesionales de planta | GIR-FM-09- V3 Informe interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de
ERECUENCIAS DE conforme a lo establecido en el | 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas mensual de Supervision, 2018 para el componente. a partir de los soportes entregados
CUENCIAS contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 1 Monitoreo y control. p X P »ap N P " 9 .
LAVADO en el informe mensual de la interventoria y demas
componente. ; .
documentos presentados por interventoria mensualmente.
Seguimiento a la ejecucién de la . GIR-FM-09- V3 Informe MENSL.JAL, . . .
adicion estion de las acciones Profesionales de planta mensual de Supervision Se realizar4 seguimiento a las cantidades ejecutadas por el
tendient;’s ga la continuidad de la 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas Monitoreo pcontrol ' |concesionario, revisadas y reportadas por la interventoria en
X asignados a la ASE 1 AR Y sus informes. Con base en esta informacién se proyectara la
misma. lanélisis informe mensual I, .
terminacion de los recursos de la adicion.
Realizar visi m .
aderf]in;traﬁf;fa dlz ;"t‘er\?smgr/i‘; Profesionales de planta |GIR-FM-18-V9 Informe [MENSUAL
para verificar el cumplimiento del | oo 832 S G 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo  contratistas de visita administrativa y |Se plantean 5 verificaciones a las supervisiones realizadas por
asignados a la ASE 1 de campo. i it ini ivas.
contrato 396 de 2018. g p la interventoria en campo y/o administrativas
Se revisara el cumplimiento de las ZENSQAL, | limiento de | bii . de |
obligaciones de la interventoria Profesionales de planta |GIR-FM-09- V9 Informe | T rew;sar’a € fcump |m||enc; ble das 0 ||ga(:|otne;s 356 j
conforme a lo establecido en el | 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas mensual de Supervision goirgel:);':l cc(;rr]nor(r;z:teo:s:rt'?filetl)o:nss otn:-g;r;\n(:re a doz
. contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 1 Monitoreo y control. p X P » apartl N P . 9 -
ADICION PUNTOS componente en el informe mensual de la interventoria y demas
CRITICO Y ARROJOS ) documentos presentados por interventoria mensualmente.
CLANDESTINOS Revisar y analizar las solicitudes de Profesionales de planta | GIR-FM-09- V8 Informe BIMESTRAL
recoleccion de puntos de arrojos . ... |Se analizaran 8 solictudes de manera aleatoria, reportados por
) p ! 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% ylo contratistas mensual de Supervision A ) . R P " p
clandestinos reportados por la ; X la interventoria en la matriz interactiva para verificar los
. X . ; asignados a la ASE 1 Monitoreo y control. N »
interventoria al concesionario. tiempo de atencién contractuales.
Seguimiento a la ejecucion de la . GIR-FM-09- V3 Informe MENSL."AL, . ) :
adicién y gestion de las acciones Profesionales de planta mensual de Supervision Se realizar4 seguimiento a las cantidades ejecutadas por el
tendientes a la continuidad de la 8,33% 8,33% 8,34% 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas Monitoreo control ' [concesionario, revisadas y reportadas por la interventoria en
. asignados a la ASE 1 nitoreo  y sus informes. Con base en esta informacién se proyectara la
misma. /andlisis informe mensual S s
terminacion de los recursos de la adicion.
:derililr?izrtra\t/ilvsz::sa dIZ i?]atl(r;\F/)eontgr/; Profesionales de planta |GIR-FM-18-V9 Informe |MENSUAL
ara verificar el cumplimiento del D020 e 9.00% 9.09% 9.00% 9,09% 9,09% 9,09% 9.09% 9,00% 9,09% ylo  contratistas de visita administrativa y |Se plantean 4 verificaciones a las supervisiones realizadas por
p P asignados a la ASE 1 de campo la interventoria en campo y/o administrativas.
contrato 396 de 2018.
Revisiéon y andlisis de peticiones
quejas y reclamos (PQR’S) segln Profesionales de planta |GIR-FM-09- V3 Informe [BIMESTRAL
ACTIVIDAD DE CORTE la informacién reportada por el 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% ylo contratistas mensual de Supervisién |Se analizard la PQRS maés recurrente, para proponer acciones
. SIGAB, para determinar la queja asignados a la ASE 1 Monitoreo y control. que permitan mejorar la situacion presentada.
DE CESPED
recurrente.
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BOGOT/\ |

PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en el Area de Servicio Exclusivo - ASE 1
. . Establecer las actividades basicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de . L A . S T e *Fechade
Objeto: coordinacién derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo parala ASE 1 Vigencia: 2024 Mes de seguimiento: (s e ayitesy, Modificacién:
. PLAZO (Cuéndo) REGISTRO/
TEMA/COMPONENTE ACT'V'DADESE'T.ASQNLT’;EPERV'S'ON v Enero Febrero Marzo “Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESFEgl’:‘iSé’:fLES EVIDENCIA OBSERVACIONES
Progr | Ejec | Progr Ejec | Progr Ejec | Progr | Ejec | Progr [ Ejec | Progr Ejec | Progr Ejec | Progr | Ejec | Progr Ejec | Progr Ejec | Progr | Ejec | Progr Ejec (c6mo)
.. L MENSUAL
Se revisaré el cumplimiento de las Se revisard el cumplimiento de las obligaciones de la
obligaciones de la interventoria Profesionales de planta |GIR-FM-09- V3 Informe |: t tori f P | tablecid Ig trato 396 d
conforme a lo establecido en el | 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8.33% 8,33% 8,34% ylo  contratistas mensual de Supervision |'crventoria conforme a fo establecido en €' contrato e
) ) 2018 para el componente, a partir de los soportes entregados
contrato 396 de 2018 para el asignados ala ASE 1 Monitoreo y control. . R . 2
en el informe mensual de la interventoria y/o demas
componente.
documentos.
:der?]lilr?:’tra\tlilvsz::sa d|§ ii]étlrenr\F/)Sntgr/; Profesionales de planta | GIR-FM-18-V9 Informe |MENSUAL
o L 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% ylo contratistas de visita administrativa y |Se plantean 4 verificaciones a las supervisiones realizadas por
para verificar el cumplimiento del asignados a la ASE 1 de campo la interventoria en campo y/o administrativas
contrato 396 de 2018. 9 P poy .
Revisiéon y andlisis de peticiones
quejas y reclamos (PQR’S) segln Profesionales de planta |GIR-FM-09- V3 Informe [BIMESTRAL
ACTIVIDAD DE PODA [la informacién reportada por el 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% ylo contratistas mensual de Supervision |Se analizara la PQRS mas recurrente, para proponer acciones
DE ARBOLES SIGAB, para determinar la queja asignados a la ASE 1 Monitoreo y control. que permitan mejorar la situacién presentada.
recurrente.
Se revisara el cumplimiento de las MENSUAL
obligaciones de la interventoria Profesionales de planta |GIR-FM-09- V3 Informe [Se revisard el cumplimiento de las obligaciones de la
conforme a lo establecido en el | 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas mensual de Supervision [interventoria conforme al contrato 396 de 2018 para el
contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 1 Monitoreo y control. componente, apartir de los soportes entregados en el informe
componente. mensual de la interventoria.
N - MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las Se revisard el cumplimiento de las obligaciones de la
COMPONENTE obligaciones de la interventoria Profesionales de planta |GIR-FM-09- V3 Informe interventoria conformepa o establecido en elg contrato 396 de
MANTENIMIENTO conforme a lo establecido en el | 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas mensual de Supervision, 2018 para el componente. a partir de los soportes entregados
VEHICULOS contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 1 Monitoreo y control. pa P ap B po 9ac
en el informe mensual de la interventoria y/o demas
componente.
documentos .
. Matriz de seguimiento en
Seguimiento a las respuestas que el L .
Concesionario presenta a los Profesionales de planta Excel diligenciada y
A'l'SEEl\(ISCL:gVII\IIED’\‘g(SDS s requerimientos de los usuarios a | 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas grges\e/gtaﬁfaorriz rT(]::EII?S-F('Iz\l/ll- ZENSUAIE 4 triz d imient dient
Q través del sistema distrital quejas y asignados a la ASE 1 - mensu € presentara fa matriz de seguimiento correspondiente.
- de Supervision,
soluciones SDQS. 5
Monitoreo y control.

COMPONENTE i:cg'grle:;?rezrlzs Sglxlxccl,\mdes ie Profesionales de planta neqfnsF ’\2;0; ;/ ; :fosrrgr? ZI ENSUALt 4 la actualizacién de estado de SAC d d
JURIDICO - ! va  (SAC) y 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo  contratistas su upervision, | Se presentara la actualizacion de estado de e acuerdo
OPERATIVO procesos de Presuntos asignados a la ASE 1 Monitoreo y control [con las novedades recibidas de la firma Interventora, del

Incumplimientos. /anélisis informe mensual. | consecionario y de la UAESP.
Consolidé: *La programacion puede variar durante la vigencia, de acuerdo a las necesidades de la Subdireccién.
—
| iAo | /
Firma: == Firma:
Nombre: DIANA PATRICIA VARGAS GARCIA Nombre: ADRIANA ERDE CUADROS
Cargo Profesional especializado grado 24 Cargo Profesional Universitaria Grado 12
Convenciones:
Aprobé: [Programado
) ) /) ) |Ejecutado
i3 M 2, fo e Lﬁ,/,, Aseep £ . )
Firma: = Firma: 7 4’ A 3 Firma:
Nombre: NURY COBO VILLAMIL Nombre: MARTHA ESPERANZA MARTINEZ RODRIGUEZ Nombre: ANTONIO PORRAS ALVAREZ
Cargo Profesional Universitaria Grado 12 Cargo Profesional Universitaria Grado 12 Subdirector: de Recoleccion, Barrido y Limpieza
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