BOGOT/\

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo - ASE 2
. Establecer las actividades basicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas " L L *Fecha de ,
Objeto: de coordinacién der?vadas se la pre}sllacién del servicio publico de aseo psra la ASE 2 ¢ Vigencia: 2024 Mes de seguimiento: (mes que aplica) Modificacion: ddlmm/aza
o PLAZO (Cuéndo
TEMA/COMPONENTE ACTIVIDADESEPLACRQNE_AR?)EPERVISION Y Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio JI).IliO Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESPON_S,ABLES REGISTRO,/EVIDENCIA OBSERVACIONES
Progr | Ejec | Progr | Ejec [ Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr [ Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec h— A
Realizar visitas de campo y/o . MENSUAL T
administrativas a la interventoria Profesionales ) de G_IR-FM-lS_-\_/Q In_forme de|Se planlgan 10 verlflcacmnes a las
para verificar el cumplimiento del 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% planta ylo contratistas|visita administrativa y de supervisiones realizadas por la|
contrato 396 de 2018. asignados a la ASE 2 |campo. rérenr;/neigttroarll:las en campo Yyl/o|
BIMESTRAL
Se analizaran las PQRS para]
Rev.lsar y analizar las petlcmne,s, Profesionales de|GIR-FM-09- V9 Informe identificar situaciones
ACTIVIDAD DE quejas y reclamos (PQRS) segtin 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% planta ylo contratistas|mensual de Supervision| SCUrTentes. _
RECOLECCION Y [la informacion reportada en el asignados a la ASE 2 | Monitoreo y control En caso que las situaciones|
TRANSPORTE SIGAB : recurrentes se consideren criticas
INCLUYE LA se requerird la  verificacion
RECOLECCION Y detallada de la firma Interventora.
TRANSPORTE DE MENSUAL
RCD DOMICILIARIOS Se revisara el cumplimiento de las
S . obligaciones de la interventorial
Se revisara el cumplimiento de conforme a lo establecido en el
las obligaciones de la interventoria Profesionales de|GIR-FM-09- V9 Informe
conforme a lo establecido en el| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% planta y/o contratistas|mensual de Supervision|COnrato 396 de 2018 para el
contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 2 |Monitoreo y control. componente, a partir Qe los
componente. soportes entregado_s en el |nf9rme
mensual de la interventoria |
demas documentos presentados
por interventoria mensualmente.
Realizar visitas de campo ylo . MENSUAL L
administrativas a la interventoria Profesionales ) de G_IF_{-FM-IB_-\_/Q In_forme de|Se plapgean 6 venﬁcauones a las
para verificar el cumplimiento del 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% pla.\nta ylo contratistas|visita administrativa y de supervisiones realizadas por la|
contrato 396 de 2018, asignados a la ASE 2 [campo :;(rer:;/nei;\tt:)artl:las en campo ylo
BIMESTRAL
Se analizaran las PQRS para
Revisar y analizar las peticiones, . identificar situaciones
quejas yyreclamos (PQES) seglin Profesionales de|GIR-FM-09- V3 Informe| .\ oniaq
H . 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% planta y/o contratistas|mensual de Supervision, -
la informacién reportada en el 3 B En caso que las situaciones|
asignados a la ASE 2 |Monitoreo y control. N o
ACTIVIDAD DE  [SIGAB. recurrentes se consideren criticas
BARRIDO Y LIMPIEZA se requerirda la  verificacion
detallada de la firma Interventora.
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las
- - obligaciones de la interventoria
Se revisara el cumplimiento de las .
obligaciones de la interventoria Profesionales de|GIR-FM-09- V3 Informe|cOnforme 8 o establecido en el
conforme a lo establecido en el| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% planta y/o contratistas|mensual de Supervision, contrato 396 de 20178 para_ el
contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 2 |Monitoreo y control. componente, a partir Qe los
componente. soportes entregado_s en el |nff3rme
mensual de la interventoria |
demas documentos presentados
por interventoria mensualmente.
Realizar visitas de campo ylo . MENSUAL e
administrativas a la interventoria Profesionales ) de GIR-»FM-lB-VAQI Informe Se pla_nt_ean 5 venf_lcamones a las
para verificar el cumplimiento del 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% ple_mta ylo contratistas|de visita administrativa y supervisiones realizadas por Ia|
contrato 396 de 2018, asignados a la ASE 2 [de campo :;:;;/n?;‘:g:iias en campo ylo
BIMESTRAL
Se analizaran las PQRS para
Aucios  reciamos (PQRS) segun Profesionales _de[GIR-FU09- V3 _formel (EER Hueones
la informacien reportada en el 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% plgnta ylo contratistas men§ua| de Supervision, En caso que las situaciones
asignados a la ASE 2 |Monitoreo y control. N o
SIGAB. recurrentes se consideren criticas
CONTENEDORES se requerird la  verificacion
detallada de la firma Interventora.
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PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccién, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo - ASE 2
. . Establecer las actividades basicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y " L P . - T *Fecha de n .
Objeto: de coordinacion derivadas de la prestacién del servicio publico de aseo para la ASE 2 Vigencia: 2024 Mes de seguimiento: IS ERIEE Modificacion: Bl
6 PLAZO (Cuando)
TEMA/COMPONENTE ACT'V'DADESETASSN';,’;ZLL’PERV'S' WY Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESP(SN_Sé’:)BLES REG'ST(RCZﬁZ)'DENC'A OBSERVACIONES
ui
Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las
— . obligaciones de la interventorial
Se revisara el cumplimiento de las conforme a lo establecido en el
obligaciones de la interventoria| Profesionales de[GIR-FM-09- V3 Informe contrato 396 de 2018 para el
conforme a lo establecido en el| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% planta y/o contratistas|mensual de Supervision, S P
N N componente, a partir de los
contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 2 |Monitoreo y control. N
soportes entregados en el informe
componente. N "
mensual de la interventoria ]|
demas documentos presentados
por interventoria mensualmente.
SEMESTRAL
Realizar visitas de campo Vio Se plantean 2 verificaciones a las
L . . po i Profesionales de| GIR-FM-18-V9 Informe|supervisiones realizadas por la
administrativas a la interventoria . - L . N "
- e 50,0% 50,0% planta y/o contratistas|de visita administrativa y|interventoria en campo  y/o
para verificar el cumplimiento del . - . y L
asignados a la ASE 2 |de campo administrativas (*La ejecucién de
contrato 396 de 2018. L
estas visitas dependeran de la]
programacion del concesionario)
ACTIVIDAD DE MENSUAL
LAVADO PGIRS Se revisara el cumplimiento de las
— . obligaciones de la interventorial
Se revisara el cumplimiento de las conforme a lo establecido en el
obligaciones de la interventoria| Profesionales de[GIR-FM-09- V3 Informe contrato 396 de 2018 para el
conforme a lo establecido en el| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% planta y/o contratistas|mensual de Supervision, S P
N N componente, a partir de los
contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 2 |Monitoreo y control. N
soportes entregados en el informe
componente. N "
mensual de la interventoria ]|
demas documentos presentados
por interventoria mensualmente.
Realizar visitas de campo y/o MENSUAL
administrativas a la interventorial Profesionales de| GIR-FM-18-V9 Informe|Se plantean 2 verificaciones a las
. L 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% planta y/o contratistas|de visita administrativa y[supervisiones realizadas por la
para verificar el cumplimiento del asignados a la ASE 2 [de campo interventoria en  campo Io
contrato 396 de 2018. 9 p ventorfe po i
administrativas
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las
N . obligaciones de la interventorial
Se revisara el cumplimiento de las conforme a lo establecido en el
obligaciones de la interventoria Profesionales de|GIR-FM-09- V3 Informe contrato 396 de 2018 para el
ADICION DE conforme a lo establecido en el| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% planta y/o contratistas|mensual de Supervision, . P
N . componente, a partir de los
MAYORES contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 2 |Monitoreo y control. ’
componente. soportes entregados en el informe
FRECUENCIAS DE P . mensual de la interventoria |
LAVADO demas documentos presentados
por interventoria mensualmente.
MENSUAL
Se realizard seguimiento a las
imien la ej ion i j
Segu e_tp de la ejecuciol de _ GIR-FM-09- V3 Informe camld‘adesb ejecutadgs por el
las actividades, asi como Profesionales de mensual de Supervision conesionario, revisadas y|
adelantar o gestionar las acciones| 8.33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% planta y/o contratistas| N p ‘|resportadas por la inerventoria en|
: L A Monitoreo 'y control ;
tendientes a la continuidad de las asignados a la ASE 2 P sus informes. Con base en esta
. /andlisis informe mensual | i <
mismas. informaciéon se proyectara la
terminacién de los recursos de la|
adicion,
Realizar visitas de campo y/o MENSUAL
administrativas a la intervpento):ia Profesionales de|GIR-FM-18-V9 Informe de|Se plantean 5 verificaciones a las
o . 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% planta y/o contratistas|visita administrativa y de|supervisiones realizadas por Ia|
para verificar el cumplimiento del asignados a la ASE 2 [campo. interventoria en  campo sl
contrato 396 de 2018. 9 po- L N P y
administrativas
2
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PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccién, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo - ASE 2
. Establecer las actividades bésicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y " . A *Fecha de
N : s . s P e . N 28 e aplice /1 /aac
Objeto: de coordinacion derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo para la ASE 2 Vigencia 2024 Mes de seguimiento: (mes que aplica) Modificacién: Sl
. PLAZO (Cuando) 7
TEMA/COMPONENTE ACTIVIDADESEPLACRQNE_AR?)EPERVISION v Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RES?SEZ‘\?LES REGIST(F:;:Z)IDENCIA OBSERVACIONES
Progr | Ejec | Progr | Ejec [ Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec [ Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr [ Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las
— . obligaciones de la interventorial
Se revisara el cumplimiento de las conforme a lo establecido en el
obligaciones de la interventoria Profesionales de|GIR-FM-09- V9 Informe contrato 396 de 2018 para el
conforme a lo establecido en el| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% planta y/o contratistas|mensual de Supervisién 8 P
N N componente, a partir de los
contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 2 |Monitoreo y control. N
soportes entregados en el informe
componente. ) .
mensual de la interventoria ]|
. demas documentos presentados
ADICION PUNTOS por interventoria mensu‘;lmeme
CRITICO Y ARROJOS .
CLANDESTINOS . . . BIMESTRAL
Revisar y analizar las solicitudes Se analizaran 8 solictudes de
de recoleccién de puntos de Profesionales de|GIR-FM-09- V9 Informe manera aleatoria, reportados por lal
arrojos  clandestinos reportados 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% planta y/o contratistas|mensual de Supervision|. N - fep P .
A : : ) interventoria  en  la  matriz
por la interventoria al asignados a la ASE 2 |Monitoreo y control. int i ificar los ti
concesionario interactiva para verificar los tiempo
de atencion contractuales.
MENSUAL
Se realizard seguimiento a las
Seguimiento de la ejecucién de i j
guimientc jecuc ) GIR-EM-09- V3 Informe camld_ades_ ejecutad_as por el
las  actividades, asi  como Profesionales de mensual de Supervision |cONesionario, revisadas Y|
adelantar o gestionar las acciones| 8.33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% planta y/o contratistas| B P ‘|resportadas por la inerventoria en|
- L A Monitoreo 'y control ]
tendientes a la continuidad de las asignados a la ASE 2 P sus informes. Con base en esta]
. /andlisis informe mensual |. - P
mismas. informacion  se  proyectara  la|
terminacién de los recursos de la|
adicion,
Realizar visitas de campo y/o MENSUAL
S . . . Profesionales de|GIR-FM-18-V9 Informe de|Se plantean 4 verificaciones a las
administrativas a la interventoria . L L . - .
o L 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% planta y/o contratistas|visita administrativa y de[supervisiones realizadas por la
para verificar el cumplimiento del asignados a la ASE 2 [campo interventoria en  campo Io
contrato 396 de 2018. 9 p ventorfe po i
administrativas
Revision y andlisis de peticiones BIMESTRAL
quejas y reclamos (PQR'S) Profesionales de[GIR-FM-09- V3 Informe|Se analizard& la PQRS mas
segun la informacion reportada, 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% planta y/o contratistas|mensual de Supervisién|recurrente, para proponer acciones
ACTIVIDAD DE CORTE por el SIGAB, para determinar la| asignados a la ASE 2 |Monitoreo y control. que permitan mejorar la situacion
C DE CESPECDO queija recurrente. presentada.
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las
Se revisaré el cumplimiento de las obligaciones de la interventoria
obligaciones de la interventoria| Profesionales de|GIR-FM-09- V3 Informe|conforme a lo establecido en el
conforme a lo establecido en ell 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% planta y/o contratistas|mensual de Supervisién|contrato 396 de 2018 para el
contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 2 |Monitoreo y control. componente, a partir de los
componente. soportes entregados en el informe
mensual de la interventoria y/o
demas documentos.
Realizar visitas de campo y/o MENSUAL
- N . po y! Profesionales de| GIR-FM-18-V9 Informe|Se plantean 4 verificaciones a las
administrativas a la interventoria . - P . "
- g 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% planta y/o contratistas|de visita administrativa y|supervisiones realizadas por Ia|
para verificar el cumplimiento del asignados a la ASE 2 |de campo interventoria en  campo sl
contrato 396 de 2018. 9 p ventori po i
administrativas
Revision y andlisis de peticiones BIMESTRAL
quejas y reclamos (PQR'S) Profesionales de[GIR-FM-09- V3 Informe|Se analizard& la PQRS mas
ACTIVIDAD DE PODA |segln la informacion reportada| 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% planta y/o contratistas|mensual de Supervisién|recurrente, para proponer acciones
DE ARBOLES por el SIGAB, para determinar la asignados a la ASE 2 |Monitoreo y control. que permitan mejorar la situacion
queja recurrente. presentada.
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las Se revisara el cumplimiento de las
obligaciones de la interventoria, Profesionales de|[GIR-FM-09- V3 Informe|obligaciones de la interventoria
conforme a lo establecido en el| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% planta y/o contratistas|mensual de Supervisién|conforme al contrato 396 de 2018
contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 2 |Monitoreo y control. para el componente, apartir de los
componente. soportes entregados en el informe
mensual de la interventoria.
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PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdirecci6n: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo - ASE 2
. . Establecer las actividades basicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y " i, Lo . *Fecha de P
Ob]elo' de coordinacion derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo para la ASE 2 Vigencia: 2024 Mes de seguimiento: e ErRErE Modificacion: dd/mm/aaa
~ PLAZO (Cuéndo) i
TEMA/COMPONENTE ACTIVIDADESEPLACRC?NI:I%ZEPERVISION Y Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESP;gEiSé:)BLES REGISTZS;:Z)IDENCIA OBSERVACIONES
Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec [ Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec [ Progr [ Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las
Se revisara el cumplimiento de las obligaciones de la interventoria
COMPONENTE obligaciones de la interventoria Profesionales de|GIR-FM-09- V3 Informe|conforme a lo establecido en el
MANTENIMIENTO [conforme a lo establecido en el| 8.33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% planta y/o contratistas|mensual de Supervision,|contrato 396 de 2018 para el
VEHICULOS contrato 396 de 2018 para el asignados a la ASE 2 |Monitoreo y control. componente, a partir de los
componente. soportes entregados en el informe
mensual de la interventoria y/o
demés documentos .
Seguimiento a las respuestas que
COMPONENTE el Concesionario presenta a los Profesionales de Matriz de seguimiento en MENSUAL
ADMINISTRATIVO  |requerimientos de los usuarios a| 8.33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% planta y/o contratistas| Excel dili enc?ada Se presentard la matriz de
SEGUIMIENTO SDQS |través del sistema distrital quejas asignados a la ASE 2 9 seguimiento correspondiente.
y soluciones SDQS.
MENSUAL
COMPONENTE Seg\flmlento atvlas scglséudes de Profesionales de GIR-FMI-OZ- \s Inf_or_rpe Set Zrezentsa;aé Ig acluall;acmn Ide
JURIDICO - accion correctiva  (SAC) Y @] g3, 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% planta y/o contratistas| MeSu& d€  Supervision, estado ce de acuerdo con las
procesos de Presuntos . Monitoreo y control|novedades recibidas de la firma
OPERATIVO - asignados a la ASE 2 P .
Incumplimientos. /andlisis informe mensual |Interventora y las  acciones
realizadas por la SRBL
c idé: ” *La programacion puede variar durante la
onsolido: k_// - L/ /’ > ﬂ vigencia, de acuerdo a las necesidades de la
” 1T et ) 7 1 — Subdireccion.
Firma: . Firma: T ‘
Nombre: LEYDI CAROLINA ESCOBAR RODRIGUEZ Nombr MARTHA ESPERANZA MARTINEZ RODRIGUEZ Convenciones:
Cargo Profesional especializado grado 24 Cargo: Profesional universitario grado 12 Programado
componente de poda de arboles y corte de césped Ejecutado
Aprobé:
Firma: N“E. \ Firma:
Nombre: 7 NURY COBO VILLAMIL Nombre: ANTONIO PORRAS ALVARE
Cargo Profesional universitario grado 12 Subdirector  de Recoleccion, Barrido y Limpieza

componente de poda de arboles y corte de césped
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