Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Piblicos

BOGOT/\ ‘

PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccién: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccién, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo - ASE 4
L Establecer las actividades basicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas yde : R BT . ) o
Objeto: derivadas de la prestacion del servicio pblico e aseo para la ASE 4 9 2024 Mes de seguimiento: CHGOEEE, Fecha de Modificacién:
PLAZO (Cuéndo)
PARA LA = = > 2 > ES
TEMA/COMPONENTE § EL CONTROL Enero Febrero Warzo Abril Wayo Junio Juiio Agosto Septiembre Gotubre Noviembre (Quién) (c6mo) OBSERVACIONES
ogr | Ejec | Progr | Ejec | Progr rogr jec_| Progr | Ejec | Progr rogr | Ejec | Progr rogr | Ejec | Progr
B Ejec | Progr | Ejec | Progr | | Progr | Ejec | Proor | Ejec | Progr | | Progr | Ejec | Progr | | Progr { Ejec | Progr | EJ
Realiar visias de campo vio Profesionales de planta| GIR-FM-18-V9  Informe ~de|MENSUAL
adminisirativas a fa INlerventona) g gge, 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% yio contratistas|visita administrativa y de|Se plantean 6 alas supervision
para verificar el cumplimiento del| ignad la ASE 4 N N "
contrato 396 de 2018 asignados a la campo. por la interventoria en campo y/o administrativas
ACTIVIDAD DE ) g'MESTIRA'- s PGRS onti o
RECOLECCION Y Rueev\::r y anarlzca‘;r:?; pel(\;l(c.;r::ssS Profesionales de planta| GIR-FM-08- V8 Informe] e analizaran las PQl para identificar ~situaciones|
TRANSPORTE |0 Y o e roportadl 16.7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% lo uper s ;
INCLUYE LA <9 ! P asignados ala ASE 4 | Monitoreo y control. N caso que 'as i o .
RECOLECCIONY |7 el SIGAB. criticas se requerira la verificacion detallada de la firmal
Interventora.
TRANSPORTE DE RCD|
DOMICILIARIOS MENSUAL
Se revisara el cumplimiento def Se revisara el cumplimiento de las obligaciones de g
las obligaciones de la| Profesionales de planta|GIR-FM-09- V9  Informe|interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de}
interventoria conforme a lo| 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% o upervision| 2018 para el componente, a partir de los soportes|
establecido en el contrato 396 asignados ala ASE 4 |Monitoreo y control. entregados en el informe mensual de la interventoria y|
de 2018 para el componente. demas documentos presentados  por interventorial
mensualmente.
Realizar Jisitas ?e campo /o Profesionales de planta| GIR-FM-18-V9  Informe  de| MENSUAL
" ala inten ' 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% ylo contratistas|visita administrativa y de|Se plantean 10 a las supervisione:
para verificar e cumpiimiento del asignados alaASE 4 |campo or la i ia en campo y/o i
contrato 396 de 2018, 9 P P poy
BIMESTRAL
Re;n::r y anilézca‘;rlr?:s pei(\;l(o]r:ss; Profesionales de planta| GIR-FM-09- V3 Informe] Se analizaran las PQRS para identificar situaciones|
ACTIVIDADDE | oo ¥ ¢ 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% lo de  Supervision,
segun la informacion reportadal asignados ala ASE 4 | Monitoreo y control. En caso que las
BARRIDO Y LIMPIEZA | ¢, | SIGAB, 9 y . criticas se requerira la verificacion detallada de la firmal
Interventora.
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de| Se revisara el cumplimiento de las obligaciones de laf
las  obligaciones de Ia| Profesionales de planta|GIR-FM-09- V3 Informefinterventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de]
interventoria  conforme a lo| 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% ylo contratistas|mensual de  Supervisién,|2018 para el componente, a partir de los soportes|
establecido en el contrato 396 asignados ala ASE 4 | Monitoreo y control. entregados en el informe mensual de la interventoria y|
de 2018 para el componente. deméas por i i
mensualmente.
Realizar vnsw(asa ?: campo y{o Profesionales de planta| GIR-FM-18-V9 Informe de|MENSUAL
" i e 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% ylo contratistas|visita administrativa y de|Se plantean 3 verificaciones a las supervisiones realizadas|
para verificar el cumplimiento del| asignados ala ASE 4 | campo laint tori /o ad trat
contrato 396 de 2018. ig! P por la interventoria en campo y/o administrativas
BIMESTRAL
Re;n::r y anal;zca‘;rlr?; peﬂ;gr:ss; Profesionales de planta| GIR-FM-09- V3 Informe] Se analltzaran las PQRS para identificar situaciones
g:gjﬂn Iaym';rmamn re(po"a " 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% ylo contratistas|mensual  de  Supervision, 'Een"";;:: ":l;e s
CONTENEDORES  |en el SIGAB asignados ala ASE 4 | Monitoreo y control criticas se requerira la verificacion detallada de la firma|
Interventora.
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de Se revisara el cumplimiento de las obligaciones de Iaf
las obligaciones de la| Profesionales de planta| GIR-FM-09- V3  Informe|interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de]
interventoria conforme a Io| 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% ylo de  Supervision,|2018 para el componente, a partir de los soportes|
establecido en el contrato 396| asignados ala ASE 4 |Monitoreo y control. entregados en el informe mensual de la interventoria |
de 2018 para el componente. demas por i i
mensualmente.
Realizar visitas de campo y/o| SEMESTRAL
" . po ¥ Profesionales de planta| GIR-FM-18-V9 Informe de|Se plantean 2 verificaciones a las supervisiones realizadas|
administrativas a la interventorial . . e ; < y lones ¢
y el 50,0% 50,0% ylo contratistas|visita administrativa y de[por la interventoria en campo y/o administrativas (*La|
para verficar el cumplimiento del asignados ala ASE 4 |campo cjecucion de estas visitas dependeran de la programacion
contrato 396 de 2018 g P ) N S P progi
del concesionario)
ACTIVIDAD DF
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Subdireccion:

RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Recoleccién, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo - ASE 4

. . Establecer las actividades basicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas yde . . . mes i) . . Lo
Objeto: derivadas de la prestacion el servicio publico de aseo para la ASE 4 9 2028 Mes de seguimiento: nes que aplica) Fecha de Modificacion:
PARA LA FLAZO (Cudndo)__ - - ES
TEMA/COMPONENTE Y EL CONTROL Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre (Quién) (cbmo) ‘OBSERVACIONES
Progr Ejec Progr Progr | Ej
LAVADO PGIRS
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de Se revisara el cumplimiento de las obligaciones de laf
las  obligaciones de Ia Profesionales de planta|GIR-FM-09- V3 Informe|interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de]
interventorfa conforme  a  lo| 8,33%. 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% ylo contratistas|mensual  de  Supervision,[2018 para el componente, a partir de los soportes|
establecido en el contrato 396| asignados alaASE 4 [Monitoreo y control. entregados en el informe mensual de la interventoria y|
de 2018 para el componente. demas por i ii
mensualmente.
Realiar visias de campo vio Profesionales de planta| GIR-FM-18-V9 Informe de| MENSUAL
administrativas a la interventoria g 330, 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% ylo contratistas|visita administrativa y de|Se plantean 1 a las supervi
para verificar e cumpiimiento del asignados alaASE 4  |campo o la i ia en campo y/o
contrato 396 de 2018. 9 P p poy
MENSUAL
e revisara el cumplimiento de e revisara el cumplimiento de las obligaciones de I
s 4 el i d S p ig:
ADICION DE las  obligaciones  de la Profesionales de planta|GIR-FM-09- V3 Informe|interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de]
MAYORES interventoria conforme a lof 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% ylo contratistas|mensual  de  Supervision,[2018 para el componente, a partir de los soportes|
FRECUENCIAS DE  |establecido en el contrato 396] asignados alaASE 4 [Monitoreo y control. entregados en el informe mensual de la interventoria y|
LAVADO de 2018 para el componente. demas por i i
mensualmente.
Seguimiento de la ejecucion del » GIRFM08- V3 Informe| MENSUAL ) )
las actividades, asi como| Profesionales de plantal mensual de  Supervision Se realizara alas por el
adelantar o gestionar las| 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% ylo contratistas| 1o > UPEIVISIO | concesionario, reportadas por la  interventoria en  sus|
) ° Monitoreo y control /andlisis| ! Torta
acciones tendientes a laf asignados alaASE 4 |, informes para informar acerca de la terminacion de los|
informe mensual i
continuidad de las mismas. recursos de la adicion
:::‘h?;“;.s ‘:Sa ?:'rﬁzy:/z:(oyr/': Profesionales de planta| GIR-FM-18-V9  Informe de(MENSUAL
inistrativ: ! 21 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% ylo contratistas|visita administrativa y de|Se plantean 2 verificaciones a las supervisiones realizadas|
para verificar el cumplimiento del asignados alaASE 4 |campo. or la interventoria en campo y/o administrativas
contrato 396 de 2018. 9 po- P POyl
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de| Se revisara el cumplimiento de las obligaciones de I
las  obligaciones de Ia Profesionales de planta| GIR-FM-09- V9 Informe|interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de]
interventoria  conforme  a lof 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% ylo Supervision|2018 para el componente, a partir de los soportes
establecido en el contrato 396| asignados ala ASE 4 | Monitoreo y control. entregados en el informe mensual de la interventoria y|
ADICION PUNTOS | de 2018 para el componente. demas por i i
CRITICO Y ARROJOS
CLANDESTINOS Revisar y analizar las solicitudes| BIMESTRAL
de recoleccion de puntos de| Profesionales de planta| GIR-FM-09- VO Informe| & sl_ 4 solicitudes d eatori "
arrojos clandestinos reportados| 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% yio contratistas|mensual de  Supervision| > SMEEEN ?“'““:‘ es t? 'T'a("e'afeatma' re?f‘?”a o
por la interventoria  al asignados alaASE 4 Monitoreo y control. por la iferventorla en 1a matriz interactiva para verificar los
concesionario tiempo de atencion contractuales.
Seguimiento de la ejec'ucu’)n de . GIRFM-09- V3 Informe| MENSITIAL'
las  actividades, asi como Profesionales de plantal "0 P Y Bl Se realizara alas por el
adelantar o gestionar las| 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% o contratistas|\hor- PErVISOn | concesionario, reportadas por la interventoria en  sus|
i ° Monitoreo y control /analisis| ! 1 ore
acciones  tendientes a  la| asignados alaASE 4 |, informes para informar acerca de la terminacion de los|
‘ informe mensual o
continuidad de las mismas. recursos de la adicion
5;::“;2’":"5‘;:56 f:"ﬁz:'v‘z‘;w{{: Profesionales de planta| GIR-FM-18-V9  Informe  de| MENSUAL
! en 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% ylo contratistas|visita administrativa y de|Se plantean 3 verificaciones a las supervisiones realizadas|
para verificar el cumplimiento del onados ala ASE 4 fo tonventort o adminietrat
B nirats 396 de 2016 asignados ala campo por la interventoria en campo y/o administrativas
Revision y andlisis de peticiones
quejas y reclamos (PQR'S) Profesionales de planta|GIR-FM-09- V3 Informe| BIMESTRAL
ACTIVIDAD DE CORTE |segn a informacién reportadal 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% o contratistas|mensual  de  Supervision|Se analizara la PQRS més recurrente, para proponer|
DE CESPED por el SIGAB, para determinar asignados alaASE 4 [Monitoreo y control acciones que permitan mejorar la situacion presentada.
la queja recurrente.
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Unidad PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL
Administrativa
Especial de
Servicios
Piblicos
Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo - ASE 4
. . Establecer las actividades basicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas yde o ;. . . TrEReIREdl) . y .
Objeto: derivadas de Ia prestacion del servicio publico de aseo para la ASE 4 9 : 2020 Mes de seguimiento: 183 que apica) Fecha de Modificacién:
PLAZO (Cuéndo)
PARA LA = = = = — ES
TEMA/COMPONENTE Y EL CONTROL Enero Febrero Junio Julio Septiembre Noviembre Diciembre (Quién) (cbmo) 'OBSERVACIONES
Progr Ejec
i MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de| Se revisard ol imiento de las obligaci G 1
las  obligaciones  de Ia| Profesionales de planta| GIR-FM-09- V3 T e blosic e e 298 4
interventoria conforme a  lo| 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% lo up 2018 e moonent i o los. oportod
establecido en el contrato 396 asignados ala ASE 4 |Monitoreo y control. para el componente, a partir de los so;')cu ©s)
e 2018 para o component. entregados en el informe mensual de la interventoria y/ol
deméas documentos.
Realiar visias de campo vio Profesionales de planta| GIR-FM-18-V9 Informe de| MENSUAL
administrativas a la interventoriay 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% ylo contratistas|visita administrativa y de|Se plantean 3 alas su
para verificar el cumplimiento del asignados alaASE 4 [campo or la interventoria en campo y/o administrativas
contrato 396 de 2018. 9 P P poy !
Revision y andlisis de peticiones|
quejas y reclamos (PQR'S) Profesionales de planta| GIR-FM-09- V3 Informe| BIMESTRAL
ACTIVIDAD DE PODA [segun la informacion reportada| 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% ylo contratistas|mensual ~ de  Supervision|Se analizard la PQRS mas recurrente, para proponer|
DE ARBOLES  |Por ¢ SIGAB, para determinar asignados alaASE 4 Monitoreo y control. acciones que permitan mejorar la situacion presentada
la queja recurrente.
Se revisara el cumplimiento de MENSUAL
las  obligaciones de Ia Profesionales de planta|GIR-FM-09- V3  Informe|Se revisara el cumplimiento de las obligaciones de Ia|
interventorfa conforme  a  lo| 8,33%. 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% ylo contratistas|mensual  de  Supervision|interventoria conforme al contrato 396 de 2018 para el
establecido en el contrato 396| asignados alaASE 4 [Monitoreo y control. componente, a partir de los soportes entregados en el
de 2018 para el componente. informe mensual de la interventoria.
Se revisara el cumplimiento de} :ENS"!A", . imiento de las obligaci G 1
COMPONENTE  |las  obligaciones ~ de  la} G GIR-FM-09- V3  Informe|>¢ revisara el 'C”"‘p '"I“e“" e las I'gac"t’"is 392 da
MANTENIMIENTO |interventoria conforme  a  lof 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% SASE4 mensual de  Supervision,| 7o ° “T” orme a lo " ne_"ed °°|" rato ? °l
VEHiCULOS establecido en el contrato 396 Monitoreo y control. " Zara © Icgr;\ponen e a Fl’a d Irl e " oS tsog)o e/s
de 2018 para el componente. entregados en el informe mensual de la interventoria y/o)
deméas documentos .
a las Matriz de seguimiento en|
que el Concesionario presenta a| ) Excel diligenciada.
osX Profesionales de plantal MENSUAL
A?_Eﬁg:gfg;f :[:—:s B oS o esteny] 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% yio contratistas{ Ot 0% VssUpe'r"v'i‘:k';’"e e 4 la matriz de en|
distrital quejas y  soluciones asignados a la ASE 4 Monitoreo y control. el informe de supervision y control.
SDQS.
Seguimiento a las solicitudes de| ) GIR-FM-09- V3  Informe|MENSUAL
COMPONENTE " ’ Profesionales de plantal o .
JURIDICO - accion correctiva (SAC) ¥ al g gz0 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% o mensual  de  Supervision,|Se presentaré la actualizacién de estado de SAC de acuerdd]
OPERATIVO procesos de Presuntos| asignados a la ASE 4 Monitoreo y control /andlisis|con las novedades recibidas de la firma Interventora y las|
Incumplimientos. 9 informe mensual acciones realizadas por la SRBL
Consolidé: - *La programacion puede variar durante la vigencia, de
— | W acuerdo a las necesidades de la Subdireccion.
Firma Firma: *
Nombre: ADRIANO PARADA RAVELO Nombre: VIVIAN LORENA PARRA NEIVA Convencione:
Cargo Profesional universitario Cargo Profesional universitario
ecutado
/ )
/k74,/,, S /L%// Ly £
Firma: Firma:
Nombre: NURY COBO VILLAMIL Nombre MARTHA ESPERANZA MARTINEZ R.
Carago Profesional Universitario componente poda de arboles y corte de césped Carago Profesional Universitario componente poda de arboles v corte de césped

Aprobo:
Firma:

\

Nombre:

ANTONIO AS ALVAREZ
Subdirector de Recoleccién, Barrido y Limpieza
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