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DATOS DEL INFORME

Periodo de Analisis: Desde (dsmmaa)-_01/09/2015_  Hasta (adimmaa) _3 109120159

Nombre del Profesional del Servicio: Angélica Vargas Chavarro
Nombre del Profesional del Servicio: Danny Samper Diaz Mufioz
Nombre del Profesional del Servicio: Diego Fernando Jiménez
Nombre del Profesional del Servicio:: Gladys Serrano Alegria
Nombre del Profesional del Servicio: Jaime Salazar Mufioz
Nombre del Profesional del Servicio: José Edgar Romero
Nombre del Profesional del Servicio: Luis Galindo Chavarro
Nombre del Profesional del Servicio: Luis Francisco Castellano
Nombre del Profesional del Servicio: Ma. Teresa Santodomingo
Nombre del Profesional del Servicio: Miguel Sastoky Méndez
Nombre del Profesional del Servicio: Milton Moreno Gonzalez
Nombre del Profesional del Servicio: Ronald Ospino Gémez

Nombre del Profesional del Servicio: Sandra Benavides Buitrago
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SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

Actividades

Gestion realizada

Supervision a la actualizacién del
sistema de informacion
georreferenciada de la
infraestructura para la prestacién del
servicio de alumbrado publico en
Bogota D.C a cargo del operador de
Alumbrado Publico CODENSA S.A
ESP.

Se reviso el informe No. 5 de las interventorias zona 1 y zona 2, correspondiente a la base de datos SDA del
mes de Agosto/2015, realizando la validacién de lo reportado de luminarias por localidad, potencia, nivel,
tecnologia, incorporadas y retiradas durante el mismo mes versus la BD en formato mdb entregada por
CODENSA a corte 21 de Agosto de 2015.

En la obligacién 1.1 de zona 1 la informacion de infraestructura de luminarias se encuentra acorde a lo
reportado por CODENSA en la BD SDA.

En la obligacién 1.1 de zona 2 la informacién de infraestructura de luminarias presenta diferencia en la tabla
1.4 "Luminarias por nivel de uso, fuente luminosa y potencia” se solicita revisar todos los valores presentados
en este reporte. La tabla 1.5 "Clasificacién de luminarias por sector o tipo de via que ilumina" presenta
tipologias no estipuladas en la Base da Datos SDA ni en el MUAP, se solicita no hacer estas inclusiones ya
que genera informacion errada (Ej: Las vias de Transmilenio cuentan con alumbrado publico y no con O
luminaria como se interpreta en el informe).

Seguimiento al estado y la calidad
del servicio de alumbrado publico en
la cuidad.

Se revisaron los informes de las interventorias zona 1 Yy zona 2 correspondientes al estado y la calidad del
servicio de alumbrado publico.

Como resultado de las inspecciones nocturnas
del periodo del 01 al 31 de agosto del 2015, las
interventorias reportaron 10.968 reclamos.

Reportes recorridos nocturnos :

Interventorias Agosto

@wlonal |
Zona 1 6.422 Zona? |
Zona 2 4.546

N
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Total 10.968

un total de 7.794.

Los usuarios reportaron 1.372 reclamos en
localidades correspondientes a la zona 1, que
junto a las reportas por la interventoria se tiene

Zona 1 Agosto
Usuarios 1.372
Interventoria 6.422
Total 7.794

Total reportadas zona 1

@ interventona

Lsuanas

tiene un total de 5.521.

Los usuarios reportaron 975 reclamos en [ |
localidades correspondientes a la zona 2, gque
junto a las reportadas por la interventoria se

Zona 2 Agosto
Usuarios 975
Interventoria 4.546
Total 5.521

B interventoria

Usiarios

Seguimiento al resultado de las
mediciones de iluminancia
realizadas en campo.

Se reviso en el informe de la interventoria zona 1, con las actividades realizadas en agosto, donde reportan
50 mediciones distribuidas en 8 localidades. Estas mediciones generaron 41 AM-Z1 y 6 AM-REP-Z1 para

atencion por parte de CODENSA S.A ESP.
Mediciones Zona 1
Localidad
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Barrios Unidos 1 - 3 5 3
Bosa 9 1 - 4 10
Engativa - - 4 4 6
Fontibdn 10 1 2 2 6
Kennedy 9 2 - 11 5
Puente Aranda 20 17 25 11 7
Suba 1 19 9 4 7
Teusaquillo - 10 Tt 2] 6
Total 50 50 50 50 50

Total mediciones por localidades

m Barrios Linidos
L Bosa

@ Engativd

m Fontilads

B Kennody
“Puente Aranda
@ Saba

Feusaguillo

Se revisé en el informe de la interventoria zona 2, con las actividades realizadas en septiembre, donde
reportan 40 mediciones distribuidas en 6 localidades.
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Mediciones Zona 2
Localidad
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Antonio Narifio - 5 4 1 ~
Candelaria - - - 14
Chapinero - 3 1 14
Ciudad Bolivar - - 2 3 23
Martires - - - 1 23
Rafael Uribe - 2 1 16 18
Santa Fe - - 16
San Cristébal - 1 2 12
Sumapaz - - - 4
Tunjuelito - 4 - 6 22
Usaquén - - - 13 18
Usme - - 10
Total - 15 10 40 174

Total mediciones por localidad

B Ardonio Maring
Chapiers

m Ciudad Solivar

M Los Martices

#Ratac! Uik
Sany Cristobal

g Tienjuchig

Lhaajuacry

Se realizé correccion del nimero de mediciones realizadas en el mes de agosto por interventoria zona 2.
De las 250 mediciones que deben realizar en los primeros 5 meses, llevan 239 faltan 11 para estar al dia.

Seguimiento a la base de datos de
fonoservicio (solicitudes telefonicas
de los wusuarics al 7115115 e
inspecciones nocturnas de
interventoria).

Zona i
Reporte ordenes de trabajo Zona 1 generadas y cumplidas en el mes de agosto:

Descripcién Cantidad Yo
Ordenes de trabajo generadas y atendidas entre periodo del 1 al
31 de agosto de 20156 y que tuvieron cumplimiento en un tiempo 6.526
menor a 72 horas 94 39%
Ordenes de trabajo cumplidas en el periodo del 1 al 31 de agosto : 2
de 2015 y que tuvieron cumplimiento en un tiempo menor a 72 6.160

horas.

Reporte ordenes de trabajo zona 1 cumplidas en junio independiente

mente del mes que fueron generadas;

horas.

Descripcion Cantidad %
Ordenes de trabajo generadas y atendidas en el periodo del 1 al
31 de agoste de 2015 y que tuvieron cumplimiento en un tiempo 7.290
menor a 72 horas, independientemente de la fecha de ;
generacion. 86,76%
Ordenes de trabajo cumplidas en el periodo del 1 al 31 de agosto
de 2015 y que tuvieron cumplimiento en un tiempo menor a 72 6.325
horas, independientemente de la fecha de generacion.
Ordenes de trabajo sin cumplir generadas durante el mes de 1.453
agosto. :
Rétulos a afectados por vandalismo: 11
Zona 2
Reporte ordenes de trabajo Zona 2 generadas y cumplidas en el mes de agosto:
Descripcion Cantidad %
Ordenes de trabajo generadas y atendidas entre periodo del 1 al
31 de agosto de 2015 y que tuvieron cumplimiento en un tiempo 4.459
menor a 72 horas 88 97%
Ordenes de trabajo cumplidas en el periodo del 1 al 31 de agosto e
de 2015 y que tuvieron cumplimiento en un tiempo menor a 72 3.967

Reporte ordenes de trabajo Zona 2 cumplidas en agosto independientemente del mes que fueron generadas:
Zona 2 no reporto datos.

Descripcion

Cantidad [ %
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Ordenes de trabajo generadas y atendidas en el periodo del 1 al
31 de agosto de 2015 y que tuvieron cumplimiento en un tiempo 4.440
menor a 72 horas, independientemente de la fecha de .
generacion. 86,33%
Ordenes de trabajo cumplidas en el periodo del 1 al 31 de agosto
de 2015 y que tuvieron cumplimiento en un tiempo menor a 72 3.833
horas, independientemente de la fecha de generacion.
Rétulos afectados por vandalismo 88
Ordenes de trabajo sin cumplir generadas durante el mes de 1.005
agosto. ;
Indicador consolidado de la Contraloria:
Mes Ordenes generadas Ordenes atendidas Indicador
Abril 9.077 8.175 90,06%
Mayo 10.228 9,254 90,48%
Junio 10.037 9.198 91,64%
Julio 10.891 9.894 90,85%
Agosto 10.985 10.127 92,19%

Seguimiento a las expansiones
realizadas por el operador.

Se revisaron los informes de septiembre, se verifico y la informacion corresponde con lo ejecutado. Se
realizé comité de expansiones el dia 17 y 29 de septiembre de 2015, con participacion de CODENSA —
UAESP - interventoria zona1 e interventoria zona 2.

Se desarrolla el Comité de conciliacién de expansiones del mes de agosto el dia 09 de septiembre del 2015,
con la participacion de interventoria zona 1 y zona 2.

Las dos Interventorias asisten al comité de firmas de expansiones los dias 8 y 15 de septiembre de 2015.

El 09//09/2015 se realizé reunidn para revisién y consolidacién de base SINEX, con la participacion de la
interventoria de zona 2, para aclarar temas referentes a la base SINEX.

En el informe de septiembre, presentado por la interventoria 1 se reportan 9 proyectos de expansion que
fueron entregados por la unidad a CODENSA S.A ESP para su ejecucion.

Se verificd en el informe del mes de septiembre, que interventoria zona 1 efectud las visitas a las
expansiones ejecutadas por CODENSA SA ESP del mes de Mayo de 2015 en el cual se presentaron 35
proyectos de expansién correspondientes a 68 nuevas luminarias.

En el informe de Septiembre, presentado por la interventoria 2 se reportan 10 proyectos de expansion que
fueron entregados por la unidad a CODENSA S.A ESP para su ejecucion.

Se verifico en el informe del mes de Septiembre, que interventoria 2 efectud 97 visitas a las expansiones
ejecutadas por CODENSA SA ESP, de las cuales 82 fueron aprobadas por la interventoria y 15 tuvieron
observaciones.

La interventoria zona 2 presenta atraso en las obras que debe visitar, se han entregado en total de 562
obras, lo que quiere decir que falta aun por verificar con un rezago a verificar de 465 obras las cual debe
revisar una a una , la interventoria debe presentara un cronograma para atender ese rezago durante la
vigencia del contrato 098-2015.

Revision y aprobacién de disefios
fotométricos.

Relacion de los proyectos fotométricos aprobados por interventoria — UAESP:

FECHA | No.de Nombre del Proyecto Zona
aproba

01/09/15 | 0as-15 | Quebrada “La Nutria" — Plazoleta Guacamayas, DG 77 B # 120-40 Sur. [ ,
Rafael Uribe

04/09/15 | 045-15 | Parque Reserva de Moraverde, KR 93y 96 CL 213y 216, Suba 1

09/09/15 | 046.15 | Quebrada “La Nutria” — Plazoleta El Triunfo, DG 77 B # 120-40 Sur, Rafael| ,
Uribe.

09/09/15 | 047-15 Quebrada "La Nutria” — Plazoleta El Nacimiento y La Belleza, DG 77 B # 120- 5

40 Sur, Rafael Uribe.
10/09/15 | 048-15 | Urbanizacién La Estrella, CL 131 C No 126-82, Kennedy 1
10/09/20 | 049-15 | Urbanizacién Predio Carboquimica, CL 43 D No 68 B-02, Kennedy 1
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23/09/15 | 050-15 | Estacién Bosa Transmilenio, Autopista Sur por CL 63 Sur, Kennedy 1
24/09/15 | 051-15 BLsaeqﬁl?ége iluminacion de la Av. Laureano Gémez , KR 9 Entre CL 183 Y 193, 5
29/09/15 | 052-15 | Urbanismo Otero de Francisco Etapa 4, KR 86 CL 6 D, Kennedy 1
29/09/15 | 053-15 | Urbanismo Otero de Francisco Etapa 5, KR 86 No 8D-01, Kennedy 1
29/09/15 | 054-15 | Proyecto Colina 129, CL 129 No 53C-34, Suba 1
29/09/15 [ 055-15 | Avenida Los Cerros entre CL 5y 9, AV Los Cerros entre CL 5 Y 9, Santa Fe. 2
Aprobados Septiembre por zona I
|
[
|
En total se aprobaron 12 proyectos, de los cuales 7 proyectos fueron aprobados por la interventoria zona 1 y
5 proyectos por la interventoria zona 2.
Recibo de infraestructura, Se reviso el informe de septiembre, se verificd y la informacion corresponde con lo ejecutado.
conjuntamente con interventoria y el
operador. Relacion de infraestructura visitada y aprobada por la UAESP conjuntamente con interventoria y CODENSA,
Nombre Direccidn Visitas Fecha | Aprobado | Zona
Parque Solarium Pontevedra AC 80 No 60T 80 1 02/09/15 Sl 1
Urbanizacion CL 138 Reservado | CL 139 No 99-30 2 03/09/15 NO 1
Portal de Ia 81 Calle 181 No 17B-47 1 30/09/15 Sl 2
Aprobacién de unidades | Durante este mes no se aprobé ninguna Unidad Constructiva de Alumbrado Publico - UCAP.
constructivas de Alumbrado Publico.
Cada vez que aparezca y sea
aprobado un nuevo item.
Actualizacion de Unidades
constructivas existentes en
Alumbrado Publico. Cada afio con
IPC e IPP y cada 5 afios con los
precios del mercado vigente para los
items existentes.
Seguimiento al convenio 766 de Se verificd en los informes que las interventorias realizaron el seguimiento al convenio No. 766 de 1997 y al
1997 y al acuerdo complementario Acuerdo entre el distrito capital y la UESP (UAESP) del 25 de enero del 2002,
de 2002.
Adicionalmente se presentan ante Codensa los siguientes temas que atin se encuentran por definir.
_— Resultado Informe No. 5
ftem Descripcion Informe No. 4 .
Agosto 2015 Septiembre 2015
Reemplazadas a la fecha
11.000 (incluye reemplazo de
Realizar el cambio de las todo tipo de Iuminarias).
luminarias de carcasa partida | No hay acuerdo entre la | Pendiente por determinar la
y las luminarias tipo aplique, | UAESP y Codensa SA ESP | cantidad de luminarias de
asi como el cambio de las | sobre el cambio de la | carcaza partida se han
1 luminarias tipo Mirage, por uso | luminaria. reemplazado, no se tiene el
no racional de energia y no | Codensa adelanta las | inventario de cuantas hay
cumplimiento de los niveles de | solicitudes  elaboradas a pendientes.
iluminacion estipulados en el | través de AM. Localidades atendidas Santa
MUAP Fe, Teusaquillo, Chapinero,
Barrios Unidos.

En los comités de
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modernizacion se tienen los
cronogramas.

Actualizacién de la base de
Datos SDA, de acuerdo con el
convenio UAESP-Codensa SA
ESP que dice: “La Empresa
de Energia de Bogota SAESP

debera realizar la
actualizacién de los
inventarios fisicos de

luminarias por lo menos una
vez cada tres afios.

No hay acuerdo entre la
UAESP y Codensa SA ESP
sobre quien asume el costo

Codensa informa gue hace un
tiempo dio el valor del
inventario, queda la inquietud
quien asume los costos.

Alternativa a la falta de
conexion a tierra de todas las
luminarias en cumplimiento

La UAESP con ¢l apoyo de la
Universidad Nacional presenté
estudio sobre la
recomendacion de no colocar
a tierra los postes metalicos y
con el complemento de utilizar
cable triplex, 3x14 AWG,
Colocando la tierra las
luminarias al Neutro de la red
en la camara de inspeccion.

Codensa SA ESP, la UAESP y

Codensa presentara informe
acerca de la aplicacion de
proteccidén diferencial en los
postes metalicos.

Codensa enviara el informe

del RETIE la Universidad Nacional de piloto de medicion de
Colombia, realizaron pruebas. !ransformadores, donds e
! : incluye la proteccion
Se espera el informe de la difstencial
Universidad Nacional para ;
determinar el procedimiento a
seguir con la puesta a tierra
de las luminarias y los postes
rmetélicos.
Interalumbrado ha venido
Codensa SA ESP debe poner | solicitando a Codensa SA
a consideracién de la Unidad | ESP desde el 06 de agosto de PEndicHtE
y/o su Interventoria los | 2010 los proyectos eléctricos :
proyectos eléctricos | exclusivos de alumbrado Comphtamentar con la base de
exclusivos de Alumbrado | publico y no ha sido atendido PEERID,
Publico este requerimiento por parte
de Codensa:
En el bario Normandia,

Venecia, Santa Isabel, en la
actualidad se tienen postes de
concreto de 8 metros con
altura efectiva de 6.6 metros,
luego se requiere cambiar los
brazos de las luminarias a
soporte tipo Emcali, para
ganar altura. Esta solicitud se
realizé a Codensa en la
comunicacion E446- 7550-13,
y en la presentacion del
informe 39 de la interventoria
del Contrato 446 de 2009, con
un total de 726 postes de 8
metros (en ella se incluian los
barrics de Venecia y Santa
Isabel).

En el periodo del 1 al 31 de
Agosto 2015 Codensa SA
ESP no reporié avance

Codensa entregara
Cronograma de acuerdo al
programa de modernizacion.

La interventoria propone a la
UAESP, se haga una
priorizacién de los barrios
mencionados, Normandia,
Venecia, Santa Isabel.

Realizar trabajos de
mantenimiento a 8.936
luminarias que desde el afio
2005 no reportan cambios de
bombillas; por considerar que
dichas luminarias deben tener
la bombilla agotada (por
debajo del 70% del Flujo
luminoso inicial}. Se envio la
No conformidad Real NCR
007 en Marzo de 2015

En el periodo del 1 al 31 de
Agosto 2015 Codensa SA
ESP no reporté avance

Codensa informa que han
cambiado 714, en la localidad
de Kennedy. Codensa informa
que remitieron por carla
cronograma de revision, NCR
007.

En Ciudad Salitre _se tienen

En el periodo del 1 al 31 de

Se solicita a la UAESP, incluya
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856 luminarias Z1 de 70 W
con tension de 277V, con
balastos tipo reactor con unas
caracteristicas de
funcionamiento deficientes,
por no cumplir con los
parametros eléctricos
normalizados para el
funcionamiento de la bombilla
de 70 W sodio (su
caracteristica de
funcionamiento no cumple con
el diagrama trapezoidal). El 15
de Abril de 2011 se tramit6 la
SAC 1238 para el cambio de
dichas luminarias por unas
con balasto electronico y/o

cambiando los
transformadores exclusivos de
4807277 V por 380/220 V

Agosto 2015 Codensa SA
ESP no reporté avance

este barrio en el programa de
modernizacion.

Presentacion del plan anual
del servicio de Alumbrado del
afio 2015, en cumplimiento del
Articulo 5 del Decreto 2424
del 18 de julio de 2006 del
Ministerio de Minas y Energia.

En el mes de Agosto de 2015
no se evidencid respuesta a
esta solicitud

Pendiente de entrega por parte
de Codensa.

Las Instalaciones no
normalizadas, que se vienen
haciendo para restablecer el
servicio de Alumbrado
Publico, deber ser de caracter
provisional; pero para que la
interventoria pueda hacer el
seguimiento de la
normalizacién del servicio, por
ello se solicita que en el
reporte diario de los trabajos
la atencién de los dafios de
alumbrado publico, se registre
en la tabla denominada
‘Resultados” del reporte de
cumplimiento de drdenes de
trabajo, en el campo
“Observaciones”, si el servicio
fue restablecido de forma
provisional, y en tal caso que
parezca en dicho campo el
texto “Reparacién Provisional”

Como estos reportes de
reparacion provisional van a
ser entregados a cuadrilias
especializadas encargadas de
normalizar el servicio, le
solicita informar  a la
Interventoria las fechas de
ejecucion de estos trabajos,
para poder hacer el
seguimiento a los trabajos de
normalizacion de instalaciones
y levantar la observacién de
"Reparacion Provisional” en el
campo de "Observaciones” de
la tabla de "Resultados”

Con base en lo anterior, el 29
de Octubre de 2012 se hizo la
Solicitud de Accion Correctiva
(SAC 1761) para que en la
base de datos de

En el periodo del 1 al 31 de
Agosto 2015 Codensa SA
ESP no reporté avance

Codensa informa que
capacitara al personal de cierre
para que reporte los trabajos
provisionales, de manera que a
partir de la segunda semana
de octubre en el informe se
registren las instalaciones
provisionales.
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Fonoservicio, en el campo
“Observaciones” de la tabla *
Resultados registre la
informacién de reparacién
provisional de dafios, para
poder hacer un seguimiento
sobre los  trabajos de
normalizacion de las
instalaciones de alumbrado
plblicc que se han dejado
provisionales en los trabajos
de restablecimiento del
servicio, en cumplimiento de la
atencién de dafos en la
infraestructura de alumbrado
publice.

10

Ordenes pendientes por
atender se siguen
incrementando mes a mes.-
Existen ordenes de trabajo sin
atender de hasta 205 dias

Codensa informa que hay un
plan de accién para atender las
érdenes mas antiguas. Entre
esas hay casos puntuales por
carencia de materiales
especiales.

Codensa entregard informe
sobre estas ultimas.

11

Se solicita a Codensa las
evidencias de los reportes de
falla por robo y vandalismo.

Codensa informa que cuando
registra que las fallas por robo
y vandalismo estan cumplidas,
efectivamente ya estan
cumplidas.

12

Presentar el informe que
contenga los ajustes a todos
los componentes de la tarifa
del servicio de alumbrado
publico y la metodologia
utilizada para su
determinacion,

correspondiente al afic 2015.

Entregar copia de la
comunicacion radicada en
Codensa

13

Cual es la metodologia que se
esta utilizando para
determinar las
compensaciones.

Codensa informa que el
reporte que se envia de
frecuencia y tiempo para
transformadores es ITAD e
IRAD, y es un error de
escritura, que quedara
corregido en las proximas
facturas.

14

Cuando la falla corresponde a
un punto de LED, aun no
recibido por la UAESP, pero
que se reconoce a Codensa
para todos los efectos como
tecnologia de NA, como se
evidencia la compensacién?

Se compensa con 195 w, las
luminarias que no estan en la
base de datos de acuerdo con
el convenio.

15

Aclarar entre los indicadores
DES -FES; ITAD - IRAD cual
se esta utilizando para el
calculo de las
compensaciones de la ENS
Falla en transformadores N1 y
N2

Codensa informa que el
reporte que se envia de
frecuencia y tiempo para
transformadores es ITAD e
IRAD, y es un eror de
escritura, que quedara
corregido en loss préximos
reportes.

Que significa la respuesta a
los reportes de inspeccion
nocturna “no se genera la
orden de trabajo para esa
direccién porque no aparece
el rotulo en la base de datos”
Caso especifico_"dia 21 de

Rétulo que no aparezca en la
BD, se remitirda al Comité de
Expansiones, para autorizacion
de ingreso a la BD
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septiembre de 2015
transversal 18 J #69k-61-sur
rotulo 618237". Para este
punto en falla no se generd
orden de trabajo

Preguntas:

Continua apagada y hasta
cuando?

Se cierra el proceso de
notificacién de punto en falla?
Contindan los tiempos de
respuesta de las incidencias
para dar respuesta oportuna
las PQR (a 21 de septiembre
solo se tenia informacién de
cumplidas  al 14 de
septiembre, segln correo
recibido el 17 de septiembre.
El compromiso es enviar los
cumplidos a diario.

En la factura aparece AP
AVENIDAS se solicita el
soporte y/u origen de la
consolidacién.  (sobre que
18 atributo o atributos de la BD
se consolidaron los 50.449
puntos luminosos del ITEM
AP avenidas de la factura del
mes de julio de 2015)

Codensa informa que tuvo un
inconvemniente para el envio
de la informacién pero que ya
arreglo el impase.

17

Se solicta a Codensa, la
informacion.

Seguimiento a las acciones de mejora, no conformidades y solicitudes de accién correctiva; generadas en

Seguimiento a las No conformidades | oo ntratos anteriores de interventoria:

(Acciones correctivas, preventivas o

de mejora). En la siguiente tabla se presentan el seguimiento durante el mes de septiembre de 2015 a las Acciones de

Mejora (AM), Acciones de Mejora de Repotenciacion (AM de REP), Acciones de Mejora de Expansion (AM
de EXP), No Conformidades Reales (NCR), No Conformidades Potenciales (NCP) y Solicitudes de Accion
Correctiva (SAC); las cuales se generaron en contratos de Interventoria anteriores a los contratos vigentes:

Seguimiento a las acciones de mejora, No Conformidades y SAC — contratos anteriores de
interventoria. Periodo: septiembre de 2015
Solicitudes s Solicitudes
Tipo de solicitud | pendientes al inicio | SOicitudes cerradas | o jienteg o) finalizar
del mes el mes

AM 83 2 a1
NO CONFORMIDAD 3 0 0
SAC 214 0 214
TOTAL 300 2 298

Seguimiente a las acciones de mejora y no conformidades generadas en los contratos de interventoria C-

098-2015 (Z1: zona 1) y C-88-2015 (Z2: zona 2) vigentes:

Seguimiento a las acciones de mejora y No Conformidades — Contratos vigentes: 098-2015y
C-099-2015. Periodo: septiembre de 2015
Solicitudes | Sollciudes | gycitges Solicitudes
pendientes al c odengsa 5 cerradas en el pendientes al
Tipo de Solicitud inicio del mes LA mes finalizar el mes
Z1 z2 Z1 z2 Z1 Z2 Z1 z2
AM 124 24 16 2 34 0 1086 26
AM de REP 14 11 3 4 2 0 15 15
AM de EXP 15 36 10 4 9 0 16 40
NO CONFORMIDAD 5 0 2 0 2 0 5 0
TOTAL 158 7 3 10 47 0 142 81
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Seguimiento a los conceptos
emitidos por parte de la interventoria
sobre reglamentos normatividad
técnica, econdmica, regulatoria y
juridica, financiera aplicables al
servicio. Revision y aplicacion de las
nueves leyes, decretos y normas
que sean aplicables al A.P.

Conceptos entregados por la interventoria Zona 1:

Infraestructura que no se ajusta a la definicion del Servicio de Alumbrado Publico, Decreto 2424 de 2006 -
Parque KR 48 con CL 22. Radicado UAESP 20156010189392 del 28/09/2015

Solicitud de exigir el acta, expedida por la UAESP, del recibo de la infraestructura del servicio de Alumbrado
Piblico que debe ser construida por los urbanizadores al desarrollar proyectos de urbanismo, como requisito
para adelantar el recibo de las zonas de cesion obligatoria gratuita al Distrito Capital de los proyectos
urbanisticos. Radicado UAESP 20156010202812 del 1/10/2015.

Conceptos entregados por la interventoria Zona 2:

Durante el mes de Septiembre no se emitieron conceptos o recomendaciones y adicionalmente NO se
recibieron solicitudes por parte de la UAESP.

de
de

Seguimiento  al
modermnizacién,
tecnologia LED.

proyecto
cambio

Septiembre - Total luminarias de LED instaladas en septiembre: 13

Avenidas o sectores modernizados con luminarias LED (luz blanca)..

Av. Cali de Av. Mutis - Hospital Suba = -1 (Codensa reporté la instalacién de 937 luminarias y realmente
instalé 936); Av. Primera de Mayo = 17; CL 17 entre KR 5 y KR 9 = -10 (Codensa report¢ la instalacion de 10
Juminarias e instalé 0 luminarias); CL 34 entre Concejo ¥ KR 13 = 1; CL 80 entre Héroes y Puente. Guadua =
2: CR 27 entre CL 8 Sur -Glorieta y KR 50 = -5 ( Codensa report6 la instalacién de 199 luminarias y
realmente instald 194); CR 3 entre CL 13 y CL 19 = -17 (Codensa report6 la instalacion de 17 luminarias e
instald O luminarias). Para un total de -13.

Total luminarias LED (luz blanca) instaladas en el Distrito Capital a 30 de septiembre de 2015 = 11.058

Septiembre - Total luminarias de Halogenuro Metalico Ceramico instaladas en septiembre: 4.140
Avenidas o sectores modernizados con luminarias de Halogenuro Métalico (luz blanca):

Barrio Santa Fé {Los Mértires) = 100; Chapinero = 2.761; AV Circunvalar = 226; Los Martires = 844; Barrios
Unidos = 155: Peatonal Auto norte Calle 127 = -1 (Codensa reporté en agosto la instalacion de 1 luminarias e
instalé 0 luminarias); Peatonal AV Circunvalar CL 26A = 5; Peatonal CL 127 KR 9 = 1; Usaquén = -4
(Codensa reporté en agosto la instalacion de 40 luminarias y realmente instalé 36 luminarias), SantaFe =7;
San Cristobal = 7; Las Violetas (Usme) = -11 (Codensa reporté en julio la instalacién de 66 luminarias y
realmente instalé 55 luminarias); Villa Diana (Usme) = 11; Cementeric Norte = -8 (Codensa reportd en
agosto la instalacién de 131 luminarias y realmente instalé 122 luminarias); Cementerio Sur = 7, Cementerio
Central = 41. Para un total de 4.140. Total luminarias de Halogenuro Metalico Ceramico instaladas a 30 de
septiembre de 2015 = 11.896

Resumen luminarias instaladas LED (luz blanca) del afio 2012 al 2015 y Halogenuro Metalico Ceramicos (luz
blanca) afo 2015:

Halogenuros Metalicos
Ceramicos - CHM

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Total

LED
110
82
1.781
9.085
11.058

Afos
2012
2013
2014
2015
Total

Ao 2015 - LED
Enero 2.613
Febrero 558
Marzo 1.140
Abril 1.979
Mayo 2.556
Junio 219
Julio 19
Agosto 14
Septiembre -13
Total 9.085

293
1.509
2.102
3.852
4.140

11.896

Seguimiento  al de

subterranizacion.

proyecto

Septiembre de 2015, se adelanto el levantamiento de los siguientes tramos para subterranizar.

AK 30 con CL 5 costado occidental = 30 m; AV. BOYACA con AC 127 costado oriental = 35 m; AK 68 con
CL 17 = 30 m; AK 68 entre AC 63 y AC 53 = 105 m; Av. Las Américas con KR 49 = 30 m; AC 26 con AK 86
oreja sur oriental = 150 m; AV Las Américas con KR 80 = 30 m; AV Boyaca con AV Suba = 35 m; AV
Caracas con AC 26, costado nor oriental. Total mes de septiembre: 8,25 metros.

Total general reportade a CODENSA SA ESP para subterranizacion a septiembre de 2015 = 43,195 metros
Préximas convocatorias de la Secretaria de Habitat a la Sesién Ordinaria Comisién Intersectorial de Servicios
Publicos: octubre y diciembre de 2015.

Solicitud del aval mensual
correspondiente a la emision de la
factura.

Durante el mes de Septiembre de 2015 no realizé a las Interventorias para la Zona 1 y para la Zona 2
ninguna solicitud de analisis, revision, evaluacién, valoracion del costo del servicio de Alumbrado Publico,
dado que en este mes Codensa S.A. ESP no hizo ninguna solicitud de pago por la prestacion del servicio de
Alumbrado Publico.

De igual forma, durante el mes de Septiembre de 2015 se gestiond el pago a Codensa S.A. ESP por el
servicio de Alumbrado Publico correspondiente al mes de Junio de 2015. Igualmente, en el mes de
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Septiembre de 2015 se gestiono los pagos a las Interventorias para la Zona 1 (INTERALUMBRADO) y para
la Zona 2 (ISES) correspondiente a los servicios prestados durante el mes de Julio de 2015.

Gestion social.

Durante el mes de septiembre se realizaron los siguientes recorridos, reuniones y visitas junto con la
comunidad en las siguientes localidades:

Recorridos Fecha
Fontibén 01-09-2015
Engativa (Barric Palmar) 01-09-2015
Fontibén (Sector Central) 02-09-2015
Ciudad Bolivar (Arborizadora Alta) 02-09-2015
Tunjuelito (Rincon Venecia) 07-09-2015
Santa Fe (Centro) 09-09-2015
Suba (Niza Antigua) 09-09-2015
Ciudad Bolivar (Acacias, Gibraltar) 09-09-2015
Ciudad Bolivar (Parque llimani) 11-09-2015
Suba (El Cortijo) 16-08-2015
Santa Fe 23-09-2015
Rafael Uribe (Sociego) 25-09-2015
Fontibén (Conjunto El Parque) 28-09-2015
Fontibén (Centro) 28-08-2015
Puente Aranda (Barrio Bochica) 29-09-2015
Fontibén (Modelia) 29-09-2015
Visitas Fecha
Rafael Uribe (Granjas San Pablo) 13-09-2015
Fontiben (Zona Franca) 15-09-2015

Reunién Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, realizada el dia 03/09/2015, con asistencia de la Junta de Accién
Comunal Sierra Morena, para programar recorrido.

Reunién Junta de Accion Comunal barrio Nueva Zelandia, localidad de Suba, realizada el dia 05/09/2015,
para mejorar el Servicio de Alumbrado pablico del sector.

Reunién Junta de Accién Comunal barrio Tabora, localidad de Engativa, realizada el dia 09/08/2015, con la
asistencia de la comunidad, para mejorar del Servicio de Alumbrado Publico.

Comité de Seguridad Zona Industrial de Alamos (Engativa), realizada el dia 10/09/2015, con la participacion
de la comunidad, para mejorar el Servicio de Alumbrado pablico del sector.

Reunion Alcaldia Local de Engativa, realizada el dia 11/09/2015, con la asistencia de la Policia Nacional,
Movilidad, Aguas de Bogota, para mejora del Servicio de Alumbrado Publico en los entornos escolares de
Barrio las Ferias

Reunion JAL de Fontibon, el dia 16/09/2015, con la participacion de la comunidad y Codensa, tema parque
Santa Cecila perteneciente a la localidad de Fontibén, compromiso realizar recorrido.

Reunién Alcaldia Local de Bosa, realizada el dia 18/09/2015, con la participacién del Consejo Local de
Mujeres, para tratar el tema de seguridad en sitios de mucha circulacién de peatones, localidad de Bosa, se
programara recorrido.

Reunion Alcaldia Local de Bosa, realizada el dia 18/08/2015, con la participacion de la Junta Administradora
Local y la Junta de Accion Comunal, para mejora de la seguridad revision del Alumbrado Publico en el barrio
Villa del Rio.

Consejo Local de Gobierno - Suba, realizada el dia 24/09/2015, con la participacion de la Alcaldia Local de
Suba y otras entidades del Distrito, para mejora del servicio.

Consejo Local de Gobierno - Barrios Unidos, realizada el dia 25/09/2015, con la participacion de la Alcaldia
Local de Barrios Unidos y otras entidades del Distrito, para mejora del servicio.

Reunion de verificacion de requerimientos del sefior Luis Alberto Ospina Localidad de Tunjuelito, el dia
25/09/2015, con la participacién de Ing. Edwin Moreno, Ing. Jaime Salazar, Sefior Luis Alberto Ospina,
Interventorias zona 1 y zona 2 y CODENSA.

Se realizé recorrido por la localidad de Fontibén junto con la sefiorita Angélica Acero para verificar el estado
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de las luminarias el dia 28/09/2015, con la participacion de la UAESP — Interventoria Zona 1 y la comunidad.

Reunién Alcaldia Local de Barrios Unidos, realizada el dia 30/09/2015, con la participacién de la Junta de
Accion Comunal del barrio Marruecos y la comunidad para revision del estado del Servicio de Alumbrado
Publico y programacion de recorrido.

Elaborar los informes de supervision

y control.

Se han elaborado los informes hasta agosto de 2015.

Liquidar contrato de interventoria.

Contrato 162-15. Radicades de interventoria 20156010155052 y 20156010191192 con respuesta UAESP
20153010105961 de fecha 25 de septiembre de 2015.

(Utilice las filas que requiera)

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL
PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

Fecha Tema Entidades participantes Conclusiones
N E INTERVENTORIA ZONA 1 - | Se realizd presentacion del procedimientc de las No
Q40S/2Q1S Procedimienta NCR y NCP UAESP conformidades reales y potenciales.
Presentacion Oferta  iluminacion Revision de la oferta técnica y econdmica de la
101092015 Cementerio Serafin. inventor- UAESE iluminacién de la fachada del cementerio Serafin.
Compensaciones Interventoria Zona Conciliacion de las compensaciones presentadas por la
10/09/2015 2 ISES - CODENSA - UAESP A arventoria Zones.
A Se dio lectura al acta del mes de agosto de 2015 y se
11/09/2015 Reunion de Autocontrol. UAESP - AP hizo seguimiento a los compromisos adquiridos.
15/09/2015 Definicion de los requerimientos técnicos para la
Oferta sistema SCADA Rocatek - UAESP presentacion de la oferta del sistema SCADA para la
implementacion de la Telegestion en el AP.
" INTERVENTORIA ZONA 1 - | Presentacién del informe No. 4 del Contrato 099-2015,
21092015 | Presantacioninforme No4 Zonad | jjapep con Ias actividades del mes de agosto de 2015.
Presentacion del informe No. 4 del Contrato 098-2015,
22/09/2015 Presentacién informe No 4 Zona 2 {TJSSQKENTORIA ZONN 2 = con las actividades del mes de agosto de 2015. Solicitud
a Codensa de pendientes.
INTERVENTORIAS,
23/09/2015 lluminacién especial. CODENSA, UAESP, | Nuevas formas de iluminacién para la ciudad.
MOVILIDAD
S ; Seguimiento al avance de |a actualizacion de luminarias
24/09/2015 Seguimiento Barrios de Colores HABITAT- UAESP de Halogenuro en el proyecto Barrio de Colores
INTERVENTORIAS ZONA 1 » .
i s Presentacion del informe de Codensa con las
24/09/2015 Presentacién informe Codensa. EAECSJ;IA 2 - CODENSA - actividades del mes de agosto de 2015.
La oficina TIC de la UAESP programé una capacitacion
Capacitacion Empoderamiento del nuevo sistema (aplicativo mévil) que implementara en
e Ciudadano LAESE el sistema de quejas y reclamos de la UAESP
denominado Empoderamiento Ciudadano.
Divulgacién mapa de riesgo de Divulgacién de los riesgos del Servicio de Alumbrado
28/09/2015 | Ajmbrado Publico. LAESE - Publico al personal del drea.
Reunién junto para la identificacién !
30/09/2015 de temas que son susceptibles al Iiterventona;  Zond,, 2. ¥ Se identificaron varios temas susceptibles al MUAP.

MUAP

UAESP

(Utilice las filas que requiera)

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO®

Con base en los resultados de las actividades desarrolladas por las dos Interventorias contratadadas por la UAESP referente al informe de
septiembre de 2015 y de acuerdo con los siguientes pardmetros, se elabora el concepto de calidad del servicio prestado por el operador:

Atencién a los requerimientos de los usuarios, registrados en el Fono-servicio de CODENSA S.A E.S.P.

En el periodo del 1 al 30 de septiembre de 2015, donde se analizé la base de datos de agosto de 2015, el 92,19% de las ordenes de trabajo
recibidas fueron atendidas en tiempos inferiores a 72 horas del mes. Se cumplié con la meta = 90% (no contractual).

Cumplimiento del Manual Unico de Alumbrado Publico, el RETIE y el RETILAP.
Con relacién al Manual Unico de Alumbrado Publico- MUAP, el RETIE y el RETILAP, los proyectos fotométricos, las obras de expansion y los
recibos de obra se ejecutaron de acuerdo con la normatividad vigente.
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Base de datos SDA.

A partir del mes de abril la ciudad fue dividida en 2 zonas para realizar la interventoria, con los contratos C-099-2015 zona 1 y C-098-2015 zona 2
del 2015. Para el mes de agosto la zona 1 cuenta con 194.152 luminarias y la zona 2 cuenta con 143.755 luminarias.

Los ingresos, cambios y retiros en la base de datos presentan ¢cambios normales dentro del manejo de la informacion.

Division de las 20 localidades en zona 1 y zona 2:

LUMINARIAS LOCALIDADES
Agosto ZONA 1 ZONA 2
ZONA 1 194.152 Bosa Usaguén
ZONA 2 143.755 Kennedy Chapinero
TOTAL 337.907 Fontibén Santa Fe
Engativa San Cristébal
Suba Usme
Barrios Unidos | Tunjuelito
Teusaquillo Martires
Puente Aranda | Antonio Narifio
Candelaria
Rafael Uribe Uribe
Ciudad Bolivar
Sumapaz

Seguimiento de los correctivos implementados a los requerimientos de la Interventoria,

Contrato anteriores:

Acciones de mejora (AM): cerradas 2, pendientes 81
No Conformidades(NC): cerradas 0, pendientes 3
Solicitud de Accion Correctiva (SAC): cerradas 0, pendientes 214

Contrato 099-2015 zona 1 y Contrato 098-2015 zona 2:
Acciones de mejora (AM): cerradas 34, pendientes 132
Acciones de Mejora de Repotenciacion (AM-REP): cerradas 2, pendientes: 30
Acciones de Mejora de Expansiones (AM-EXP): cerradas 9, pendientes: 56

No Conformidades(NC): cerradas 2, pendientes 5

Numero de solicitudes (acciones) cerradas en el mes: 47.

3 P . = - P
Para la evaluacion el Profesional Especializado deben tener en cuenta los informes de: Interventoria, Operadores o Prestadores
del servicio e informes de visitas administrativas y de campo, entre otros.

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA*
(Tipo: AC: Accion Correctiva AP: Accién Preventiva

AM: Accién de Mejora)

TIPO Y DESCRIPCION QUIEN ACCIONES DE
OBﬁi'E&gé%” O | DESCRIPCIONDE | DE LA ACCION FElﬁ:'é‘TODE ';'fﬁ;'f SOLICITALA | SEGUIMIENTO POR PARTE
LA ACCION ACCION DE LA UNIDAD

Seguimiento a las SAC, SMAP, NCR, NCP, AM, AM-REP, AM-EXP

Seguimiento a SAC

Listado solicitudes

Pendientes al inicio del mes

Cerradas en el mes

cerradas

Pendientes mes siguiente

214

0

214

Seguimiento a las acciones de mejora, No Conformidades y SAC — contratos anteriores de interventoria. Periodo:

septiembre de 2015
S Solicitudes pendientes al inicio Solicitudes
Tipoide soilcinid del mes cerradas enelmes | Solicitudes pendientes al finalizar el mes
AM 83 2 81
No conformidad (NC) 3 1] 3
SAC 214 0 214
TOTAL 300 2 298
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Servicios Pablicos

Seguimiento a las acciones de mejora y No Conformidades — Contratos vigentes: 098-2015 y C-098-2015. Periodo: septiembre
de 2015
Solicitudes pendientes al iniciar el Solicitudes cerradas en el Solicitudes pendientes al finalizar
Solicitud mes mes el mes

Z1 Z2 Z1 zz £1 Z2
AM 124 24 34 0 108 26
AM-REP 14 11 2 0 15 15
AM-EXP 15 36 g a 18 40
No Conformidad 5 0 2 0 5 0
TOTAL 158 71 47 0 142 81

4 s - ; : . —

Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y
las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunién. En el
presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o periodos anteriores.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME®
IDENTIFICACION DElé gggggﬂo Y/O SERVICIO NO TRATAMIENTO
ACIONES CORRECTIVAS O
o - | 5 § 2 PREVENTIVAS ACCIONES DE
S s © g | ADELANTADAS POR EL | SEGUIMIENTO POR
EECHA PRODUCTO O DESCRIPCION | & | & | §2 | ®5§ PRESTADOR DEL PARTE DE LA
aaa) SERVICIO INCUMPLIDO 5 | E | £ | 2E
e S € | 20 INTERVENTORIA
Sielit
En el mes de
septiembre no se
N.A kot tice prodiicto i N.A NA | NA | NA | NA N.A N.A
conforme.

5 - fuicsie : ;
Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de
los Servicios vy las solicitadas por la Unidad.

PUNTOS CRITICOS Y DE ALERTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO :

Zona 1:
- El convenio 766 de 1997 y su acuerdo complementario firmado el 25 de enero de 2002 no especifica la operatividad en cuanto a

repotenciaciones, modernizacién de infraestructura, suministro de recursos para toma de mediciones de iluminancia, penalidades por
incumplimientos en la prestacion del servicio, podas, entre otras. Lo anterior dificulta la supervisién y contral que se le realice al Operador del
Servicio de Alumbrado Publico debido a que las obligaciones que tiene el Operador del Servicio no son suficientes.

- Se presentan debilidades en el cierre de las solicitudes SAC del Contratos C-448, y el cambio de las luminarias que ya han llegado al final de
su vida (til y la modernizacién de las luminarias de carcasa partida.

- Se siguen incrementando las érdenes pendientes mes a mes, existen ordenes de trabajo sin atender de 259 a 260 dias.

- Codensa no esta repartando las instalaciones provisionales de Alumbrade Publico.

- La interventoria expresa su preocupacion por la directriz de Codensa de no atender los rétulos que no se encuentren en la base de datos.

Zona 2

La interventoria manifiesta:
- Respecto a las luminarias de carcasa partida Codensa no las esté atendiendo de forma homogénea, se espera de cronograma de atendidas.

- Se encontrando demasiadas luminarias prendidas.
- Hurtos: Codensa no atiende los hurtos oportunamente

Situaciones a circunstancias que puedan entorpecer o impedir el desarrollo normal de la prestacion del servicio de las funciones de la entidad en
el logro de sus objetivos institucionales.

PQRS CON RESPECTO AL SERVICIO

Solicitudes atendidas del Servicio de Alumbrado Pablico menor a 72 horas en el mismo mes

Periodo 2015
Variables Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | TOTAL

OTR Atendidas 10.624 9.295 9.825 8.175 9.254| ©.198| 9.894 | 10.127

OTR Generadas | 11.636| 10.095| 10639 9.077| 10.228| 10.037| 10.891 | 10.985
% de Atencién 91,30 92,08] 9329| 9006]| 9048| 9164| 9085 | 92,19
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" Servicios Piblicce.

Solicitues atendidas en un tiempo menor a 72 horas

99.00%
97,00% -
95,00%
932,00% -~
91,00% -1
89,00%
87.00%
85.00%

Cne.  Feb. Mar. Abr. May. Jun.  Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

En agosto se generaron 10.985 6rdenes de trabajo, de las cuales se atendieron en un periodo menor a 72 horas el 90,85 % que corresponden a
10.127 Meta: 90% (no contractual).

PQRS CON RESPECTO AL SERVICIO RECIBIDAS A TRAVES DEL SDQS

Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos ~ PQRS a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS: Meta: 60%, Bimestral

v:::l;’l'g: 20151 Ene-Feb. Mar-Abr. May-Jun. Jul-Ago. Sep-Oct. Nov-Dic. Total
Atendidas 36 140 134 144 310
Recibidas 139 229 198 227 566
% de Atencion 26% 61% 68% 63% 55%

Atencion de PQRs a travez del
—.SistemasSDQS 136 0

Ene-Fels. Mlar-Alr. May-Jun, Jul-Ago.

Entre julic - agosto se radicaron 198 solicitudes, de las cuales se atendieron el 68 % que corresponden a 134.

ANALISIS PQRS DE MAYOR FRECUENCIA’

Zona 1
PQRS de mayor frecuencia Gestion realizada
Mantenimiento por falla a apagada (Tipificacion 13) De las 6rdenes generadas se atendieron el 48,21%
Arreglo subterrdneo ( Tipificacion 12) De las 6rdenes generadas se atendieron el 32,26%

El Total de las drdenes generadas antes del 31 de agosto de 2015 y atendidas del 1 al 31 de agosto de 2015 en la zona 1 son 7.551 que
corresponden a mantenimiento por falla 3.641 y a arreglo subterraneo 2.436.

Zona 2
PQRS de mayor frecuencia Gestidn realizada

Mantenimiento por falla a apagada (Tipificacion 13) De las ordenes generadas se atendieron el 50,69%

Arreglo subterraneo ( Tipificacién 12) De las érdenes generadas se atendieron el 28,52%
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El Total de las 6rdenes generadas antes del 31 de agosto de 2015 y atendidas del 1 al 31 de agosto de 2015 en la zona 1 son 5.066 que
corresponden @ mantenimiento por falla 2.568 y a arreglo subterraneo 1.445.

TOTAL =Zona 1+ Zona 2

PQRS de mayor frecuencia Gestion realizada
Mantenimiento por falla a apagada (Tipificacion 13) De las ordenes generadas se atendieron el 48,21%
Arreglo subterraneo ( Tipificacién 12) De las érdenes generadas se atendieron el 30,76%

El Total de las ordenes generadas antes del 31 de agosto de 2015 y atendidas del 1 al 31 de agosto de 2015 en la zona 1 son 12.617 que
corresponden a mantenimiento por falla 6.209 y a arreglo subterraneo 3.881,

Realizar un analisis de la atencién de los PQRS en el periodo del informe, tener en cuenta los informes de las Interventorias y los reportes del
Sisterna Distrital de Quejas y Reclamos.

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Indicadores

Los siguientes son indicadores que se determinan con el fin de establecer un nivel de servicio, y con un seguimiento mensual permiten verificar
una evolucién del mismo. Estos indicadores No son contractuales con el Operador del Servicio de Alumbrado Publico, por lo que tienen un caracter
netamente informativo y de seguimiento:

o Proyectos de expansién del servicio de Alumbrado Publico Zona 1

Proyectos de expansion ejecutados dentro del mes programado.

Periodo 2015. Meta 95%

Variables / Periodo Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. Nov. Dic. | Total
# proyectos de expansion
ejecutados en el mes 108 174 182 115 74 46 82 69 38 838
# proyectos de expansion
programados 114 192 | 191 131 87 46 82 69 40 952
Resultado % 95% | 91% | 95% | 88% | 85% | 100% | 100% | 100% | 95% 94%
# proyectos de expansion
ejecutados de  meses 35 6 5 1 4 1 0 0 0 52
anteriores
# proyectos ftotales de
expansion ejecutados en el | 143 180 187 116 78 47 a2 69 40 942
mes

{Fuente: CODENSA 54 ESF — INTERALUMBRADO)

o Proyectos de expansion del servicio de Alumbrado Publico Zona 2

Proyectos de expansion ejecutados dentro del mes programado.

Periodo 2015. Meta 95%

Variables / Periodo Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. Nov. Dic. | Total

# proyectos de expansion

ejecutados en el mes s B 30 % A%

# proyectos de expansion
programados
Resultado % 91% | 92% | 94% | 100% | 85%

# proyectos de expansién
ejecutados de  meses ~ - o Al 5

38 38 32 25 55

anteriores

# proyectos totales de

expansién ejecutados en el 32 35 30 25 47
mes

[Fuente; CODENSA SA ESP —ISES)

o Efectividad de la linea 115 Zona 1
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Este indicador permite identificar el porcentaje de Lotes conformes que se presentan en el muestreo realizado al Fono Servicio linea 7115115, la
cual es atendida por el Operador del Servicio de Alumbrado Publico y es un referente para indicar si se mantiene la continuidad esperada del
servicio seglin los usuarios que se ven afectados por el mismo. Para el mes de agosto de 2015 no se presentaron lotes No Conformes,

Registro de Resultados 2015. Meta 95%

Variables Periodo Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto Sep. Oct. Nov. Dic.
# de Lotes muestreados de la
linea 115 encontrados 8 7 8 6 8 8 8 8
conformes
# T}Jtal de lotes muestreados g 7 g 6 2 8 3 g
la linea 115
Resultado % 100 100 100 100 100 100 100

(Fuente: CODENSA SA ESP — INTERALUMBRADO)

o Efectividad de la linea 115 Zona 2

Registro de Resultados 2015. Meta 95%

Variables Periodo Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julic | Agosto Sep. Oct. Nov. Dic.

# de muestreados de la linea

115 encontrados conformes

# Total de la Muestra de

ordenes de |a linea 115

Resultado % 72,56 | 77,63 | 87,59% | 66,66%
(Fuente: CODENSA SA ESP -ISES)

82 80 120 88

113 103 137 132

La zona 2 realiza el muestro de manera diferente tomando periodos de muestras y no lotes y cuantificandolas por registros individuales.

o Lotes muestreados de los barridos diarios de interventoria Zona 1

Registro de Resultados 2015. Meta 95%

Variables Periodo Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto Sep. Oct. Nov. Dic.
#rde Lotes muestreados de la 21 28 31 23 31 30 31 31
linea 115 conformes
#f Total de la muestra de la 31 28 31 2 31 30 31 31
linea 115
Resultado % 100 100 100 100 100 100 100 100

{Fuente: CODENSA SA ESP — INTERALUMBRADO)
¢ Lotes muestreados de los barridos diarios de interventoria Zona 2

Registro de Resultados 2015. Meta 95%

Variables Periodo Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto Sep. Oct. Nov. Dic.

# de muestreados de

Recorridos de Interventorias = = = =

conformes

# Total de la muestra = E = =

Resultado % = - - -
{Fuente: CODENSA SA ESP —ISES)

La interventoria zona 2 no presenta actividades relacionadas con la obligacién D- Técnico Operativa, con respecto al muestrea que se debe
realizar 72 horas después de su reporte de fallas presentado a CODENSA, en sus recorridos nocturnos.

RECOMENDACIONES®

Gestionar oportuna y efectivamente la modificacion del Convenio y la implementacion integral de la Resolucion 123 de 2011,

Estudiar y definir una posicion por parte de la UAESP en relacidn con la naturaleza de la propiedad de Ia infraestructura de Alumbrado Publico
desarrollada por Urbanizadores en las zonas de cesién publica gratuita. Se recomienda conformar una mesa de trabajo a nivel interinstitucional con
la participacion del DADEP, el IDRD, el IDU, la Secretaria Distrital de Planeacién.

Estudiar y definir conjuntamente con Codensa SA ESP el IVA 16% sobre la infraestructura segtin la Ley 1607 de 2012,

Estudiar y definir conjuntamente con Codensa SA ESP los valores por concepto de mantenimiento de los meses de septiembre, octubre, noviembre
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diciembre de 2014, enero, febrero de 2015. ltem gestionado en agosto y se pagd en septiembre.

La interventoria de la zona 2 debera proponer un plan para realizar los muestreos —obligacién (A) y (D) que no realizagon en el mes de mayo, junjg
julio y agosto del presente afio. Mediciones -obligacién (F)- y base SINEX -obligacion (I)- ya las es)é’? realizando. :

¥ = = z E = = T : =7
Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacion delfseryicio y-que dgban ser objeto de cofeilie
y analisis por parte del Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, /

Vi

Fecha: (dd/mmfaaaa) 03/11/2015 Nombre MANUEL SALAMANCA MORALES Firma
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