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Periodo de Analisis: Desde fagimmiaa) _01/06/2012_  Hasta (aaimmaa) _326!2012 %__

| Porfo —
Nombre del Coordinador del servicio: Carlos Alberto Jaimes Castro Firma: = W/d’fﬁifhé

F /. —

/4

Senale con una X el Servicio Publico:

‘ Manejo Integral de Residuos Sélidos (MIRS)

L

Alumbrado Publico: X Servicios Funerarios:

'Para el-aso de Mirs, indique si se trata de RBL, Residuos Hos pitalarios, Reciclaje y Aprovechamiento, Disposicion final y Gestion
Comercial y Financiera.

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE ACCION DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO
’» Actividades Gestion realizada

| Se contd con la informacién de la base de datos SDA con fecha de corte a Junio 19
de 2012, la cual presenta un total de 332 281 luminarias, 177 mas que el mes
anterior, donde se destacan las modificaciones por el cambio de potencia vy el
‘ cambio de nivel,

| Se verifico y analizé la informacion emitida por la Secretaria Distrital de Movilidad
en cuanto al calculo del consumo de energia de la semaforizacion, estableciendo
que tanto la energia, y el consumo total de la misma (menos descuento), son
‘ conformes en el mes de Junio de 2012; En este mes se presento el retiro de 17
semaforo vehiculares Halégeno y de 31 semaforos incandescentes y el ingreso de
57 Leds vehicular. El retiro de 13 semaforos peatonales halogenos y 23 semaforos

‘ incandescentes y el ingreso de 38 Leds peatonales.

| Dentro del seguimiento a la calidad de la infraestructura de Alumbrado Pblico se
revise la Avenida Calle 72 entre Carrera 20 a Carrera 23,

| Se asistio al Comité de Expansiones el dia 15 y 29 de Junio de 2012, No se
presentaron urbanizaciones para recibir red de Alumbrado Publico, ni solicitud de
| disefios especiales de Alumbrado Pablico.

1. Recepcion, rQV!Slon y comentarios al m,forme Se wisitaron 50 diferentes sitios en los usuarios estaban inconformes por las
| mensual de actividades de la Interventoria en la deficiencias del Alumbrado Publico. Los cuales la Interventoria visitd, analizo e
verificacion de la Interventoria Técnico Operativa. |indicc si se necesitan expansiones de Alumbrado Publico, podas o
repotenciaciones. Se efectuaron recorridos especiales a las localidades de Suba,
Usaquén, Chucua de la Vaca, Fontibén y Santa Fé,

Respecto a avances tecnolégicos, se continua con la recopilacién de registros para
| determinar el Factor de Cambio de bombillas. Se presenta un informe semestral, a
la fecha se han presentado 11 informes.

lLas propuestas de las unidades constructivas aceptadas por la UAESP y
presentadas en el Comité de Expansiones No. 187 del 20 de enero de 2011,
tuvieron respuesta por parte de CODENSA SA ESP, presentaron diferencia de
‘precu:rs con respecto a las enviadas por la UAESP. Por lo que se le solicitd a
CODENSA SA ESP las cotizaciones de las luminarias con la cual realizaron los
‘ analisis unitarios, durante el mes de Junio de 2012 el tema no presenté avance.

| 2. Recepcion, revision y comentarios al Informe ‘Duranle el mes de Junio, la Interventoria recibio

23 cartas, de las cudles 12
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L Servicios Publicos |

mensual de actividades de Ia Interventoria en la | requerian respuesta con visita de campo, las que fueron propuestas por la

i i r S 3 Interventoria y fueron revisados y aprobados por la UAESP. Las otras 11 eran de
verificacion de la Interventoria Administrativa. caracter informafivo y de seguimiento

Durante este periodo la UAESP recibid de Ia interventoria las comunicaciones
propuestas consistentes en 22 SAC, 1 SED, 2 SPAP y 12 SMAP, las cudles fueron
analizadas y revisadas por la coordinacién de Alumbrado Publico, emitiendo la
correspondiente aprobacion y solicitandole a Interventoria su seguimiento a la
respuesta del operador

‘ Se atendieron Requerimientos de la Comunidad y de entidades sobre |a
prestacion del servicio de Alumbrado Piblico. coordinando con la Interventoria la
informacion requerida de periodos anteriores y las visitas de campos necesarios:
en este mes se efectuaron 31 visitas. Dentro del programa de cuadrantes de
seguridad (antes ZAISC) se generaron 3.536 érdenes SISDA de mantenimiento.

Se participd en reuniones con usuarios, Entidades Distritales y Alcaldias Locales,
en algunas se solicité |a participacion de CODENSA S.A. ESP para que atendiera
los requerimientos solicitados a esa entidad en su calidad de Operador del sistema
de AP.

’> . - ) En el mes de Mayo de 2012 se desarrollo esta actividad (Se realiza
| 3. Recepcion, revision y comentarios al Informe Trimestraimente), la proxima visita sera en el mes de Agosto de 2012.
‘ mensual de actividades de la Interventoria en |a

verificacion de la Interventoria Ambiental, de Se realiz¢ la visita mensual a las cuadrillas del colaborador de CODENSA SA ESP,

Salud Ocupacional y Seguridad Industrial. resultado de esta inspeccion, se presenta en los formatos FT 011 anexo R del
informe No. 32,

‘ Se reviso el concepto de la Interventoria a la factura por el servicio de Alumbrado
Publico presentada por el operador y correspondiente al mes de Junio de 2012.

| 4. Recepcion, revision y comentarios al Informe
mensual de actividades de la Interventoria en la Elingeniero encargado de las aclividades para la elaboracién de la orden de pago,
| verificacion de la Interventoria Financiera. programo el PAC para el pago de |a factura de CODENSA S A. ESP radicada el 17
de Julio de 2012, correspondiente al Ppago por el servicio del mes de junio de 2012
‘ por$ 11.063.331.540 y elabord los documentos internos para el pago del servicio.

| S Recepcion, FE?VIISIOH y comentarios al Ir'!forrne Se revis¢ el Informe No.32 correspondiente a las actividades del mes de Junio de
mensual de actividades de la Interventoria en la 2012. Se realizaron comentarios para correcciones o complementos de I
verificacion de la Interventoria de las informacion suministrada, las cuales fueron realizadas oportunamente.

Obligaciones Especiales.

Se revisaron las obligaciones de la Interventoria comespondientes al contrato C-
446 DE 2009 y el informe No. 32, donde se verifica que estan acordes con las
obligaciones del mismo durante el periodo de analisis.

| 6. Revision de Informe de Interventoria, envio de

comentarios y elaboracion de Orden de Pago de e i 2
sy Elingeniero encargado de las actividades para la elaboracion de la orden de pago,
| acuerdo con la programacion del PAC. programo el PAC para el pago de la factura de CONSORCIO INTERALUMBRADG
radicada el 10 de Julio de 2012 Se generaron los documentos internos para el
| pago de la Interventoria al servicio de AP

(Utilice las filas que requie ra)

|' INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL IMPACTO A LOS SERVICIOS?
' Actividades ‘ Observaciones.

| =
[NO APLICA — No se han reportado informes de evaluacion del
| impacto

N = — : _ =l
“ Para la evaluacién el coordinador debe tener en cuenta el resultado de |a evaluacion de impacto en la prestacién de los Servicios
a cargo de la UAESP (Cuando se requiera)
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‘  REUNIONES RELACIONADAS CON SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL
PLAN DE ACCION

Entidades participantes

[ Fecha Tema Conclusiones

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO®

Con base en los resultados de las actividades desarrolladas por la Interventoria en el trigésimo informe de actividades
| y de acuerdo con los siguientes parametros, se elabora el concepto de calidad del servicio prestado por el operador:

| Atencion a los requerimientos de los usuarios, registrados en el Fono-servicio de CODENSA S.A E.S.P.

De acuerdo con la Tabla 1-32, el 84.93 % de las 6rdenes SISDA fueron atendidas en tiempos inferiores a cuatro dias.
No se cumplié con la meta de = 90% (no es contractual), Continua sin cumplirse la meta acordada de este indicador,
| que desde el mes de diciembre de 2010 ha estado por debajo del 90%, excepto en el mes de julio. Se llama la
atencion del operador para tomar acciones que solucionen definitivamente los motivos por los que no se ha podido
cumplir con la meta, se tratard en las mesas de trabajo UAESP-CODENSA. El operador manifiesta que ha
‘ implementado medidas para mitigar este impacto, sin embargo aln no se refleja en el indicador.

De acuerdo con la Tabla 1-33, el 75,96% de las 6rdenes SISDA fueron atendidas independientes de la fecha de
generacion en tiempos inferiores a cuatro dias No se cumple con la meta de = 90% (no es contractual). Esto refleja las
| debilidades que se presentaron en meses anteriores y que viene siendo corregidas de manera muy apreciable en la
prestacion del servicio.

| Cumplimiento del Manual Unico de Alumbrado Publico, el RETIE y el RETILAP.

Con relacion al Manual Unico de Alumbrado
| acuerdo con la normatividad vigente.

Publico, el RETIE y el RETILAP, las obras de expansioén se ejecutaron de

| Base de datos SDA.

| De la comparacion de las bases de datos de Mayo y Junio de 2012, se encontraron los cambios normales dentro del
| manejo de la informacion.

| Seguimiento de los correctivos implementados a los requerimientos de la Interventoria.

| Las Solicitudes SAC y SED del Contrato C-285 de 2008 firmado entre Interalumbrado y la UAESP, presenta un 81 %
y un 81% de seguimiento finalizado respectivamente. Las Solicitudes SAC y SED del Contrato C-446 de 2009 firmado
| entre Interalumbrado y la UAESP, presenta un 35% y un 53% de seguimiento finalizado respectivamente presenta
 avances por parte del operador en este periodo,

Para la evaluacion el coordinador debe tener en cuenta los informes de- Interventoria, Convenios, Operadores o prestadores del
servicio e informes de visitas administrativas y de campo

' SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA®

| (Tipo: AC: Accién Correctiva  AP: Accion Preventiva AM: Accién de Mejora)
| TIPO Y DESCRIPCION DE LA FECHA DE | FECHA QUIEN ACCIONES DE
OBSERVACION O | DESCRIPCION ACCION INICIO FINAL | SOLICITALA | SEGUIMIENTO POR PARTE
| HALLAZGO DE LA ACCION ACCION DE LA UNIDAD
[
SAC 1661 AC Solieitud de Accion —_— ; i .
! - - Correctiva SAC 1661/ Rotular 06/06/2012 _ Interventoria | Se envié comunicacion. se |
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[ Luminarias, | - UAESP revisard reporte de cierre de
SAC del mes de Julio.
Sohertud de Accion fiteevanting Se envio comunicacion, se
AL B Correctiva SAC 1662/ Final ; svisara e >
SAU 1662 AC i e Rl _ UAESP gﬂﬂifﬁﬁnjﬁzﬁtrw de
L Conjunto Optico 12/06/2012
I : | Se envid comunicacién, se
SAC 1663 AC Solicitud & A‘\L‘Cif')”J _nltle:;:t;:]:uru revisard reporte de cierre de
Correctiva ~ SAC 1663/ it SAC del mes de Julio.
Correceion Posticidio 12/06/2012
, Se envid comunicacion, se
SAC 1664 AC Solicitud ~ de  Accion Interventoria | = - ok reporte de cierre de
Correctiva SAC 1664/ . - UAESP SAC del mes de Julio.
}7 o 1 |Reposicion Lummaria, 22062012 | o
Solicitud de Acciﬂ
Correctiva SAC 1665
Soluciones a deficiencias Qc ) Se envio comunicacion, se
SAC 1665 AC Hluminacion de 7 rranms de il Intcngfﬂona revisari reporte de cierre de
de acuerdo con las mediciones - UAESP e ;
de alumunancia  realizadas, SAC del mes de Julio.
problema Luminaria  emite
poca luz hacia los lados 12/06/2012
Solicitud de Accion
Correctiva sSAC 1666
Soluciones a deliciencias de ) Seenvis comunicacion, se
SAC 1666 AC |]umm;uf|0n de | I.ramu de via lnlen‘cptnrm revisard reporte de cierre de
de acuerdo con las mediciones — LIAESP g .
‘ de iluminancia  realizadas, SAC del mes de Julio,
problema; Alwra de Montage/
- | Demasiada Interdistancia, _ | 1200612012 | =l .
‘ Solicitud de Accior
Correctiva SAC 1667 ‘
‘ Soluciones a deficiencias de S¢ envié comunicacion, se
x| Huminacion de 8 tramos de via Interventoria |70 ) e
SAC 1667 AC . e e ‘ o revisard reporte de cierre de
e acuerdo con las mediciones — UAESP : :
‘ de  tuminancia  realizadas, SAC del mes de Julio,
problema: Fin de Vida util de
la luminaria 12/06/2012 |
| Solicitud de Aceion
Correctiva SAC 1668
| :""’]”.‘"“"j.ef 4 d”':'“"“”mlf de | Se envio comunicacion, se
SAC 1668 AC II]l'Jmnleun de 3 tramos d(\- [Hter\-“l.flll)r‘lﬁl revisara reporte de cierre de
vias de  acuerdo  con  las —IAESP ‘ 7
mediciones  de iluminancia SAC del mes de Julio.
realizadas, problema: Regluje
} __ de la luminaria, 12/06/2012
Solicitud de Accion
Correctiva SAC 1669
‘ Suiucron_us a deficiencias de ) Seenvia comunicacion, se
SAL 1660 AC Huminacion de | tramo de via ‘ Interventoria revisari reporte de cicrre de
| de acuerdo con las mediciones ~ UAESP o= ‘
de lummancia  realizadas. ‘ SAC del mes de Julio.
problema’ Reglaje Lumimaria/
| - — Limpieza conjunto optica 12/06/2012 |
Soliciud de Accmq» |
| Correctiva SAC 1670
Soluciones u deficiencias de ) .| Se envio comunicacion, se
SAC 1670 AC Huminacion de | tramo de vig ‘ Inten‘eplurlsl revisard reporte de cierre de
| de acuerdo con las mediciones - UAESP SAC del mes de Julio.
de dlummancia realizadas. ‘ ‘
|_ - problema Soporte Largo | 1200602012
Solicitud de Accion
Correctiva SAC 1671 Int ; Se envio comunicacion, se
‘ SAC 1671 AC Soluciones a deficiencias de t I'crv.e?turla revisara reporte de cierre de
lluminacion de 5 tramos dc‘ ‘ - UAESP

[ via de acuerdo con  las

12/06/2012

SAC del mes de Julio.
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senvicios Poblicos
r mediciones  de  luminancia 1l
realizadas, problema: 'in de
vida oul de la bombilla
- Limpicza Conjunto Optico.
Solicnud de Accion
Correctivy SAC 1672
Soluciones a deliciencias de
gum],mu;oﬁn_de ]I .lmnj: l,jc Hd Interventoil Se envid comunicacion, se
GAC BT AC € acuerdo Lﬂl't I\m mt ]LlOI’]LI.S n Ll'\tf'l oria tevisara reporte de cierre de
de  duminanaia reahizadas, —lIAESP = 7
problema: Fin de wvida aul de SAC del mes de Julio,
la  bombilla  / Limpiez
Conjunto OpticoéAltura
Montaje/ Soporte Lurgo 12/06/2012
Solicitud de Aceion
Correctiva SAC 1673
Soluciones a deficiencias de
|.luminauim1 de | tramo de via ) Se envi6 comunicacion, se
SAC 1673 AC de acuerdo con las mediciones Interventoria revisard reporte de cierre de
de  ilununancia  realizadas, —UAESP 2are1epo) = L
problema; Fin de vida aul de SAC del mes de Julio,
la bombilla  /  Limpieza
‘ Conjunto OpticoiAltura
Montaje 12/06/2012
‘ I : | Se envid comunicacion, se
SAC 1674 AC Solicitud de Accion nt]enf:fltorua revisard reporte de cierre de
L‘nrn_:ctwu SAC _]b'_Mx' Girar — UAESP SAC del mes de Julio.
b | Luminaria -Cambiar Soporte | 12406/2012 | — ]
i ) o Filéivantoria Se '.""Vj_{" comunicacion, se
SAC 1675 AC Solicitud de Aecion : revisara reporte de cierre de
Correctiva ~ SAC 1675/ . ~UAESP SAC del mes de Julio,
‘ o Modernizar Luminaria 13406/2012 |
Soheitud de Accion ‘ . .| Se envié comunicacion, se
SAC 1676 AC Correctiva - SAC 1676/ lnt‘r FVERIONA | revisara reporte de cierre de
Reposicion  de Postes - UAESP SAC del mes de Julio
‘_ Luminarias 13/06/2012 | B ’ '
Solicitud de Aceion
Correctiva SAC 1677 / Por 82
‘ Rowlos  NO - Jegibles  que Fitervinta Se envio comunicacion, se
SAC 1677 AC deben ser repmtados v gue " _en,"!‘ ars revisara reporte de cierre de
ademas  no  han sido — UAESP SAL dol mes-de-Julio.
‘ intervenidos  en los Ulumos
o - cinco anos | 14062012 |
Sohlentud de Accion | '
o DA I e
‘ SRR CHCUentran en terreno v eskin —UAESP I"(‘\-'IS.E[I‘G Tepante de c.:rcrre de
registradas  en  la Hase de ‘ SAC del mes de Julio,
‘ - Datos- SDA 1 4:06/2012
‘ . ) _ _ ‘ liiteiventoria Se envid comunicacion, se
| SAC 1679 AC Solieitud de  Accion UAESP revisara reporte de cierre de
Lorrectiva.  SAC 1679/ = SAC del mes de Julio,
‘_ o Instalacion Soporte Largo. 13/06/2012
Tiiteie .| Scenvid comunicacion, se
| SAC 1680 AC Solicitud de - Aceion m:’:‘,‘"f“"" revisard reporte de cierre de
Comectiva  SAC S e ~UArS SAC del mes de Julio.
| - Correceion Posticidio 14/06/2012
‘ - .| Se envid comunicacion, se
‘ SAC 168 AC Solieitud de Accion lm]t FYEBIOE. | evisard reporte de cierre de
(_I(jrrecllx';l SAC 1681/ Retiro o [ — UAESP SAL Hel 1haé de Julio.
- Camaras vigilancia. 14062012 |
Solienud de Accion ‘ ‘ - .| Se envid comunicacion, se
SAC 682 AC Correctiva SAC 1682 { por lnt:en‘&_ptoru revisard reporte de cierre de
limpieza de Posies ubicados o ‘ — UAESP SAC del mes de Julio.
en_la Autopista Norie entre | 15/06/2012
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Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y
las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunion. En el
presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o periodos anteriores.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME® il "H I
TRATAMIENTO i U g
IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO ACIONES S o ;
CONFORME CORRECTIVAS O i il {l
ola] 58 |5 | MEmmashl ol
§1L82e ey SEGUIMIENTO POR PARTE
FECHA PRODUCTO O DESCRIPCION DEL § 2 g c pe g PRESTADOR DEL DELA UNIDAD
(ddimm/aaaa) SERVICIO REQUISITO INCUMPLIDO 5|8 £3 S8 SERVICIO O vIE
Q o c E g
X o = s 2 INTERVENTORIA
= -]
Por la Interventoria el | Verificacion del cumplimiento
reporte al Operador. | de la  normalizacion  del
01-06-2012 | 13.975 ordenes Por el Operador la servicio dentro de las 72
al por luminarias | No prestacion del servicio. X generacion de horas siguientes al reporte, El
31-06-2012 | apagadas ordenes SISDA para | 84,93% (11.869) de las
la reparacion ordenes generadas fueron
o — | - - correspondiente. | atendidas en este plazo.
L | . o | | L e

5 : S i ;

Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de
los Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas
de reunion

| PUNTOS CRITICOS Y DE ALERTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y DE LA INTERVENTORIA® —‘

|A partir del mes de diciembre de 2010, se ha presentado una disminucion notable en el porcentaje de PQR’s
atendidas en un tiempo menor a 72 horas, siendo Julio el Unico periodo en el que se cumplié con el compromiso No
|Contractua| de mantenerlo en un numero mayor al 90%, es muy grave el incumplimiento en este afio. Este es otro
|factor que resalta la necesidad de modificar el convenio para hacer un nuevo contrato que satisfaga las necesidades
del Alumbrado Publico en el Distrito.

| El convenio 766 de 1997 ¥ su acuerdo complementario firmado el 25 de enero de 2002 no especifica la operatividad
|en cuanto a Podas, Repotenciaciones, modernizacion de infraestructura, suministro de recursos para toma de
mediciones de iluminancia, penalidades por incumplimientos en la prestacién del servicio, entre otras. Lo anterior
| dificulta la supervision y control que se le realice al Operador del Servicio de Alumbrado Publico debido a que las
obligaciones que tiene el Operador del Servicio no son claras.

| El robo y vandalismo a la infraestructura afecta la prestacion del servicio, lo que puede acarrear demandas penales al
| Distrito por accidentes que puedan ser atribuidos a la falta de Alumbrado Publico. Esta situacion debera subsanarse
en la renegociacion del Convenio. Es factible que Codensa SA ESP plantee reconocimientos adicionales por este
'congepto_ e _— S — — o —— ———— — — _— — e
Situaciones o circunstancias Que puedan entorpecer o impedir el desarrollo normal de la prestacion del servicio, de la Interventoria o de las
funciones de |a entidad en el logro de sus objetivos institucionales
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PQR CON RESPECTO AL SERVICIO

Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos — PQR's a través de la linea 115 y de la supervision de la Interventoria:
En Junio de 2012 se atendieron 14.004 PQR’s, de las cuales se atendieron en un periodo menor a 72 horas el 84.93%
que corresponde a 11.049 (79% de PQR's son generados por la Interventoria contratada por la UAESP y el 21% por

| los ciudadanos, quienes reclaman directamente a CODENSA, a través de la linea 115).

—
ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA’

-

PQR de mayor frecuencia Gestion realizada

De las ordenes atendidas, el 4061
ordenes atendidas

Arreglo por dafio Subterraneo (12+29)

% del total de

Cambios de bombilla apagada (23) - | De las ordenes atendidas, el 2312

ordenes atendidas

% del total de

| Mantenimiento de Luminarias en Falla o Apagadas | De las ordenes atendidas el 23.06
(13) ‘ ordenes atendidas

% del total de

r Realizar un analisis de la atencidn de los PQR en el periodo del informe, tener en cuenta los informes de-las Intervent
Sistema Distrital de Quejas y Reclamos

oria

y los reportes del

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

| Indicadores

| Los siguientes son indicadores que se determinan con el fin de establecer un nivel de Servicio, y con un seguimiento
mensual permitir verificar una evolucién del mismo. Estos indicadores NO son contractuales con el Operador del

| Servicio de Alumbrado Publico, por lo que tienen un caracter netamente informativo y de seguimiento:

© Proyectos de expansion del servicio de Alumbrado Publico

Este indicador muestra el nivel de cumplimiento en las expansiones ejecutadas y aprobadas,

S expansiones atienden las solicitudes de aumento de la infraestructura.

realizadas por el

Operador del Servicio de Alumbrado Publico, en relacién con las expansiones programadas, teniendo en cuenta que

| la Para el mes de abril de 2012, la
| Interventoria efectuo verificacion a la informacion de las expansiones realizadas por CODENSA en febrero de 2012,
aprobando 84 proyectos con 190 luminarias. El retraso en la informacion obedece a que al momento de realizar las

| obras civiles y eléctricas de las expansiones, CODENSA SA ESP debe realizar un proceso interno de auditoria y

Proyectos de expansiones ejecutados dentro del mes programado

| Periodo 2012
| Variables ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
# proyectos de expansion ejccatados 83 73 72 62
| # proyectos de expansion programados 120 122 149 149
META 85.0% 85,0% 85, (1% 85.0%
| Resultado % 69.2% 59,8% 48.3% 41,6%

| Este indicador permite identificar el porcentaje de Lotes

(o]

Efectividad de la linea 115

conformes que se presentan en el muestreo realizado al




" Fono Servicio linea 115, la cual es atendida por el Operador del Servicio de Alumbrado Pabli
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indicar si se mantiene la continuidad esperada del servicio segun los usuarios que se ven
Para el mes de Junio de 2012 se encontraron 0 lotes No Conformes.

co y es un referente para
afectados por el mismo.

Registro de Resultados 2012
| Variables Periodo Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo Junio
# degesmesigadﬁe 7 (S T
linea 115 conformes 29 29 30 27 30 30
# Total de la muestra de la o ]
 linea 115 31 29 31 30 31 30
Resultado % 93,55% | 100% 96,77% 90,00% 96,77% 100,00%
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Servigos Mjldices

RECOMENDACIONES®

Teniendo en cuenta que el indicador de atencién de fallas no ha llegado al 90%, en los Gltimos 11 meses, siendo esa
la meta acordada con el Operador, aunque no es contractual, se recomienda, y asi se ha solicitado a3 Codensa S.A.
ESP, se presente por parte de esta empresa el plan de mantenimiento como un componernte del Plan de Prestacion
del Servicio, por parte del Operador. Esto con el fin de plantear acciones de mantenimiento sabre la infraestructura,

claramente identificadas y acorde con las normativas vigentes. Se esté a la espera que el documento sea presentado
por Codensa S.A. ESP a la Unidad para su estudio y consideracion.

> Aquelias que el Coordinador del Servicia considere pertinentes para mejorar la prestacion del servicio y que deban ser objeto de consideracion y
andlisis &n Comité Directivo de la Unidad.

N
)

7

Fecha recibido: (ddimmiaaas; _ [/ Nombre Firma

%
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