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DATOS DEL INFORME

Periodo de Anlisis:

Desde (aammias) 01/02/2015

Hasta (dammaa) 28/02/2015

Nombre del Profesional del Servicio: Manuel Salamanca Morales
Nombre del Profesional del Servicio: Gladys Serrano Alegria

Nombre del Profesional del Servicio: Danny Samper Diaz Mufioz
Nombre del rProfesional del Servicio: Ma. Teresa Santodomingo Mufioz  Firma:
Nombre del Profesional del Servicio: Diego Fernando Jiménez Terranova Firma:

Nombre del' Profesional del Servicio: Luis Eduardo Prieto Linares

Firma:

Firma:

Firma:

Firma:

=
£

Nombre del Profesional del Servicio: Miguel Angel Sastoky Méndez Firma: /M /{/

Nombre del Profesional del Servicio: Luis Francisco Castellanos irma;
Nombre del Profesional del Servicio: Jaime Enrique Salazar Mufioz

Nombre del Profesional del Servicio: José Edgar Romero Devia

Firma:

Firma:

(Utilice las filas que reqL_Jiera)

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

Gestion realizada

Actividades
Supervision a la actualizacién  del
Sistema de Informacion
Georreferenciada de la infraestructura

para la prestacion del servicio de
alumbrado piblico en Bogota D.C. a
cargo del operador de Alumbrado Plblico
CODENSA S.AESP

Se revisé en el informe No. 11 |a base de infraestructura del mes de enero de 2014,

Total luminarias de Alumbrado Publico existentes a 21 de enero de 2015: 336.431

Se verifica que se realizd el muestreo de aceptacién a la calidad a las actualizaciones en la base de
datos de enero de 2015, correspondiente a 191 rétulos de cambio y 406 rétulos de expansiones, donde
la interventoria recomend¢ el lote inspeccionado, como resultado de la aplicacion de! procedimiento
normalizado de visitas conjuntas de muestreo efectuadas a terreno por la interventoria en compafiia de
los funcionarios de CODENSA SA ESP. Comunicado C-162-17468-15. Anexo A de! informe.

Seguimiento al estado y fa calidad del
Servicio de Alumbrado Pdblico en la
ciudad.

Los usuarios reportaron durante el periodo def 1 al 31 de enero de 2015 al Fonoservicio un total de
3.193 reclamos, por fallas del Servicio de Alumbrado Publico.

Como resultado de las inspecciones nocturnas del periodo del 1 al 31 de enero de 2015, Ia interventoria
reportd al Fono-servicio un total de 10.204 reclamos por fallas en el Servicio de Alumbrado Publico.

De los anteriores reportes se generan las Ordenes de trabajo correspondientes, las cuales se les hace
seguimiento con el reporte de fechas de cumplido.

Seguimiento al resultado de las
mediciones de iluminancia realizadas en
campo.

En el informe No. 11 se verifico que la Interventoria realizé 50 mediciones, distribuidas de la siguiente
manera: Bosa 3; Chapinero 9; Ciudad Bolivar 1; Engativa 8; Kennedy 9; Los Mértires: 4; Puente Aranda
5, Rafael Uribe 6, Teusaquillo 1; Tunjuelito 1; y Usme 3; las cuales tuvieron los siguientes resultados:
10 sectores cumplen con la normatividad vigente y se generaron cuatro (4) Acciones de Mejora, siete (7)
Acciones de Mejora de Repotenciacion.

Seguimiento a la Base de Fonoservicio
(solicitudes telefénicas de los usuarios al
7115115 y barridos nocturnos de
interventoria).

Ordenes de trabajo generadas en el periodo del 1 al 31 de enero de 2015 y que tuvieron cumplimiento
en un tiempo menor a 72 horas: 10.624 érdenes de trabajo atendidas de 11.636 generadas en el mes
de enero para un porcentaje de atencion del 91,30%. Meta no contractual del 90%. Indicador de la
Contraloria.

Ordenes de trabajo cumplidas en el periodo del 1 al 31 de enero de 2015 y que tuvieron cumplimiento
en un tiempo menor a 72 horas, independiente de |a fecha de generacian: 10.875 drdenes de trabajo
atendidas de 15.136 generadas para un porcentaje de atencién del 71,85%. Meta no contractual de!
90%.

Total rétulos reparados en cumplimiento de la atencién de reclamos entre el 1 y el 31 de enero de 2015!
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19.182
Rétulos afectados por vandalismo: 37
Ordenes de trabajo generadas antes del 31 de enero y que al 5 de febrero de 2015 no tenian reporte de

cumplimiento: 1.908. Se envié comunicado a Codensa 20153010032041 para su atencion inmediata. De
3.543 pendientes se paso a 1.908 pendientes. ]

Seguimiento  a las expansiones

realizadas por el operador.

Se realizé el Comité de Expansiones No. 270 el dia 12 de febrero de 2015, con participacion de
CODENSA — UAESP — Interventoria donde se presentaron los avances de los diferentes proyectos, asl
como [os nuevos para aprobacion. -

Se realizd el Comité de Expansiones No. 271 el dia 26 de febrero de 2015, con participacién de
CODENSA — UAESP e Interventoria donde se presentaron los avances de los diferentes proyectos, asi
como los nuevos para aprobacion.

Se verifica en el informe No. 11 de febrero de 2015, se efectud la visita a las expansivnes ejecutadas
por CODENSA SA ESP en el mes de octubre de 2014 en el cual se presentaron 95 proyectos de
expansién correspondiente a 239 luminarias y se aprobaron los 95.

Revision y aprobacién de disefios

fotométricos.

Relacién de los proyectos Fotométricas aprobados por Interventoria — UAESP:

No. de . .

Aprobacién N_o_mxbre del Proyecto Direccion del proyecto
006-15 Parque Serrania Entre las CL 77B Sury CL 78 Bis Sur
007-15 Parque Urbanizacién Segal AK 1 con CL 65A

Recibo de infraestructura, conjuntamente
con interventoria y el operador.

Relacion de infraestructura recibida por la UAESP conjuntamente con Intreventoria y Codensa:

ltem Nombre Direccion Resultado
i Parque Paraiso CL 70A Bis No. 117-15 Aprobado 05-02-2015
2 Parque Belair CL 153 No. 6-33 Aprobadc 17-02-2015
3 Parque Ei Ensuefio TV 70C No. 68-33 Sur Aprobado 19-02-2015
4 Parque Almenara KR 145 No. 114C-72 Aprobado 20-02-2015
5 Parque Portdn Verde CL 128 Bis No. 92B-03 Aprobado 25-02-2015
§ Parque Américas | KR 872 con CL 49C Sur | Rechazado 25-02-2015

Aprobacién de Unidades Constructivas
de Alumbrado Publico. Cada vez que
aparezca y $ea aprobado un nuevo item.
Actualizacion de Unidades Constructivas
Existentes de Alumbrado Publico. Cada
Afio con IPC e IPP y cada 5 afios con los
precios del mercade vigentes para los
items existentes.

Para el mes de enero de 2015 no se presentaron Unidades Constructivas para aprobar.

Seguimiento al Convenio 766 de 1997 y
al Acuerdo Complementario de 2002.

Se verificé en el informe que la interventoria realizd el seguimiento ai convenio No. 765 de 1997 y al
Acuerdo entre el distrito capital v la UESP (UAESP) del 25 de enero del 2002 y se indicaron las
observaciones correspondientes a Interventoria.

Seguimiento a las No Conformidades
(Acciones correctivas, preventivas o de
mejora)

Al contrastar la informacion reportada en el informe de actividades de la Interventoria del mes de
Febrero de 2015, con el registro de comunicaciones que fueron entregadas para aval de la UAESP por
parte de la interventoria y el registro de comunicaciones que fueron entregadas a Codensa S.A. ESP
durante el mes de Febrero de 2015, se tiene el siguiente consolidado de informacion relacionada con las
Acciones de Mejora (AM) y No Conformidades (NC) tramitadas por parte de la Interventoria al Operador:

No. de solicitudes | No. de solicitudes No. de
Tipo de solicitud Recibidas de entregadas a solicitudes
interventoria Codensa cerradas
ACCION DE MEJORA (AM) 65 47 84
NO CONFORMIDAD {NC) 3 1 1
SAC * * 16
SMAP * * 15
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Servicios Publicos
EXPANSIONES * * 7
TOTAL 68 48 123

A partir del contrato de Interventoria 162 de 2014 a las Solicitudes de Accién Correctiva (SAC),
Solicitudes de Mejora de Alumbrade Publico (SMAP) y a las Expansiones de Alumbrade Ptblico se las
comenzo a denominar Acciones de Mejora (AM), Acciones de Mejora de Repotenciacion (AM de REP)
y Acciones de Mejora de Expansiones (AM de EXP) respectivamente. Lo anterior para que las
definiciones correspondan con las de las Normas Técnicas de Calidad.

Seguimiento a fos conceptos emitidos por

parte de la interventoria sobre
reglamentos, normativa técnica,
econdmica, regulatoria vy  juridica,

financiera aplicables al servicio.

Revision y aplicacion de la nuevas leyes,
decretos y normas que sean aplicables al
AP.

Conceptos emitidos por la interventoria durante el mes de febrero.

- Accién Popular 25000-23-24-000-2002-2738 Parque La Florida, radicade 20156010028372

- Concepto, analisis, revisidn, evaluacion y valoracién del costo del servicio de Alumbrado Publico
del mes de diciembre de 2014, 20156010032312 del 13 de febrero de 2015.

- Concepto, analisis, revision, evaluacion y valoracién del costo del servicio de Alumbrado Publico
del mes de enero, 20156010042402 del 25 de febrero de 2015. del mes de venero
Informe de resultados de muestreo de aceptacion de calidad a las actualizaciones de la base de
datos del ms de enerc de 2015, radicado 20156010041362.

Seguimiento al Proyecto de
Modernizacion, cambio a tecnologia Led.

Enero - Total luminarias instaladas en enero: 2.613

Av. Caracas con CL 19 = 14; Av. Caracas con CL 13 = 19; Av. Caracas entre CL6 y CL 26 = 128; Av.
Caracas entre CL 44 sury CL 27 sur = 125; Av. CL 19 entre Américas y KR 3 = 264; Av. Jimenez KR 3 y
Av. Caracas = 133; Av. Villas entre CI 127 y CI 152 = 42; CL 1 entre KR 10y KR 27 = 122; CL 152 entre
Auto Norte y Av. Villas = 5; CL 17 entre KR 5y KR 9 = 10; CL 22 entre KR 5 y KR 7 = 9;: CL 23 entre KR
5y KR7 =23, CL 3 entre KR 68 y KR 19 {Av Mariscal) = 133; CL 34 entre EI Concejo de Bogota y la KR
13 = -3 (en diciembre se reportaron 55 pero se instalaron 52); CL 45 entre KR 13 y KR 30 = -4 (en
diciembre se reportaron 105 pero se instalaron 101); CL 53 entre KR 7 y KR 68 = 173; CL 57 entre KR
13y KR 30 = 115; CL 8 surentre KR 27 y KR 50 = 143; KR 11 entre CL 100 y CL 64 = 306; KR 13 entre
CL 13y CL 69 = 95, KR 27 entre CL 8 sur -Glorieta y KR 50 = 196, KR 3 entre CL 13 y CL 19 = 17; KR
50 entre CL 63 y Puente Aranda = 104; KR 50 entre Puente Aranda y Auto sur = 262; KR 7 entre CL 170
y CL 234 = 116, KR 71 D = -48 {en diciembre se reportaron 106 pero se instalaron 58); San Victorino =
114. Para un Total de 2.613 luminarias instaladas en enero.

Febrero - Total luminarias instaladas en enero: 558

Avenidas o sectores modemizados: Av. Caracas CL 27 y CL 80 = 124; Av. Caracas CL6 y CL 26 = 41;
Av. Caracas entre CL 44 sury Calle 27 sur = 16; AC 19 entre Américas y KR 3 = 4; Av. Jimenez KR 3 y
Av. Caracas = 51; Av. Villas entre CL 127 y CL 152 = 2; CL 152 entre Auto Norte y Av. Villas = 1; CL 3
entre KR 68 y KR 19 (Av Mariscal) = 143; CL 34 entre el Concejo de Bogota y KR 13 = 6; CL 45 entre
KR 13y KR30=6;CL 53 entre KR 7y KR68 =38, CL57 entre KR 13 yKR30=1,CL72entre KR7 y
Av Caracas = 2; CL 8 sur entre KR 27 y KR 50 = 8; KR 11 entre CL 100 y CL 64 = 82; KR 13 entre CL
13y CL 69 = 25, KR 27 entre CL 8 sur -Glorieta y KR 50 = 3; KR 50 entre Puente Aranda y Auto Sur = 4.
Para un total de 558 luminarias instaladas en febrero

Resumen luminarias instaladas LED afio 2012 a 2015:

ARo/Tecnologia |-  LED
2012 110
2013 82
2014 1.781
2015 3.171
Total 5.144

Seguimiento al de

Subterranizacion

Proyecto

En el marco del Comité Intersectorial de Servicios Publicos que coordina la Secretaria de Habitat,
CODENSA entreg6 cronograma de actividades del plan de subterranizacion en cumplimiento del POT
el cual se ejecutara por zonas que comienza en el afio 2015 y termina en el afic 2019.

El cronograma aprobado es el siguiente, al cual se le hara seguimiento por parte de la UAESP.

Afio 2015: Localidades de Usme, San Cristébal, Rafael Uribe y Antonio Narifio.

Afio 2016: Localidades La Candelaria, Martires, Santa Fe, Teusaquillo, Puente Aranda, Kennedy y
Bosa.

Afio 2017: Localidades Usaquén y Chapinero.

Afio 2018: Localidades Barrios Unidos, Engativa y Fontibon.

Afio 2019: Localidades Suba, Tunjuelito y Ciudad Bolivar.

En el mes de enero, se adelantd el levantamiento de los siguientes tramos para subterranizacién, esta
informacién se remitird a CODENSA SA ESP para su subterranizacién:

CL 9 ENTRE KR 10 Y AV CARACAS = 20; AV CARACAS CALLE 36 COSTADO OCCIDENTAL = 20;
KR78H NoBC0A-17 SUR=100; KR71B CONCL50BSUR=120; KR 8 CON CL 9 COSTADO
OCCIDENTAL=60; AK 9 ENTRE CL 165 Y CL 170 =30; AV CL 68 CARRERA 72 =90 CALLE 53
DE LA CARRERA 50 A LA KR 66 = 600.

Cantidad que se reportara a CODENSA SA ESP para subterranizacién en el mes de enero = 1.040
metros.

Totat general reportado a CODENSA SA ESP para subterranizacién = 38.990 metros

La Secretaria de Habitat en enero no convocé al Sesion Ordinaria Comision Intersectorial de Sgyicios
Publicos. La Secretaria de Habitat en el mes de enero no convocé a la Mesa de Subterranizacion.
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En el mes de Febrero, no se adelantd el levantamiento de tramos para subterranizacién.

Total general reportado a CODENSA SA ESP para subterranizacién = 38.990 metros

La Secretaria de Habitat en febrero convocé al Sesion Ordinaria Comision Intersectorial de Servicios
Publicos, el dia 04 de febrero de 2015.

La Secretaria de Habitat en el mes de febrero no cenvocé a la Mesa de Subterranizacion.

Solicitud del aval mensual
correspondiente a la emision de la
factura.

Durante el mes de Febrero de 2015 la Interventoria a la prestacion del servicio de Alumbrado Publico
realizo la revision, analisis, evaluacién y valoracién del costo del servicio de Alumbrado Publico a las
diferentes solicitudes de pago emitidas por el operador y emitié los conceptos respectivos a traves de
los siguientes radicados de entrada a la UAESP:

Conceptos emitldos por la interventoria durante el mes de febrero de 2015
Mes de facturacion del S .
P . : . No. de radicado | Fechade
servicio c!e glumbrado Observacion UAESP radicado
puablico .

Concepto emitido por la Interventoria a la
Solicitud de Pago del Operador en la que

DICIEMBRE DE 2014 se excluye el cobro del VA del 16 % 20156010032312 | 13/02/2015
sobre el  Arendamiento  de la
infraestructura de Alumbradeo Publico.
Concepto emitido por la Interventoria a la
Solicitud de Pago del Operador en la que

ENEROQO DE 2015 se incluye el cobro del [VA del 16 % sobre 20156010042402 | 25/02/2015
el Arrendamiento de la Infraestructura de
Alumbrado Publico.

« Eldia 11 de Febrero de 2015 se envié a la Interventoria via correo electrénico copia de la solicitud
de pago carrespondiente al servicio de Alumbrado Publico del mes de Diciembre de 2014 en la que
se excluye por parte de Codensa S.A. ESP el cobro del IVA del 16% sobre el arrendamiento de la
Infraestructura de Alumbrado Publico, con lo cual, la interventoria posteriormente emitié a través de
la comunicacién con radicado de entrada a la UAESP No.: 20156010032312 del 13 de Febrero de
2015 el concepto respectivo en relacion a la solicitud de pago del mes de Diciembre de 2014.

. El dia 23 de Febrero de 2015 se envi6 a la Interventoria via correo electrénico copia de fa solicitud
de pago correspondiente al servicio de Alumbrado Publico del mes de Enero de 2015 en la que se
incluye por parte de Codensa S.A. ESP el cobro del IVA del 16% sobre el arrendamiento de la
Infraestructura de Alumbrado Piblico, con o cual, la Interventoria posteriormente emitio a través de
la comunicacion con radicado de entrada a la UAESP No.: 20156010042402 del 25 de Febrero de
2015 el concepto respectivo en relacion a la solicitud de pago del mes de Diciembre de 2014.

Por lo anterior, la Interventoria dio cumplimiento con esta obligacion, dado gque realizé la entrega de los
conceptos salicitados con los analisis de la facturacion y costos del servicio en un plazo menor a cinco
(5) dias.

Gestion Social

En proceso de contratacion por parte de la UAESP de personal para acompafiamiento de recorridos.
Recorridos realizados por la Interventoria cen la comunidad:

- Localidad de Engativa, 3 de febrero de 2015.

- Localidad de Santa Fé&, 5 de febrero de 2015,

- Localidad de Teusaquillo, 8 de febrero de 2015.

- Localidad de Suba, 12 de febrero de 2015.

- l.ocalidad de Bosa, 12 de febrero de 2015.

- Localidad de Engativa,17 de febrero de 2015.

- Localidad de Bosa, 19 de febrero de 2015.

- Localidad de Bosa, 26 de febrero de 2015.

Elaborar los informes de supervision y
Control.

Se han elaborado los informes hasta enerc de 2015.

Liquidar contrato de interventoria.

A partir del mes de mayo de 2015.

(Utilice las filas que requiera}

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL

PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

Fecha Tema Entidades participantes Conclusiones
Presentacion Aplicative ) La Interventoria a la prestacion del servicio de Alumbrado
5/02/2015 Moviia - Interventoria de | UAESP - INTERVENTORIA Poblico realizd la presentacion del funcionamiento del
Alumbrado Publico aplicativo Movilia desarrollado para la supervision del servicio
dC;piAC(l)t;:;gnd:nE;lﬂ n;zngg Se realizé la capacitacion en el manejo del Modulo de Equipos
10/02/2015 . Pos ¢ UAESP del Sistema de Informacion KAWAK por parte de personal
Sistema de Informacion o s
KAWAK experto en la administracién de esta plataforma.
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KAWAK

Capacitacion en el manejo

del Modulo de Auditorias dal Se realizd la capacitacién en el manejo del Modulo de

10/02/2015 Sistema de  Informacion UAESP Auditorias del Sistema de Informacion KAWAK por parte de
KAWAK personal experto en la administracién de esta plataforma.
Capacitacion en el manejo
de los Modulos de Se realizd la capacitacion en el manejo de los Mddulos de
11/02/2015 indicadores, Mejoramiento UAESP Indicadores, Mejoramiento Caontinuo y Riesgos del Sistema de
Continuo y Riesgos del Informacion KAWAK por parte de personal experto en la
Sistema de Informacion administracion de esta piataforma.
KAWAK
Integracion de fa
informacién georeferenciada UAESP (ALUMBRADO Viabilidad de integrar la informacion gecreferenciada de cada

16/02/2015 de cada servicic de la
UAESP en una sola
plataforma.

servicio de la UAESP utilizando la infraestructura tecnoldgica

PUBLICQ, RBL Y TIC). del Distrito Capital (Anillo de Fibra Optica).

Se realizé la socializacién por parte del profesional de la Alta
Consejeria Distrital de TIC del anillo de fibra optica de
UAESP (ALUMBRADO | propiedad del Distrito al cual se han venido conectando
PUBLICO, RBL Y TIC) - ALTA | diversas entidades y esta préxima por ser conectada la
CONSEJERIA DISTRITAL DE | UAESP. La conexidn a este anillo de fibra optica distrital trae
TIC. muchos beneficios como internet de alta velocidad, telefonia
IP entre las entidades conectas, alojamiento de aplicativos en
la nube privada di distrito.

Interconexidn de la UAESP
17/02/2015 al anillo de fibra optica del
Distrito.

Presentacién del informe | CODENSA INTERVENTORIA Presentacion Informe de actividades realizadas por la

25-02-2015 No. 11 UAESP interventoria durante el mes de enero de 2015

Se realizd la revision de los Indicadores de Gestion de
UAESP (ALUMBRADO | Alumbrado Publico de la vigencia 2014, en donde se tomo la
PUBLICO) decisién de eliminar el Indicador "Proyectos de mejora
implementados en el Servicio de Alumbrado Poblico".

Revisién de Indicadores de
25/02/2015 Gestion de  Alumbrado
Publico - Vigencia 2015

Presentacién Sistema de La empresa Philips realizd la presentacion Sistema de

- Telegestion de Alumbrad Publico, en donde se expuso el
25/02/2015 ;ﬁﬁfgcisf'%?ﬁﬁ;: Alumbrad | UAESP - PHILIPS funcionamiento, las ventajas y algunos sitios donde a sido
instalado este sistema.
SECRETARIA DE
INTEGRACION  SOCIAL - | Se asistid a la mesa de trabajo interinstitucional con el fin de
26/02/2015 Simulacro Manejo de | UAESP - IDIGER - | coordinar ia ejecucion del simulacro distrital de manejo de
Cadaveres SECRETARIA DISTRITAL DE | cadaveres para garantizar la iluminacidn en el sitio del
SALUD - IDRD - MEDICINA | simulacro.
LEGAL

(Utilice ias filas que requiera)

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO®

Con base en los resultados de las actividades desarrolladas por la Interventoria en el informe N° 11 de febrero de 2015 y de acuerdo con los
siguientes parametros, se elabora el concepto de calidad del servicio prestado por el operador;

Atencion a los requerimientos de los usuarios, registrados en el Fono-servicio de CODENSA S.A E.S.P.

En el periodo del 1 al 28 de febrero de 2015, donde se analizé la base de datos de Enero de 2015, & 91,30% de las ordenes de trabajo recibidas
fueron atendidas en tiempos inferiores a 72 horas del mes. Se cumplié con la meta = 90% {no contractual). El 71,85% de las 6rdenes de trabajo
atendidas fueron atendidas independientes de la fecha de generacidn en tiempos inferiores @ 72 horas. No se cumplié con la meta = 90% (no
contractual).

Cumplimiento del Manual Unico de Alumbrado Publico, el RETIE y el RETILAP.,

Con relacién al Manual Unico de Alumbrado Pdblico, el RETIE y el RETILAP, los proyectos fotométricos, las obras de expansion v los recibos de
obra se ejecutaron de acuerdo con [a normatividad vigente.

Base de datos SDA.

De la comparacién de las bases de datos de diciembre de 2014 y enero de 2015, se encontraron los cambios normales dentro del manejo de la
informacion.

Seguimiento de los correctivos implementados a ios requerimientos de la !Interventoria.

Contrato 162-2014: Respecto a;

Acciones de Mejora (AM): cerradas 84

No Conformidades(NC): cerradas 1

Contrato 446-20009:

Solicitud de Accién Correctiva (SAC): cerradas 16

Solicitud de mejora de AP (SMAP): cerradas 15

Expansiones: cerradas 7 “
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Servicios Pdblicog,

Para la evaluacion el Profesional Especializado deben tener en cuenta los informes de: Interventoria, Operadores o Prestadores del servicio e
informes de visitas administrativas y de campo, entre otros.

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA*

(Tipo: AC: Accion Correctiva  AP: Accién Preventiva AM: Accion de Mejora)
. ACCIONES DE
OBSERVACION | TIPO Y DESCRIPCION | DESCRIPCION FECHA DE FECHA | QUIEN SOLICITA SEGUIMIENTO POR
O HALLAZGO DE LA ACCION DE LA ACCION INICIO FINAL LA ACCION PARTE DE LA UNIDAD
SAC ) Descripcién de las Solicitudes de Accion Correctiva -SAC Cerradas

SAC 1326 Cambio de nueve luminarias de 250 de sodio.

Soluciones a deficiencias de iluminacién de nueve vias de acuerdo con las mediciones de ifuminancia realizadas, problemas fin

SAC1338 | 4o yvida util de las Bombilas,

SAC 1433 Noymalizacic’m .de Ia'infr_aestructura del servicio de Alumbrado Publico en 1a Avenida Calle 63 entre la Avenida 68 y la Avenida
Rojas, con subir luminarias a la punta del poste.

SAC 1544 Soluciones a deficiencias de iluminacién de 4 tramos de vias de acuérdo con las mediciones de iluminancia realizadas, problema:

Fin vida util de la bombilla / Limpieza Conjunto Optico.

SAC 1653 Modernizar e Independizar Luminarias en ia C1 7 A No. 74-04, Barrio Castilla- Locafidad de Kennedy.

Soluciones a deficiencias de iluminacion de 3 tramos de via de acuerdo con las mediciones de iluminancia realizadas, problema:

SAC 1812 | boie Vida atil bombilla /Limpieza conjunto dptico/ Demasiada Interdistancia.

SAC 1821 Soluciones a deficiencias de ilun"_!inacién de 4 tramos de via de ac.uerdo con ias mediciones de #uminancia realizadas, problema:
Fin de vida 0til de |la tuminaria / Limpieza Conjunto Optico Luminaria.

SAC 1841 Soluciones 2 deficiencias de iluminacion de 6 tramos de via de acuerdo con las mediciones de iluminancia realizadas, problema:
Luminaria emite poca luz hacia los lados.

SAC 1842 Soluciones a deficiencias de iluminacién de 3 tramos de via de acuerdo con las mediciones de iluminancia realizadas, problema:
Demasiada Interdistancia.
Soluciones a deficiencias de fuminacien de 4 tramos de via de acuerdo con las mediciones de iluminancia realizadas, problema:

SAC 1843 .
Altura de Montaje.

SAC 1854 Soluciones a qeficiencias de iluminacic’)n de 3 tramos de via de acuerdo con las mediciones de iluminancia realizadas, probiema:
Luminaria emite poca luz hacia los lados.
Soluciones a deficiencias de iluminacién de 4 tramos de via de acuerdo con las mediciones de iluminancia realizadas, problema:

SAC 1855 . L
Altura de Montaje de la Luminaria.

SAC 1867 Soiupioqes a gieﬁciencias de ?iuminacién de 7 tramos de via de acuerdo con las mediciones de iluminancia realizadas, problema:
Luminaria emite poca luz hacia los ladgs.

SAC 1868 Soluciones a de_ficiencias de_ ilur_ninacién de 4 tramos de via de acuerdo con las mediciones de iluminancia realizadas, problema:
Altura de Montaje de la Luminaria.

SAC 1872 S_olucior?es a _deficiencias ‘,19 ilu_min_acién dela tramos.de via de acyerqo con |§as mediciones de iiumina_ncia realizadas, problema:
Fin de vida util de la hombilla, Limpieza Conjunto Optico de la Luminaria, Luminaria emite poca luz hacia los lados.

SAC 1886 Solu_c_iones a deficienc_ias Qe iluminacién de 2 tramos de via de acuerdo con las mediciones de iluminancia realizadas, problema:
Modificar Reglaje Luminaria.

SMAP 3 ‘ Descripcion de las Solicitudes de Mejora de Alumbrado Piblica CERRADAS .

SMAP 174 SMAP 174 en carrera 90 entre Avenida Calle 90 y calle 87 de la Localidad de Engativé Recorrido Interaiumbrado

SMAP 178 SMAP 178 en calle 12 C entre carrera 71B Bis y carrera 710 de la localidad de Kennedy Recorride UAESP

SMAP 180 MAP 180 en carrera 71D entre calle 12C vy calle 12B de la Localidad de Kennedy Recorrido UAESP

Mejoramiento det Alumbrado Publico 209, en C7 SURK 18 AK 19 dela Localidad de Antonio Narifio, con base en los resultados

SMAP 209 de las mediciones de fluminancia. Recorrido FAX 025-04.

Mejoramiento del Alumbrado Publico 213, en DG 146 CON K 136 A de la Localidad de Suba, con base en los resultados de ias
SMAP 213 s S . . . -

mediciones de lluminancia. Recorrido E-mail

Mejoramiento del Alumbrado Publico 263, en K 70 entre AC 170 ¥ AC 183 de la Localidad de Suba, con base en los resultados
SMAP 263 o . ; . .

de las mediciones de liuminancia. Recorrido de nuestra interventoria.

Mejoramiento del Alumbrado Publico 288, en AC 153 entre K 54 y Auto Norte de la Localidad de Suba, con base en los
SMAP 288 L A ? . :

resultados de las mediciones de lluminancia. Recorrido de nuestra [nterventoria.
SMAP 307 Mejoramiento del Alumbrado Publicc SMAP 307, en K 107 entre C77Dy C 78 A de la Localidad de Engativa, con base en

los resultados de ias mediciones de lluminancia. Recorrido nuestra Interventoria.

SMAP 343 Mejoramiento del Alumbrado Publico SMAP 343, en K 20 entre C 121 y C 124 de la Localidad de Usaquén, con base en los

resultados de las mediciones de lluminancia. Recorrido INTERALUMBRADO
SMAP 376 Solicitud de mejoramiento de Alumbrado Publico SMAP 376. En ia Calle 91 entre las Carreras 15 y 16. Resultado del recorrido
del 29 de octubre en la Localidad de Chapinero. Comunicacién email 29/16/10

Mejoramiento del Alumbrado Plblico SMAP 488, en C 27 ENTRE AK 50 Y K 51 de la Localidad de Teusaquillo, con base en ios

SMAP 488 resultados de las mediciones de lluminancia. Recorrido INTERALUMBRADO

Mejoramiento del Alumbrade Publico SMAP 5561 en el tramo de via de la C 64 C entre K122A y el No. 121-19 de la Localidad de
SMAP 551 - L . . .

Engativa, con base en los resultados de las mediciones de lluminancia. Recorrido Interalumbrado.
SMAP 624 Mejoramiento del Alumbrado Publico SMAP 624 en el tramo de via de CL 51 ENTRE AK 72 ¥ AK 70 de la Localidad de

Engativa, con base en los resultados de las mediciones de lluminancia. Recorrido interalumbrado

SMAP 883 Solicitud de Mejoramiento del Alumbrado Publico SMAP 683.

SMAP 770 Mejoramiento del Alumbrado Publico SMAP 770, en el tramo de via de CL 181 ENTRE KR 7 Y KR 9, de la Localidad de
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] Usaquen con base en los resultados de las mediciones de lluminancia.

B

R :Expanszones cerradas generadas en el Contrato 446 2009
Dneccnén i "

“Localidad | Estado

A Lo ‘Deseripeion: o
e Se reqmere expansuén del servicio con Una (1) Iummarla de .
C-446-11137 [TV 78J No 6% A—-03 Sur 150 W-Na y paste de 10 m. Bosa Ejecutada
e _ Se requiere expansion del servicio con Una (1) luminaria de . .
C-446-11756 | KR 1 A Este No. 76 — 26 70 W-Na y poste de 10 m. Chapinero | Ejecutada
% : Se requiere expansién del servicio con Dos (2) luminarias de Puente .
C-446-11998 | CL 4 F Bis con KR 44 150 W-Na y Dos (2) postes de 10 m. Aranda Ejecutada
AK 80 entre CL 59 Sur y CL 63 Sur | Se requiere expansién del servicio con Seis (6) luminarias de
C-446-14283 | (senderos peatonales) y Parque | 70 W-Na, Cinco (5) luminarias de 150 W-Na y Cuatro (4) Bosa Ejecutada
IDRD cédigo 07-171. Postes de 10 m.
g B Se requiere expansion del servicio con Una (1) luminaria de - .
C-446-14783 |KR69No.63F-68 70 W-Na, Adosada. Engativa Ejecutada
Se requiere expansién del servicio, con Seis (6) luminarias de . .
C-446-14813 | AC 34 con TV 29 150 W-Na y Tres (3) postes de 10 m. Teusaquillo | Ejecutada
AR ) AM-284 Se requiere expansion del servicio, con Una (1) Puente .
C-446-16446 | CL 18 SurNo. 378-06 luminaria de 70 W, junto al rétulo 705621, Arznda Ejecutada

" Acciones de Mejora de Expansiones = AM-EXP Cerradas generadas en el Contrato 162-2014

AW 053 de EXP 020

Solicitud de Revisién del Servicio de Alumbrado Publico en algunos sectores def Barrio Vilamayor — Localldad Antomo Narino

AM 143 de EXP 032

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrade Publico en El Barrio Santa Helena - Localidad de Suba.

AM 095 de EXP 041

Solicitud de Expansidn del Servicio de Alumbrado Pdblico en el Barrio Carvajal - Localidad de Kennedy.

AM 101 de EXP 043

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrade Publico en el Barrio El Carmelo de la Localidad de Kennedy

AM 118 de EXP 047

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico en el Barrio E Palmar de la Localidad de Suba.

AM 121 de EXP 049

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Plblico en El Barrio Ciudad Hunza - Localidad de Suba.

AM 126 de EXP 050

Solicitud de Expansién del Servicio de Alumbrade Publico en los Barrios Laguneta y Venecia - Localidad de Tunjuelito

AM 127 de EXP 051

Solicitud de Expansidn del Servicio de Alumbrado Plblico en el Barrio Villa Any de la Localidad de Bosa.

AM 081 de EXP 052

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Plblico en los Barrios La Reforma y Alfonso Lépez - Localidad de Usme.

AM 134 de EXP 055

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico en El Barrio Villa Sonia - Localidad de Usme.

AM 162 de EXP 065

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Puablico en El Barrio La Independencia - Localidad de Bosa.

AM 165 de EXP 067

Solicitud de Expansién del Servicio de Alumbrado Publico en El Barrio La Asuncién - Localidad de Puente Aranda

AM 172 de EXP 073

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Pliblico en el Barrio Diana Turbay de la Localidad de Rafael Uribe.

AM 175 de EXP 075

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico en el Barrio Pastrana de la Localidad de Kennedy

AM 180 de EXP 076

Solicitud de Expansién del Servicio de Alumbrado Publico en el Barrio Tabor de la Localidad de Suba.

AM 181 de EXP 077

Solicitud de Expansidn del Servicio de Alumbrado Plblico en el Barrio Los Laches de la Localidad de Los Martires.

AM 183 de EXP 078

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico en algunos Barrios de Ia Localidad de Usme.

AM 184 de EXP 079

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico en algunos Barrios de la Localidad de Usme.

AM 189 de EXP 082

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico en el Barrio Pablo VI - Localidad de Teusaquillo

AM 191 de EXP 083

Solicitud de Expansién del Servicio de Alumbrado Publico en algunos sectores de fa Localidad de Engativa.

AM 193 de EXP 084

Solicitud de Expansidn del Servicio de Alumbrado Publico en El Barrio San Cristébal de la Localidad de Usaguén

AM 194 de EXP 085

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Plblico en El Barrio Las Margaritas de la Localidad de Kennedy

AM 196 de EXP 086

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico en El Barrio Valparaiso de la Localidad de San Cristobal.

AM 197 de EXP 087

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrade Plblico en El Barrio Rincdn de la L.ocalidad de Suba

AM 240 de EXP 088

Solicitud de Expansidn del Servicio de Alumbrado Piiblico en el Barrio Villa Maria de Ia Localidad de Suba.

AM 199 de EXP 089

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico en El Barrio La Fiscala de la Localidad de Usme.

AM 241 de EXP 090

Solicitud de Expansién del Servicio de Alumbrado Pablico en El Barrio Monte Bianco de la Localidad de Usme.

AM 201 de EXP 091

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico en El Barrio Garcés Navas de la Localidad de Engativa.

AM 202 de EXP 092

Solicitud de Expansién del Servicio de Alumbrado Pablico en El Barrio San Fernando de la Locaiidad de Barrios Unidos.

AM 203 de EXP 093

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrade Piblico en El Barrio San Jorge de 1a Localidad de Rafael Uribe.

AM 203 de EXP 093

Solicitud de Expansidn del Servicio de Alumbrado Pablico en El Barrio San Jorge de la Localidad de Rafael Uribe.

AM 206 de EXP 096

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico en el Barrio Lucero - Localidad de Ciudad Bolivar

AM 212 de EXP 097

Solicitud de Expansidn del Servicio de Alumbrado Piblico en el Barrio Fortuna Alta - Localidad de Usme.

AM 198 de EXP 098

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Pablico en El Barrio Villa Anita de la Localidad de Usme.

AM 213 de EXP 098

Solicitud de Expansidn del Servicic de Alumbrado Publico en el Barrio Abraham Lincoln - Localidad de Usme.

AM 215 de EXP 099

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico en algunos Barrios de la Localidad de Suba.

AM 216 de EXP 100

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico en el Barrio Lagos de Suba de la Localidad de Suba.

AM 228 de EXP 101

Solicitud de Expansién del Servicio de Alumbrado Publico en El Barrio Villa Alejandria de la Localidad de Usme

AM 230 de EXP 102

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Puablico en 1a KR 78 entre DG 73 G y DG 73H Sur, Barrio Manzanares — Loc. Bosa

AM 231 de EXP 103

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico en la KR 77 B con CL 72 A, Barric Tabora - Localidad Engativd.

AM 234 de EXP 105

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico en el Barrio La Paz — Localidad Bosa.

AM 235 de EXP 106

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico en el Barrio Tres Reyes — Localidad Ciudad Bolivar

AM 236 de EXP 107

Solicitud de Expansién del Servicio de Alumbrade Piblico en el Barrio Gran Granada — Localidad Ciudad Engativa

AM 237 de EXP 108

Solicitud de Expansién del Servicio de Alumbrado Piblico en la KR 14 con CL 164 A, Barrio San Cristébal — Localidad Usaquen.

AM 239 de EXP 109

Solicitud de Expansidn del Servicio de Alumbrado Pablico en el Barrio Simén Bolivar de la Localidad de Barrios Unidos.

AM 200 de EXP 111

Expansiones Recorridos Interventoria/ Obligacién Contractual.

AM 255 de EXP 117

Solicitud de Expansién del Servicio de Alumbrado Publico en E! Barrio San Blass de la Localidad de San Cristdbal.

AM 256 de EXP 118

Solicitud de Expansién del Servicio de Alumbrado Publico en El Barrio La Carolina de |a Localidad de Rafael Uribe

AM 257 de EXP 119

Solicitud de Expansién del Servicio de Alumbrado Pablico en El Barrio Pradera de la Localidad de Engativa.

AM 262 de EXP 122

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Pablico en la CL 48 W Sur con KR 5 J, Barrio Marruecos — Localidad Rafael Upige.

AM 264 de EXP 123

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico en el Barrio Altos del Totumo — Localidad Suba.
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AM 265 de EXP 123

Solicitud de Expansidn del Servicio de Alumbrado Piblico en la CL 63 H Bis con KR 118 A, Barrio Pradera —~ Localidad Engativa.

AM 266 de EXP 124

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Pablico en la KR 94 con CL 138 A, Barrio Villa Elisa — Localidad Suba.

AM 267 de EXP 125

Solicitud de Expansidn del Servicio de Alumbrado Pubiice en el Barrio Turingia — Localidad Suba

AM 270 de EXP 126

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico en el Barrio El Amparo de a Localidad de Kennedy

AM 274 de EXP 127

Solicitud de Expansién del Servicio de Alumbrade Publico en el Barrio El Portal Il — Localidad Usme.

AM 275 de EXP 128

Sclicitud de Expansién del Servicio de Alumbrado Publico en el Barrio E! Aguinaldo — Localidad Suba.

AM 277 de EXP 129

Salicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico en El Barrio Cedritos Sur de la Localidad de Ciudad Bolfvar

AM 279 de EXP 130

Sclicitud de Expansién del Servicio de Alumbrado Publico en el Barric El Portal || de la Localidad de Suba

AM 283 de EXP 132

Solicitud de Expansién del Servicio de Alumbrado Publico en El Barrio Dorado Bajo de la Localidad de Santa Fe.

AM 284 de EXP 133

Sclicitud de Expansian dei Servicio de Alumbrade Publico en Ef Barrio El Remanso de la Localidad de Puente Aranda

AM 304 de EXP 138

Salicitud de Expansien del Servicio de Alumbrade Publico en Ef Barrio Paulo VI de fa Localidad de Teusaqguilio.

AM 305 de EXP 139

Solicitud de Expansion de] Servicio de Alumbrade Publico en E! Barrio Marselia de la Localidad de Kennedy.

AM 312 de EXP 142

Solficitud de Expansion del Servicio de Alumbrado Publico El Barrio Villa Claudia de la Localidad de Kennedy

AM 318 de EXP 146

Solicitud de Expansién del Servicio de Alumbrade Publico en El Barrio Carbonell de la Localidad de Bosa.

AM 321 de EXP 149

Expansiones Recorridos Interventoria/Obligacién Contractuat

AM 325 de EXP 152

Soficitud de Expansion del Servicio de Alumbrade Publico en El Barrio Prado Pinzén de la Localidad de Suba

AM 331 de EXP 158

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrado PUbiico en El Barrio El Codite de la Localidad de Usaquén

AM 333 de EXP 160

Solicitud de Expansion del Servicio de Alumbrade Publico en el Barrio Candelaria La Nueva de fa Localidad de Ciudad Bolivar.

4 . N . . . -

Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y
las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenics, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunién. En el
presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actuai o periodos anteriores.

e o _SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME’
IDENTIFICAGION DEL PRODUCTO Y/O'SERVICIONO | 71 qonaxinenes | °  AGIONES
e ia‘E}i?QN?’:,QBME' i | CORRECTIVAS O -|. -
: e i P = PR 1| ACCIONES DE
_ : ‘ EA NP SE - I g : gty ®i| SEGUIMIENTO POR PARTE
CH pRODUCTO O .. | DESCRIPCIONDEL - *. 1 1 .. POREL .. DE LA UNIDAD -
@':;5,;,;'33&; SERVICIO | . REQUISITO . | -9 £ "PRESTADOR DEL ;
B R - INCUMPLIDO - . a- g 40 U SERVICIQ O
_______ v S : . 3 -INTERVENTORIA "
En 'ei'mes4de febrér‘o. ’ — - '
N.A no se identifico N.A N.A | NA N.A N.A N.A N.A
preducto no conforme.

5 - - ) .
Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productes no conformes repo rtados en los informes de las interventorias de
los Servicios y las solicitadas por la Unidad.

PUNTOS CRITICOS Y DE ALERTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ©

El convenio 766 de 1997 y su acuerdo complementario firmado el 25 de enero de 2002 no especifica la operatividad en cuanto a repotenciaciones,
modernizacion de infraestructura, suministro de recursos para toma de mediciones de iluminancia, penalidades por incumplimientos en 1a prestacién
del servicio, podas, entre otras. Lo anterior dificuita la supervision y control que se le realice al Operador del Servicio de Alumbrado Publico debide a
que las obligaciones que tiene el Operader del Servicio no son suficientes.

Se presentan debilidades en el cierre de las solicitudes SAC de! Contratos C-446, y el cambio de las luminarias que ya han liegado al final de su
vida (til v la modernizacion de las luminarias de carcasa partida.

5 o - : - ; - — — - -
Situaciones o circunstancias que puedan entorpecer o impedir el desarrollo normal de {a prestacion del servicio de las funciones de Ia entidad en
el logro de sus objetivos institucionales.

PQRS CON RESPECTO AL SERVICIO

Peticicnes, Quejas y Reclamos — PQRS a través de la linea 115 y de la supervision de la Interventoria: Meta 90%.

Solicitudes atendidas del Servicio de Alumbrado Publico menor a 72 horas en el mismo mes
Periodo 2015 Ene. Feb. Mar. Abr. | May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
Variables
OTR Atendidas 10.624 10.624
OTR Generadas 11.8636 11.636
% de Atencién 91,30 91,30
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En enero de 2015 se generaron 11.636 érdenes de trabajo, de las cuales se atendieron en un periodo menor a 72 horas el 91,30% que corresponde
a 10.624. Meta: 90%.

PQRS CON RESPECTO AL SERVICIO RECIBIDAS A TRAVES DEL SDQS

Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos — PQRS a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS: Meta: 50%. Bimensual

__Periodo 2015 po Feb | Mar-Abr | MayJun | Jul-Ago | Sep-Oct Nov-Dic Total
Variables
Atendidas 36 36
Recibidas 139 139
% de Atencion 26% 26%
Atencidon de PQRs a través del Sistema SDQS
1
>
0,8 S - —
o6
; - -
o4 7
02 7 . . e
o kD
cene-fal mar-akxr Mmay-jun jul~-ago sep-oct nov-dic

En enero de 2015 se recibieron 139 requerimientos de los cuales se atendieren el 26% que corresponden a 36 solicitudes.

ANALISIS PQRS DE MAYOR FRECUENCIA'’

PQRS de mayor frecuencia

Gestidn realizada

Mantenimiento de Luminarias en Falla o Apagadas (13)

De las érdenes generadas se atendieron el 57,03%.

Arreglo dafio subterraneo (12)

De las drdenes generadas se atendieron el 28,27%.

De 16.417 érdenes de trabajo generadas antes det 31 de enerc de 2015 y cumplidos del 1 al 31 de enero de 2015, se atendieron 9.362 que
corresponden al 57,03% (mantenimiento de luminarias apagadas).

De 16.417 drdenes de trabajo generadas antes del 31 de enero de 2015 y cumplidos del 1 al 31 de enero de 2015, se atendieron 4.641 que
corresponden al 28,27% (arreglo dafio subterréneo).

! Realizar un andlisis de la atencion de los PQRS en el periodo del informe, tener en cuenta los informes de las Interventarias y los reportes del
Sistema Distrital de Quejas y Reclamos.

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Indicadores

Los siguientes son indicadores que se determinan con el fin de establecer un nivel de servicio, ¥ con un seguimiento mensual permiten verificar
una evolucion del mismo. Estos indicadores No son contractuales con el Operador del Servicio de Alumbrado PUblico, por lo que tienen un cardcter
netamente informativo y de seguimiento:

o Proyectos de expansion del servicio de Alumbrado Pablico
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Servicios Publicos
Proyectos de Expansion Ejecutados dentro del mes programado.
Periodo 2015. Meta 95%
Variables / Periodo Ene. Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. QOct. Nov. Dic. Total

# proyectos de expansion
ejecutados en el mes 108 174
# proyectos de expansion 114 192
programados
Resultado % 95% 91%
# proyectos de expansion
gjecutados  de meses 35 6
anteriores
# proyectos fotales de
expansion ejecutados en el| 143 180
mes

{Fuente; CODENSA SA ESP — iNTERALUMBRADO)
o Efectividad de la linea 115

Este indicador permite identificar el porcentaje de Lotes conformes que se presentan en el muestreo realizado al Fono Servicio linea 7115115, Ia
cual es atendida por el Operador del Servicio de Alumbrado Publico y es un referente para indicar si se mantiene la continuidad esperada del
serviclo sequn los usuarios que se ven afectados por el mismo. Para el mes de diciembre de 2014 no se presentaron lotes No Conformes.

Registro de Resultados 2015, Meta 95%

Variables Periodo Enerc | Febrero | Marzo Abyril Mayo Junio | Julio | Agosto Sep. Oct. Nov. Dic.
# de Lotes muestreados de la
linea 115 encontrados 8
conformes
# Total de lotes muestreados 3
la linea 115
Resultado % 100%

o Lotes muestreados de [os barridos diarios de interventoria

Registro de Resultados 2015. Meta 95%

Variables Periodo Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio | Julio | Agosto Sep. Oct. Nov. Dic.
# de Lotes muestreados de la 31
linea 115 conformes
# Total de la muestra de Ia 31
linea 115
Resultado % 100%

RECOMENDACIONES®

Gestionar oportuna y efectivamente la modificacion del Convenie y la implementacion integral de la Resolucién 123 de 2011.

Estudiar y definir una posicién por parte de la UAESP en relacién con la naturaieza de la propiedad de la infraestructura de Alumbrado Publico
desarrollada por Urbanizadores en las zonas de cesidn publica gratuita. Se recomienda conformar una mesa de trabajo a nivel interinstitucional con
ia participacion del DADEP, el IDRD, el IDU, la Secretaria Distrital de Planeacion.

Estudiar y definir conjuntamente con Codensa SA ESP el IVA 16% sobre la infraestructura segun fa Ley 1607 de 2012.

Estudiar y definir conjuntamente con Codensa SA ESP los valores por concepto de mantenimiento de los meses de sepfiembre, octubre, noviembre
diciembre de 2014, enero y febrero de 2015,

s Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacion del servicic y que deban ser objeto de consideracion
y analisis por parte del Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

Revision y aprobaciéﬁ por el Subdirector de Servicios Funerarios y Alumb

Fecha: (dd/mm/asaa) 06/04/2015  Nombre IVAN MARTIN PONCE VERA _ Firma sl
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