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DATOS DEL INFORME |

PeriOdO de Ané!isis: Desde {deimimiaa)l __01!’1 2;201 2__ H&Sta {dd/muniaa) ____30!1 2[201 2_

Ay

Nombre del Profesional del Servicio: Carlos Alberto Jaimes Castro

Firma:

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

Actividades

Gestion realizada

Obligacien N7 1 Sistema de infonmacian
mfraegtructura de Alumbrado Pobiice

Gaorreferenciada de la

Ohligacion N° 20 Informacion de la Secretania de Maovilidad sabre el
consuma de log semaforos

Se conto con |a infarmacion de 1a base de datos SDA con fecha de corte a
Dicieribre 18 de 2012 1z cual presants un tatal de 334 208 luminarias. 71
mas que el mes anterior, donde se destacan las modificaciones par el
cambio de potencia y el cambio de nivel

Retiras de [a BDr SDA repartadoes el mes de Diciembre = 799

Ingresos a la BD S0A reportadas en el mies de Diciembre = 270

Vapor de mercuna (U) = 1 487

Diodes electroluminiscentes — LED = 58

Vapor de halogenuros metalicos (U = 217

Vapor de sodig alta presion (U) = 332 448

TOTAL (L) = 334 205

Se verificd y analizé la informacidn emitida par 1a Secretaria Distrital de
Movilidad en cuanto al calcule del consumio de energin de la
semaforizacion, establecienda que tanta fa energia v el consuma total de
la misma (menos descuento). son conformes en el mes de Nowermbre de
2012 En el mes de Diiembre de 2012 se presentaron el ingreso de 73
semdaforos vehiculares Haldgeno. retiro de 3 semaforos vehiculares
incandescentes y el ingreso de 2 Led vehicular, El ingresc de 10
semaforos peatonales haldgenos y el ingreso de 54 Led pealtonales.

Obligacion N°® 3 Informe indicadares DES-FES. Compensaciones vy
energia no suministrada

Presentaron los calculos consolidados por energia no sumiristrada por
puntos luminosos en falla de Diciembre de 2012, energia no sunimistrada
par interrupcion de transformadaeres a Diciermbre 31 de 2012

Funtos luminosoes Apagados Atendidos = 15727

Transformadares que alimentan el servicio de AP = 16157

Obligacian N 4° Parques y Conjuntos Resdenciales con cerramientos
pendientes tipo de ceson programan de depuracion y normalizacion de
luminarias. Depurar en k3 base de datog v en terreno es de 2772
unidades.

Obligacion N & Verificacion de equipos Instalados en zonas que no
cumplen con la clasificacion de Alumbrado Publica

Obligacion contractual finglizada

Durante el mes de Diciembre de 2012 se detectaron luminanas gue deban
ser retiradas de la Base de Datas Comunicacien 10721 de 2012

Obligacion N* 6. Verificar los rotulos que en la hase de datos de i
infraestructura se registraron en el campo dencminado secior que
ilumina como "MONUMENTOS" se tienen dertificades 5900 rolulos
en esta condician

Ouligacdn contractisat finaizada,

Obligacién N® 7 Revisar el estado y la calidad en horarios diumos
Normalizacian de las wnstalaciones de Alumbrade Peblico

Dentro del seguimiento 2 la calidad de la infraestructura de Alumbrado
Publice revisaren los siguientes tramas:

v Av Boyaca con av suba separador ace, 1y 2 al norte

v Av Bayacd con CL 128
Av Boyaca con CL 116, entrada Club Los Lagartos
Ay, Boyaca No, 77 A 44
Av. Boyaca con CL 125
En el mes de Diciembre de 2012 Codensa SA ESP reporto avance en
833 rotulos de luminarias para repintar. Adicionalmente encontrason 1
SMAP y 0 SPAP

< = %

Obligacion N? 8 Calidad del Alumbrado Publico, En harario nocturmo

Porcentaje de Calidad para los reciamos generados y atendidos gn gl mes
de noviembre: 87 38%

Porcentaje de Calidad para los reclamos atendidos independienta de la
fecha de generacidn: 78.92%
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Obligacion N" & Revigion reportes dianos, analisis de Fonosenicio

Obligacion N® 100 Comite de Expansiones y temas relacionados con
Expansiones

Confirmacion  No  conformidad Visila Conjunta de ordencs  del
Fonoservicio = 4
Porcentaje de Ioles daros no conformes segun noma Muestizo NTC
2858-1 (%) = 0%

Muestieo telefonico de las ordenes SISDA genaraidas gn el me ;i
llamadas de los usuarios al Fonoservicio 115 v visila conunts de las
ordenss gue resuitaon ne conformes

Total ordenas SiE gengradas en el mes por lamadas de o nsuanos
al Fonosenaaio 114 55

Usuarios del Fonossricg Mo confoimes en el musstres de laimada
telefonica = 229

S BoT

Muestreo de los lotes de Grdenes SISDA onginadas en Ia .III"-,!Z-E:(ICEC:H_-
noctuina de la Inserventona
Total Grdenes SISDA curmplidas, generadas en el mes de i per

nocturna de la |; tora = 11,824
Total Lote para el iy & de las grdenes SISDA (e nspenoién focluma

de la Interventeria 2
Ordenes no conformes i vigita Conjunta = 15

Porcentaje de lotes No cenionng Segun nomma Muestieo NTC 285841
(%) = 0%

Se asistio al Comite de Expansiones el dia 14 de Diciemiie de 2012

Visitaron 27 diferentes sities en los qug o3 usuanos sstaban mconformes
por las deficiencias del Alumbrado Puablico. Los cuales & Inlerveniona
visito, analizd e indict si se necesitan expansiones de Alumbrado Pulilico,
podas o repotenciaciones. UAESP vy la Intewventona  efectuaron

Obkigacion N” 11 Visitas de las obras de expansion

ek las expansiones ejecutadas por CODENSA ESP

en el mes de AGOSTD de 2012

Numero de proyecios visitades = 201
Numero de luminarii;

Numere de proye: aprobados = 109
Numero de provaecios con obsanvacionss =54

La Interventoria venficn las Repotenciaciones sjecdiadas gor OO ENSA
ESF enalmes de AGOSTO da 2017

Numero de Pioyestos visilados = 28
Numero de Luinanas Aprobadas =

Obligacion N" 12 Verficacidn aplicacion del MUAP

Obligacion N? 13- Deficiencias de alumbrado dentificadas mediante
mediciones de iluminancia

Obligacion N* 14: Seguimiento dei Convenio 766 de 1957

Sy | Selvini

Venficacion de los proyectos de expansiones v nommalizs
de Alumprada Publico (7)

asi (31) Bamos Unides, (1) Fortibon), (9) Bosa, (9) Teusaquillo

Durante este pefiodo la UAESP recibio de 13 Interventona las
comunicaciones propuesias consistentes en 18 SAC. 1 SED, 1 SMAP y 0
SPAP, las cuales fugron analizadas y revisadas por la coordinacion de
Alumbrado  Publice. emitendo  la  corespondiente  aprobacion v
solicitandole a Infesventoria su seguimiento a la respuesta dei epeiador

Obligacién N 15, Avances tecnologicos

La Interventoria continda con la recopilacion de registros para generar el
Factor de Cambic de Bomblllas

Obligacion N° 16: Evaluacién de precios unitarios

Aprobacion por parte de la UAESP de 23 Unidades Constructivas

Obligacion N 17. Venficacién de disefios de Alumbrado Publico

Verficacion de 9 provectos presentados a al VAESP

v Otero ¢ angico Il

v Ay Caitera 42 B enlie Ay, Amangas vy Av, Calle 26

v La florida Conunto Residenclal Capellama Central

v Proysecte Tomillay

v Proyecto Uibanismo Casa larga

v Proyecto Urbamsime Los Cerezos

v Proyecto Pilois lglesia San Francoisco

¥ Revalidacion Proyects IDU 106 Avenidn Colombia (Kr 74, con
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| | ¢ Interseccion Av. Call con Av. Ferroc

Sohatud del Plan de contingencia a Codensa

Obligacion N® 1§ Efectear bajo las direcinces y supervisian de la
UAESF el contrai v la coordinacion interinstitucional  requerida como
cansecuencia de las obras en proyeclos suevos o de remodelacién
clastficados coma de alto impacte de azverdo con el Capitulo No. 8 del
MUAF, can el abjsto de mantener adecuadas niveles de calidad en la
_prestacion del mismo

Obligacion N® 20° Capacitacion

del servicio de Alumbrado.

Generaran 42 dedenes SISDA por los recarridas de Avenida Carrera 10

Generaron 239 drdenes SISOA por los recaridas de la Avenida Calle 26.

Cursa sobre mediciones de iuminancia e luminancia en vias publicas

indicador de geslion del Operador Porcentaje de calidad 78 2% para
los reclamos generados y atendidos en el mes de Diciembre de 2012

Ghbligacion N° 220 En caso de que se efectle alguna modificacion o
actualizazidn al Manual Unico de Alumbrado Publico, el Interventor sera
el responsable de acometer todos los ajustes que se requieran, para
ponerio acorde con el Reglaments Técnico de Huminacion y Alunibrado
Publica (RETILAP). De igual manera debera hacer seguinuento y
apoyar a la UAESP en la revision de los cambios que se propongan

Obhigasen contractual finalizada

Obligacion N® 23 Hacer seguimienta y apoyar a la UAESF en dar
respuesta & la correspondencia y requerimientos gue suran entre la
comunidad. las entidades publicas. los organismos de  control,
CODENSA | y las demas gue requiera la UAESP. relacionadas con
quejas, reclamos y solicitudes de expansion del servicio de alumbrado

publico, entee otras

Elaboracion de borrador de respuesta a tas comunicacianes renitidas por
la  UAESP al Consorcio  Interalumbrade y  sequimiento  de  la
carrespondencia generada por particulares v Codensa SA ESF.

Obligacian N® 24 La Interventoria tramitara ante ef operadar dal
servicia con el aval previo de (a UAESP, las Soligituges de Accion
Carrectiva (SAC) las Sohicitudes de Explicacion Detallada (SED |as
Solicitudes de Acaian Preventiva (SAP) las Solictudes de Meora de
Alumibrada Pablico (SMAP) v las Solicitudes de Podas de Alumbrado
Publico (SPAP} que surjan en el desarrallo del contrata, a las cuales
les realizard

Comunicaciones generadas par la Interventoria,

SED= |
SPAP = 0
SMAR =

SAC = 18

Obhgacion N° 25. El director de |a Interventoria yio suis) delecadals),
dependiendo de los requanmiento de lz UAESP, asistiran a las
reynianes sobre el sarvicio de Alumbrado Publico que requieran su
presencia

La Interventorfa asistié a 14 reuniones propias del servicio segun 0s
requerimientos de la UAESF,

Obligacian N® 250 El Interventar servird de coordinador entre el
Operador del servicio y las entidades publicas o parbiculares, que
desarrollen proyectos de Alumbrado Pdblico en sus diferentes etapas
con el aval y/o acompafiamiento de la UAESP para cada caso

Obligacidn N 27 La Intervenlaria deberd dentro de los treinta dias
(30) calendario siguientes a la suscripcion del acta de inicio del
contrato, disponer de un sistema de consuita a través de internet con
toda la informacian de Alumbrado Publico, en las areas operativa y de
atencion al Cliente, pudiendo hacer uso de la existente, en caso de que
la cansidere acoarde a las necesidades y las plataformas tecnologicas
que utihce: caso contraro, debera cumnplir con la obligacion de cantar
can una nueva pagina Web que deberd permitir la sistematizacian de la
informacion de manera ordenada y funcional, para garantizar la
conservacien histonca de |a base estadistica y de informaci

CVisitaran 27 sitios ackre jos cuales los usuanos repontaron deficiencias en
el servicio de Alumbrade Pablico,

Localidades visitadas por recarridos especiates: Chapinero sector Fargue
Virrey.

Se dio continuwidad & |a utilizacién de la paging WEB del proyecto para
consulta de la UAESP, el Operador y la Interventoria., para lo cual se
suben diariamente a la pagina Web, las bases de datos, correspondencia
enviada y recibida, actas, e informes. El informe se sube a la pagina Web
cuanda es aprabado peor la Unidad

Acta ingresadas = 12
Factura Ingresada =
Comunicaciin Enviada ingresada a |2 pagina WEB = 191
Comunicacion Recibida ingresada a la pagina WEB = 4
Ultimo [nforme Incarparado a la pagina WEB = Numero 37

Gbhgacion N* 28 Dentro de los quinge (15) dias habiles siguientes a la

cantrato, debers elaborar y présentar los wifonmes mensuales.

terminaciaon de cada mes de actividades ejecutadas en desarralls dat |

| La interventaria presenta el informe Na. 38, corrsgpondiente a4 las
Cachiviedades del mss de Dictembre de 2012 Se reshzaron comentanas
| para corecaanes o complementos de la infarmacdn suministrada

CEl ingeniers encargado de las actividades para la elaboracion de la orden
de pago programo 2 PAC para el pago de la factura de CONSORCIO
FINTERALUMBRADO radicada el 05 de Diciembre de 2012 por

| 8177 666 666 Se generaron los documerntos internos para el pago de la
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Iterverdons al saponn de AP

Obligacion N 2% En la etapa previa a la suscripcion del acta de
iniclacion del contrato, 1a cual no deberd ser superior a 5 dias habiles
postenores a la suscrpoion del contrate, @l contratista debera efectuar
las acciones administrativas y de logistica requendas para el desarrcllo
del contrato

Se le dio cumplimiento a esta obligacion contractual para dar inicio a las
actividades de 1a Interventonia contratada por la UAESP en el Contrato C-
446- de 2005

Obligacion N* 30 Para el caso del personal auxiliar y técnico, come
prerrequisifo para la suscripcidn del acla de iniciacion. se deben
preseniar ias hojas de vida y las coplas de Jas cerificaciones laborales
y académicas que las soporten, las que deberan ser aprobadas por la
UAESP

Obligacion N® 31 Analizar y emitir concepios en las areas objeio de [a
Interventoria y efectuar recomendacionas

Obligacién N® 32. Verificara trimestralmente el manejo y disposicion de
equipos v matenales retirados del sistemna de Alumbrado Publico

Se le dio cumplirniento a esta obligacion centractual para dar inicio a las
actividades de |a Interventoria contratada poi la DAESP en el Contiate C-
446- de 2004

Comunicacion del muestreo de aceptacion a ia Base de Datos
mes de Noviembre de 2012,

lales

Cormunigaciones a Codensa para las mejoras el Alumbrado P
come SAC (18 SED (1), SMAP (1}, SPAP ([}

SF radicade OZ81
respuesta a
de Alumbrada

Solctud de Conga; of carta CODENSA SA
UAESP 2012-650-01 §.2.2 del 18-12-2012
de pago Mo 1541722496 del Sewvicio
corfespondients al mes de Diciembie de 2012

o

el mes de Diclembre de 2012

Codensa, LITO

Obligacion N® 33: Sefalizacion vial sitios de tiabajo

Realizacion de la vista mensual & las cusdiillas del colabor
CODENSA SA ESP, resultado de esta inspeccion, se presents én los
formalos FT 011 del informe de Interventoria

Obligacion N* 34: Andlisis revision y evaluacion factura mensual del
servicio de Alumbrado Publico.

Obligacion N? 35 y 36, Conceptos costos de servicio,

Se revisd el conceplo de la Interventoria a 1a factura por el seiv
Alumbrado Publico presentada por el operador v correspondiente al mes |
de Diciembre de 2012

El ingeniero encargado de las actividades para la elaboracion de |a orden
de pago, pregramo el PAC para el pago de la factura de CODENSA S A,
ESP radicada el 18 de Epero de 2013, corraspondiente al pago por el
servicio del mes de Diciembre de 2012 por § 26 1.634.010 v labord los
documentos inlenos para el pago del servico,

.............. |

minar1
ad de |

Se alcanzo un avance del B2% de la siaberacion de documento |
de la distnbucion del costo del servcle en habitantes de la Cuw
Bogota,

Obligacién N 37 y 38: Ejecucitn del Contrato.

S da cumplimients a sstas obligacio

utando las achivitvdes la |
intervantong, |

Obligacion N° 39: Presentar a la UAESP los producios establ
ios estudios previos, asi como los indicadores de eficiencia, sfican
efectividad para medit la gestion de la Interventoria, registres
{fotograficos y/o en videos y/o base de dains segun aplique v, en
general, la informacién e informes que le solicite puntuaimenis la
UAESF, de forma sucinta y prionzada, en copia hsioa y magnsbica, Le
propuesta de indicadores para medir la gestién de la Interventoria se
enviara a la UAESP para su aprobacion v ajusle dentro de los quince
(15} dias calendano siguients al inicio del contrate

3y

Se presentaron Ins productos asstablecidos en los estudios previc
indicadores para medir la gestion de la Inlerveniona e informies o
fisica y magnetica,

Obligacion N” 40, Acatar el cumplimiento o los indicadores adopiados

delad, los
lotes  muestreados,

Se presentaron los ndicadore
cuales estan relacionados con [as Expansiones,
luminanas, Qusjas y Fonoes o 115

Obligacién N° 41 Formular observaciones con &l aval de fa UAESP al
Operador del Servicio, para que haga la correccion, impiementacion y
desarrollo de acciones, mecanismos y procedimientos que consideren
pertinentes con &l fin de cumplir a cabalidad el Convenio 766 de 1997 y
el acuerdo complementario del 25 de enero de 2002 y los que o

sustituyan, modifiguen o adicionen.

Se realiza a traves de lag comunicacionss que la Interventom pone a
Considaraman de la UAESP para gue se traniten al Operador dal Sevicie
de Alumibrado Publico

Obligacién N* 42 Comprobar la idopeidad y veracidad de la
informacién que entregue el Operador del Servicio
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Datos SDA

operador

Ministeno de Minas
de la Interventoria &

Gbligacidn N 43 informar oporfunamente a fa Unidad, cuaiguier
omision o moumplimiento en |a entrega de la informacion por pane del

Fonoservicio.

(Utilice las filas que requiera)

Obligacion N 44 Complr con la reglamentacién que  expida e
Energia yio la CREG carrespondiente al ejercicio
: prestacion del sewvicio de Alumbrado Pablico v
demas avtoendades competentes

Actualizacion de la base de datos SDA y la base de datos da

Se da curmplimiento al RETIE vy RETILAR

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL

Fecha

PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRDAQ PUBLICO

Tema

|
| 071112012

Reuman previa de

| Entidades participantes

Conclusiones

Autacontrol - Alumbrado

Fublica

UAESE ~ plumibrade Publica

091172012

Reunion de Autacantral -

Alumibrado Publico

13/11/2012

Fecarrido nocturno

Sector

Flaza La Santamana

UAESPE - Alumbradoe Publico

Rewnicn para revisar avances v
astado de las actividades

Revisar estado de los diversas temas
del servicio de AP

UAESPE ~ Interalumbrado — Codensa

15042012

| Simpasio de Alumbrado

Publico

SCHREDER DE COLOMBIA 5.A. -

« HAVELLS-SYLVANIA — UAESP -
CODENSA 5 A ESP -
INTERALUMERADO - MOBILIARIO
URBANG COLOMBIA - UNIVERSIDAD
NACIONAL - UNIVERSIDAD DISTRITAL

JAL de Fantiban

Secretaria de Habital, UAESP Codensa.

OSRAM - ESTILOS DE COLOMBIA S AS.

Revigicn del estado del Servicio de
Alumbrade Publico en el sector de la
Plaza de Santamaria.

Se realizo el simposio de iluminacion
donde se presentaran donde se
presentaron los fundamentos v
aplicacidn de la duminacion ted en el
Alwmbrado Publica.

Informar sobre hallazgos y gestidn en el
barrio La Cabaria Tomar las nuevas
solicitudes.

2811102012 al 2071 1/2012

Apoyo a Activemonos con

la Septima

SECRETARIA DE GUBIERNG — JARDIN
BOTANICO - SECRETARIA DE
EMBIENTE -UAESP

Jornada pedagdagica en la septima para
socializar 1o que significa la
revitalizacion y peatonalizacion del
centra como parte importante del plan
de desarrotlo,

29/11/2012

XX-11-2012

COMITE.

141 — ILUMINACION

ACTA No. 073

CODENSA, DISPROEL,
ELECTROCONTROL. GRUPQ BAQ,
HAVELLS SYLVANIA, ICONTEC. JAS &
JAR, JEN. LUMINOTEST, PHILIPS,
UAESPE, U NACIONAL

Se continuo con e estudio de
207112 NTC IEC 61347-2-3
Dispositivos de control de bombilla

Presentacion
Interalumbradao,

informe

| UAESP. Interalumbrado. Cadensa

Presentacion del informe MNo. 37  de

Noviembre de 2012,

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO®

operadar.

Con base en |os resultados de las actividades desarrolladas por la Interventaria en el trigésimo sexto informe de
actividades y de acuerdo con los siguientes parametros, se elabora el concepto de calidad del servicio prestado por el

Atencion a los requerimientos de los usuarios, registrados en el Fono-servicio de CODENSA S.A E.S.P.

De acuerdo con la Tabla 1-31, el 87,38% de las drdenes SISDA fueron atendidas en tiempos inferiores a cuatra dias.
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Se cumplic con la meta de = 90% h(no es cdntractuai). Se refleja una notable mejora del servicio

De acuerdo con la Tabla 1-32, el 78,92% de las ordenes SISDA fueron atendidas independientes de la fecha de
generacion en tiempos inferiores a cuatro dias No se cumple con la meta de = 80% (no es contractual), Esto refleja las
debilidades que se presentaron en meses anteriores y que viene siendo corregidas de manera muy apreciable en la
prestacion del servicio.

Cumplimiento del Manual Unico de Alumbrado Publico, el RETIE y el RETILAP.

Con relacion al Manual Unico de Alumbrado Pablico, el RETIE y el RETILAP, las obras de expansidn se ejecutaron de
acuerdo con la normatividad vigente.

Base de datos SDA.

De la comparacion de las bases de datos de Noviembre y Diciembre de 2012, se encontraron los cambios normales
dentro del manejo de la infoarmacion.

Seguimiento de los correctivos implementados a los requerimientos de la Interventoria.

Las Solicitudes SAC y SED del Contrato C-448 de 2008 firmado entre Interalimbrado y fa UAESP. presento avances
SAC: Finalizadas 25.21%, Pendientes: 74.79% . Pericdo de radicacion: 20-11-09 A 311212
SED: Finalizadas: 46 43%: Pendientes: 53.57%: Periodo de radicacion: 20-11-09 A 31.12-1

eradores o presladores

Para la evaluacion los profesionales debe tener en cusnta los informes de. Interventoria. Cony
del servicio e informes de visitas administrativas y de campe

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA®

(Tipo: AC: Accién Correctiva AP Accién Preventiva Al Accion de Mejora)

TIPO Y QUIEN ACCIONES DE
Q:ﬁif&gé%" DESCRIPCION | DESCRIPCION DE LA ACCION Fﬁﬁl}&gﬁ ifg:’f SOLICITA LA | SEGUIMIENTO POR PARTE
DE LA ACCION ACCION DE LA UNIDAD
’ . ; SE Vo cimunicacion, se
i 4 Solictad de Accion Correctiva Interventoeina -

SAC 1781 AC e . B 17-12-12 o resisarn reporte de cheree de

!;K:'Ic ’z‘?]!: i{‘-p“'“"-”‘“ UARSE SAC del mes de Diciembre,
WONHUCIUTA
: ) ; SO SHVIO TN ICOC e, s

S < Seliciad de Acoion Correahiva = hirerventeri - ) )

SAC 1784 AC e ; 13-12-12 ; i revisara repony de clemd de
bA(i. 1784/ cambiar poste de LIAES) GAL ol i i D Tuiieribrre
maddern,

L . . . S TN T by, S

- Solicitud de Acciom Correctivg hterventoriy - ;

SAC 17858 AC : ] D=1 2212 ; Fe s Teposle de ol >

S [ 11 S O (R LAENP

S:\r;“]'(j] Bt Amealp it sl SAC del 1nes e Dicieniae

(&R i

Sehcitud de Accion Correctiva |

SAC 1786/ Por 43 Luminanios [ emimemmmenc o s

S ) QUE B Se CRCUCHETIN ¢ ferieno . Interventorm - | e i R

AL h Nny-12- .I A TR TRAHATIS et Cleras s
SAL 1756 K v estan registradas en fa Base e 713 UAESE Rt s :

| | VK dnlgyiss e 1D @5 2
Datos - SDA, en ki KR 7 entre by kSRR Do

Avenida Jiménes v Ja CL 24, |

Solicitad de Accion Correctiva |
SAC 1787, Solucienss a :
deficiencias de luminacion de ; s
T . Tranos de via de acverdo con p— [ Interventoria - 39 UMD OAIRIDOLIY. Be
SALC 1787 &% las mediciones de tuminancia V12202 | UALESP (A IR e Gai.oe
reahzadis, problema:
Luminaria emite poea luz
hacia los lados.

SAC delmes Jo Diaaamibie.

BC G COMUINICAC oD, ¢
revisara reporte de clerre de

|
SAC 1788 AC SAC 1788, Svluviones o Ti-12-12 [

SR . ; : . Interventor -
deficiencias de Huminacion de 3

S R N —
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SAC 1796 AC

Solicitud de Accion Correctiva
SAC 1796 Soluciones a
deficiencias de

Huminacion de 1 tramo de via de
acuerdo con las mediciones Je
Himinaneia realizadas,
probiema: Fin de vida atil
bombilia /Limpieza conjunie
opticn/ Demasinda
Interdistancia/ Reglaje
Juminaria.

SAC 1797 AC

Selicitud de Accion Correctiva
SAC 1797 Seluciones a
Jeliciencias de

Homiacion de 1 trame de via
de acserde con Jas medicimes
de thamianeis reahizadus,
probicimg Fin de vida atil
bombills (Limpieza conjunto
aptive/ Requiere seporte largo.

11-12-12

| e

SAC 1798 AC

Soliciizd de Accion Correctivg
SAC 1798, Por 111 Romlos de
Halogenures Metilicos (MH)
que se encoentran Huminando la
imterseecinn vial de Ty Avenida
Chudad de Cali con la Avenida
Josg Celestino Mutis. por
contener errada la informacion
de la zona que ilumina
probiemss con coordenadas.

11-12-12

Teleryventors -
LIAESE

Inlerventlors -
LIAESP

SO ChVID CoOmUNTEaLion, e
ses s repore de cienre de

S

del mesde Iicicimbie

SC LRV Cetiea i
fev i pepole de v e

SAC del mes de Deacrshre

interventori -
LIAERP

SE CHVIL COMUnNIcayion, s
revisarn ieposte de clerre de
SAL del mes de Dhiciombi

SAC 1799 AC

Soliciad de Accion Correctiva
SAC 1799/ Cambio e
Lumiianias por Iin de vida util.

20-12-12

Interventor -
TIAFSP

Ne EIVTO COMmBICar i e
revisarg reporte de clene e
SAU del mes Jde Dheiembie

SAC 15808 AC

Selicnsd de Accion Correctiva
SAC 180D/ Aplome de posic

IR-)2-12

interventori -
ARSY

S eV In COMTUII I e
res Isar peperte de cierre o
SAC Jdel mies e Dicicnshre

4 s ; : 7 . .
Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en Cuenta fas acciones reportadas en los informes de |as Interventorias de los Sorvinng y

las solicitadas por la Unidad. ¥ para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las iscomendas

jones syvidenciad

as en las actas de reurnon Enoel

(=]

presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del psnodo actual o periodos anienores

 SEGUIMIENTO AL PRODUGTO NO CONFORME®

Y10 SERVICIO NO

TRATAMIENTO
B |
215 :g L
B B : ) £ g
cenp A e
ot -
= 5 w =
BT > e g CL &
wioligE e
& gﬁ\ e o]« B et

ACIONES
CORRECTIVAS O
PREVENTIVAS
ADELANTADAS
POR EL
PRESTADOR DEL

SERVICIO O
INTERVENTORIA

|
1
|
|
|
|
|

ACCIONES DE o
SEGUIMIENTO POR PARTE:
DE LA URIDAD 3

14.353 ordenss
por luminarias
apagadas

01-12-2012 al
31-12-2012

No  prestacion  del

sENVICio

| Por ia Interventoria el

| reporie al Operador

Por el Operador |
gEneracion

]

| corespondients

de
Grdanss SISDA para
reparacion

wWenficacion del cumplimiento
de  la normalizaciaon  dal
a | sevicio dentrs de las 72
horas siguignies al repere EI

87.38% (14.383) de las
Oidenes  gensradas  fueron

atendidas en este plazo.
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tracos de vin de acuerdo con b
rredicivnes de untinaneia
veatizadis, probitemia: Moditicar
eeelaje lumingeia,

(TAESP

SAC del mes de Dicienibre.

Salicitud de Aecidn Correctiva
SAC 1789 Solaciones i

detciencias de flugsimaeon de |

laterventaria -

NCCTVIG O I, =

genmeacion de 7 trantos Jde via

| ade generdo con L mediaones

dethaminancin realizadis

UAESP

SALC 1784 AC o de vide seuerdo con las Pl-12-12 UAESP | revisari reparte de cierre de
medicnes de duminana i Sl oA del mes de Driviembre
redlizudia, probiema: Requiere

e e | saparte lavge. —
| Soticitad de Accidn Corvectiva
| | SAC 1790 Soluciones i i
I deticiencias de uminacion de 2 l S I ST,
SAC 1790 | AL (o de vii .-I..—_ -lL‘Lllr_'nlil.\'t.iII Las 1-12-12 | lnters et - | I ——
L mediviones de fluniianedas LIAESP & A il st Miciarhie
[ realizadas, problema: Preigs ada ) ) )
Toterdistaneia, Regluje
| | Luminaria, |
Solicitwd de Accidn Correctiva
SAC ATOSoluctones @ '
‘.l‘”‘{ic.mw.i'fm u o ) Se enyio comunicacion. a¢

SAC 1791 AC RumiRisnde FEARIAENREE | 44 1 InREVEatia = | . ivard reporteade cierme de
actierdo con bus mediciones Jde LIAESP . e
i i ) SAC del mes de Dhivienibre,
lunnnancia ceatvzadas.
problema: Altura montaje /

Reglaje lumingeds, | 0 -
Solicitud de Aceion Corvectiva
SAC 1792 Salucianes @
dehiciencias de
i de 3 tranos de vig S B R BT TG T, KB
SAC 1792 \( du ttt.'LlLfI'-’.h} con [HE plu.llclum-»‘ (121712 Inlcr\'u.mlu‘l;.l " | revisara reporte de cierre de
[dle ifurmranct realizadis (TAESH &AL dil mes de Dicienbire
| probilemi Altura montage | ) . ' '
tumtiarin, Fin de vida aul de '
fa Bombilla, Limpicea congunto
L aptica luminaci |
| Saticitud de Accign Correctiva
: SAC 1793 Soluaciones |
deficiencias Je
b de d s dy i G EA T = Se ey 0 cotniiieacion. se

SAC 1793 Al de acnerdo con L medacienes Bl-b2atl U-\[.-\F' revisied reporie de cerre de
e ilumiinangia redalizindas, o SAC del mes de Dicicinbre
probifent: Fin de vida adl |
bombiebln ML impieza conjunta
dptico. 4 |
Sabivitsd de Aceiin Correctiva
SAC 794, Soluciones i
deticiencias de
dunuisacion de 3 framos Qc Viil . GV comuricacion. s

SAC 1794 AC 4¢ geuprdo con las medicionts [1-12-12 Imteryetibanis < | ot reporte de cerre sl
de theninaneia realizadas, JAESE sacdel inesdeDiciemkive
prablema: Fin de vida il [ o ) '
bombilla. Limpieza conjunto
aptico. Luminaria emite poca
luz haciz los lados. o -

Solicitud de Accion Correctiva
5 “ [TQ.:*‘: 5’::|1|‘.'innr,:~. ? : DU UV I COMIHCI O o
SAC 1795 At seliuiice FE-12-12 praeventany= | res iaard reporte de cicre de

SAC del mes de Bhiciembeg,
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Para el dilgenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las productos noe conformes reportados en los informes de las Interventarias de
los Servictos y las solicitadas por ia Unidad ¥ para el caso de los convenios. s& tendré en cuenta las recomendaciones evidenciadas en ias actas
de reunion

Durante el mes de Diciembre no se cumplio con el porcentaje de PQR's atendidas en un tiempo menor a 72 horas,
siendo este compromisa Na Contractual de mantenerlo en un riumero mayor al 90%.

El convenio 766 de 1997 v su acuerdo complementarno firmado el 25 de enero de 2002 no especifica la operatividad
en cuanto a Podas, Repotenciaciones, modemizacion de infraestructura, suministro de recursos para toma de
| mediciones de llummnancia, penalidades por incumplimientos en la prestacion del servicio. entre otras. Lo anterior
dificulta fa supervisién y cantrol que se le realice al Operador del Servicio de Alumbrado Publico debido & que las
obligaciones gue tiene el Operador del Servicio ne son claras,

El robo y vandalismo a la infraestructura afecta la prestacion del servicio, io que puede acarrear demandas penales al
Distrito por accidentes que puedan ser atribuidos a la falta de Alumbrado Piblico. Esta situacién deberd subsanarse
en la renegociacion del Convenio. Es factible que Codensa SA ESP plantee reconcaimientos adicionales por este
concepto.

Situaciones o circunistancias que puedan entorpecer ¢ impedis e desarrollo normal de la prestacian del servicio. de la Interventoria o de las
funciones de la entidad en el logro de sus objetives institucionales.

PQR CON RESPECTO AL SERVICIO

Atencion de Peticiones. Guejas y Reclamos — POR's a traves de la linea 115 y de la supervision de la Interventoria:
En Noviembre de 2012 se recibieron 14.353 PQR's, de las cuales se atendieron en un periodo menor a 72 horas el
87,38% que carresponde a 12.542. Meta: 80%

ORDENES GENERADAS EN DICIEMBRE 2012 Y
CUMPLIDAS EN EL MISMO MES

14 000
13.500
13 200
12.500

12.000

3 s

| Se observa una disminucidn en la atencion de 2 .26 puntos porcentuales respecto al mes de Noviembre de 2012,
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Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos — PQRs a traves del Sistema Disintal de Quejas v Soluciones — SDUS En
Diciembre de 2012 se recibieron 57 requerimientos de los cuales se atendieron el 84,21% que corresponden a 48

ANALISIS SDQS EN DICIEMBRE 2012
58
56 -
54
52
46
a4
42
i Total de requenmmento: o Total do reguenmuctos
§ recibidos colucion g
ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA’
PQR de mayor frecuencia Gestion realizada
Arreglo por danc Subterraneo (12+29) De las ordenes atendidas, e 39.67% del total de ordenes

atendidas

Cambios de bombilla apagada (23)

Mantenimiento de Luminarias en Falla o Apagadas
(13)
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ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA

S e

Reatlizar un andlisis de la atencion de los PQR en el periado del informe, tener en cuenta los informes de las Interventorias y los repories del
Sisterna Distrital de Quejas y Reclamos.

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Indicadores

Los siguientes son indicadores que se determinan con el fin de establecer un nivel de servicio, y con un seguimiento
mensual permitir verficar una evolucion del mismao.  Estos indicadores NO son contractuales con el Operador del
Servicia de Alumbrado Publico, por lo que tienen un caracter netamente informativo v de seguimiento;

o Proyectos de expansién del servicio de Alumbrado Pablico

Este indicador muestra el nivel de cumplimente en las expansiones ejecutadas y aprobadas. realizadas por el
Operador del Servicio de Alumbrade Publica, en relacion con las expansiones programadas, teniendo en cuenta que
las expansiones atienden las solicitudes de aumento de la infraestructura Para el mes de Diciembre de 2012, la
Interventoria efectuo |la verificacion a la infonmacian de las expansiones gjecutadas por CODENSA en el mes de
Agosto de 2012 El retraso en la informacion obedece a que al momento de realizar las obras civiles y eléctricas de
las expansiones, CODENSA SA ESP debe realizar un proceso interne de auditoria y Control de Calidad, por esto
pasa el listado de obras a la Interventoria dos o tres meses después de realizadas. Posteriormente la Interventoria
puede tardar una o dos semanas en realizar la verificacion segun el numero de obras de expansidn ejecutadas,
después de lo cual valida |z informacion y se reporta a la Unidad.

Proyectos de expansiones ejecutados dentro del mes programado
Periodo 2012
Viariables ENEROY FERRORO | MARZO| ABRII MAYO JTUINIC) JUILIG AGOISTE) sEP (BTSN
cxpinpsr;:'i\rlicij[:juL::.Ias- &3 73 2 hl iy ) & 17 3 e
L'\j'Iijlll‘\I:III:I‘IV‘L;:;lti‘_':?}::Ii.llI' n : L‘” l 4 | !IU 14y l 1‘} 3 l l 176 Ii Ih.l L84
META RAA Al 33 Bty RS0 NAF Hhty 83ha a3% Nt
Resultadp % O AiRA A53% | Aot |oa24% 55 0, I8 10 8180 (MRS B STELS

Aln no se cuenta con la informacion de Noviembre v Diciembre de 2012
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o Efectividad de la linea 115

Este indicador permite identificar | porcentaje de Lotes conformes gque s2 presentan en el muestreo realizado al
Fono Servicio linea 115, la cual es atendida por el Operador del Servicio de Alumbrado Publico v @35 un referente para
indicar si se mantiene la continuidad esperada del servicio segun los usuarios que se ven atectados por el mismo.
Para el mes de Diciembre de 2012 no se encontraro lotes No Conformes

. Registro de Resultados | gOJZ

Periodo | Ene Marzo | Abril | Maye | Junic | Julio ‘ Agosto | Sep | Octubre | Mo {¥is |

reados ‘ . [
de la linea 115 conformes 29 29 30 27 30 24 i | |
# Total de la muestra de la ' |
linea 115 3 - 31 30 3 | 30 | &1 | B !

| I
Resullado % B3.55% 100% | 86,77% | S0.00% | $6.77% | 100% | 100% | & _l
RECOMENDACIONES®

Se recomienda definir el Plan de Prestacion del Servicio con el Operadoer para ncolporar 98 componsiins
mantenimiento correctivo, preventivo y predictive, con el fin de mejorar la calidad del servicio reducmndo los indines de
fallas y mejorando la atencion de las mismas.

" Aguellas gue los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacion del servicio v gue deban ser objelo de copsuderacion
y andlisis en Comité Directivo de la Unidad
Constancia de recibido por la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado P\JII /

Fecha recibido: (ddimm/asaa) €1/1Z/2012 Nombre Hef\ (Lf N \ e_ﬁg Firma N ' /
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