INFORME MENSUAL DE SUPER}!ISION b &
CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

AP-PCSCAP-FM-03

ALCALEIA MATOR
DE BOGQTAD.C,
HABITAT

VERSION 06

30/11/2012 Pagina 1 de 12

DATOS DEL INFORME

Periodo de Analisis: Desde wanmas _01/11/2012_

Hast_a {chebirmniaa) “30!1 1;2012_

Nombre del Profesional del Servicio: Carlos Alberto Jaimes Castro  Firma: Z, ~/

Nombre del Profesional del Servicio: Ma, Teresa Santodomingo Mudoz Firma:

S =

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

Oblgacion NY 0 Sisterna de ndomacisn Georrelerenciada de la
infraestructura de Alumbrade Pobico

Se conto con la nformacton de la base de datos SOA con fecha de corte a
Naviembre 19 de 2012, la cual presenta un tatal de 334 134 haminanas,
414 méas que el mes anterior, donde se deslacan las modificacionas par el
camtio de patencia y el cambio da nivel

Obligacion N 2. Informacian de la Secretaria de Movilidad sobre el
consuma de los semaforos

Se verilico y analize la infermacion emilida por la Secretanz Distndsl de
Movilidad  en cuanto  al eatoulo del consumo  de  energis la
semaforizacion, estableciendo que tanto la energia y el censuriio total de
la misma (menos descuento}, son conformes enel mes de Noviernbire de
2012, En este mes se presentd e refiro de 2 semafores vebiculares
Haldgeno y el ingreso de 19 Led vehicular. El ingrese de b semaforos
peatonales halogenos v el ingreso de 38 Led peatonales.

™
[

Obligacion NY 3 Informe indicadores DES-FES Compensaciones vy
enargia no suministrada.

Se presentaran los calculos cansolidados por energia ne sunumistrada por
puntos luminasos en falla de Noviembre de 2012, energia no suministrada
por interrupcion de transformadoeres a Noviembre 30 de 2012

Obligacian N® 4 Pargues y Conjuntos Residenciales con cerramigntos
pendientes tpo de ceson programan de depuracion v narmalizacion de
lurfinarias

Uriigs

Obligacion N* & Verficacion de equipos instalades en zonas que no
cumplen ¢on la clasificacion de Alumibrado Publico

Bepurar e la base de datos y en terreng es de 2772 |

Obligacion cantractual finalizada

Durante ef mes de Noviembre de 2012 NO ¢ detectaron luminanas gque
deban ser retiradas de la Base e Datos

Qbligacion N° 6 Verificar los rolulas que en la base de datos de la
infraestructura se reqistraron en el campo denominado sector que
lumina carmoe "MONUMENTOS se tienen identificados 5.900 rotulas
en esta candicion

Obligacidn contraclual finalizada,

Obligacion N° 7' Reuwsar el estada y la caldad en haratios diumas
Normalizacian de las instalaciones de Alumbrada Publico

Obligacidn N 8 Calidad del Alumbrado Publico. En harario nocturno

| rotules de luminanas para repintar. 11 SMARY 1 SPAP.

Dentro del sequimiento a la calidad de la infraestructura de Alumbrads
Publico revisaran 12 Avemida Calle 19 entre Carrera 22 y Carrera 27 Enoel
mies de Noviembre de 2012 Codensa SA ESP reporte avance &1 440

FPorcentaje de Calidad para los reclamos generados vy atendidos en ¢l mes
de noviernbre: 89 63%, Parcentaie de Calidad para les reclamos
atendidos independiente de iz fecha de generacion: 84 756%

Chligacon N* 9. Revision reportes digrios, analisis de Fonosericia

Muestreo telefonico de las ordenss SISDA generadas en el mes por
llamadas de los usuarios al Fonoservicio 115 y wvisita conjunta de lasg
ardenas que resultaran no conformes:

Total ardenes SISDA generadas en el mes por llamadas de fos usuanos
al Fonaservicia 115 = 4 067

Usuanos del Fonoservicio No confarmes en el muestreo de damada
telefonica = 236
Confirmacion  No
Fonaservicio = 7
Parcentaje de loles diarios no conformes seqgun nomis
| 28581 (%) = 3.33% o

[Muestreo de los lotes de ordenes SISDA ariginadas en la  inspeccién
riockims de la Interventaria:

Tatal drdangs SISDA cumplidas, generadas en el mes de Inspaccion
nocturna de la Intervantoria = 11 829

Total Late para el muestreo de las ardenes SISDA de inspecaidn nocturmna

conformidad  Visita Conjunta  de  ordenss  del

Muesireu NTC
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Ordenes no conformes en visita Congunta = 54
Porcentaje de lotes No conforme Segun norma Muestreo NTC 28591
{9y =12.5%

Obligacion N° 10: Comité de Expansiones y temas relacionados ton
Expansiones

Se asistio al Comite de Expansiones &l dia 02 de Noviembre de 2012

siaban
puales la

Visitaron 131 diferentes sitios en los que los
inconformes por las deficiencias del Alumbrada Pablico. L
imterventona wisito, anabza e indico s necesitan ex
Aumbrado Po Cpodas o repolencme S
efectuaren recorndos especiales a las iu.
{Asojuntas), Santale (La Macarena), Te
Mercado)

Obligacion N° 11 Visitas de las obras de expansion

La Interventona vedfico las expansiones gjecutadas por CUDEN
en el mes de JUNIO de 2012,

NY de provectos visitados = 111

N° de lunnnasias visitadas Tolales = 132
N°, De Luninarias Aprebadas = 171

N” de sctos aprobados = 107

N® e proyeclos con ab fAcIonEs = 4

La Interventoria verfico las Repotenciacionss scutadas por CODENSA
ESP en el mes de JUNIO de 2012

N® de PTC},\'( os vistados = 11

| N? de Luminarias Aprobadas = 49

La La Imeventona venfico las expansiones eecutadas por CODENSA ESP
an el mes de JULID de 2012

Numero de proyvecios visitados = 94

Numero de luminarias visitadas Totales = 121

Numero de Luminarias Aprobadas =112

Numere de proysctos apiobados =

Nomero e proyecios con observaciones = 7

La Interventoria venfico ias Repotenciaciones
ESP en elines de JULIO de 2012,
Numern de ¥

sanutadas por LOG

Obligacién N° 12: Verificacion aplicacion del MUAP

Verificacion de los proyectos de expansionss y nomalizacion ged seivicio |
de Alumbrado Publice

Obligacién N° 13 Deficiencias de alumbrado identificadas mediante
mediciones de lluminancia

distriuidas
fe Aranda

Elaboracion de 50 mediciones de iluminancis
as1 115) Ban Umides, (12} Fontibény, (2)
Teusaquilic, {107 Usaguen,

Obligacion N° 14: Seguimiento del Convenio 766 de 1997

T Durante este peredo la UAESP

| solictandole a i

“piona las

comunicaciones propuesias consisten
| SPAR las < Llilt. s fueron analizadas y
P«lumbrarif\ Pi ommw\do Ia

i

Obligacion N° 15: Avances tecnologicos

La Interventoria continua con 1a recop:lac;(;n de reqgistios para asngrar el
Factor de Camnio de Bombilias,

Obligacion N 16: Evaluacién de precios unitarios

Aprobadas porla Unidad 8§ Unidades Constiuctivas ‘

Obligacién N° 17: Verificacion de disefios de Alumbrado Publico

Verificacion dg 05 psoyevms pfesentadob a al UAESP p&shu:lar
. Revalidacion Urbanisme Provenza
s Pargue Almazan ‘
. Postal Transmilenio KR 10
® Urbanismo Betiar
. Transmilenio Calle 26 entre Caracas y Carnera §
. Parque Vecinai Caminos del Sidel
+  Paigue Balaka ‘

Obligacion N° 18: Revisar el plan de contingencia del Operador del

servicio y verificar su cumplimiento en lo relacionado con el servicio de
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resullados ohtenidos
Obligacian N® 18 Efectuar bajo las direchrices y supervision de la
UAESP el control vy la coordinacion mtennstitucional requenda comao
cansecuencia de las obras en proyecins nuevos o de remodelacion |
clasificados como de alta mpacte de gouerdo con el Capitulo No. 3 del
MUAF. con el objeto de mantenar adecusdas miveles de calidad en la

|| misima

Generaron 1231 orgenes SISDA por los recornidos de Avenida Carrera {1

| Generaron 369 ordenes SISDA por las recorricdas de la Avenida Calle 26,
|

Obligacidn N¢ 20° Capacitacion

No s& realizd capacitacion a los funcionarios de la  Interventoria,

terminacion ¢el confrato el 20 de Noviembre de 2012

Obligacion K 21 Realizar el seauimi@nto a los planes de prestacidn
del servicia de Alumbrado.

QObligacion N® 22: En Caso de gua se efectue alguna rmodihinacion o
actualizacion al Manual Unica de Alumbrado Pubilica, el Interventor serd

ponerlo acarde con el Reglamento Técnico de lluninacion y Alumbrade
RFablica  (RETILAP) De iqual manera debera hacer seguimiento y
apoyar a la UAESP en la revision de los cambios que se propongan

Indicador de gesudn del Operador. Parcentaje de calidad 84 75 para
les reclamas generados y atendidos en el mes de noviemnbre de 2012

Oiligacdn contractual finalizada

Obligacion N* 23: Macer seguimiento y apoyar a la UAESP en dar
respuesta a la correspondencia vy requenmientos que sunan entre ia
comunidad, las entidades publicas. los arganismos de  control,
CODENSA | vy las demas que requiera ta UAESP, relacionadas con
quejas. reciamos y solicitudes de expansion del servicio de alumibrade
publico, entre otras

Elabaracian de borradar de respuesta a las comunicaciones remitidas por
la UAESP al Consorcio Interalumbrado y  seguimiento e la
correspondencia generada por particulares y Codensa SA ESP.

Obligacién N° 24: La Interventoria tramitard ante el operador del
servicio. con el aval previa de la UAESE. las Solicitudes de Accion
Caorrectiva (SAC), fas Solicitudes de Explicacitn Detallada {SED). las
Solicitudes de Accion Preventiva (SAP) las Solicitudes de Mejora de
Alumbrado Publico (SMAP) vy las Solictudes de Podas de Alumbrado
Publico {SPAP) que surjan en el desarrollo del contrato. 5 las cuales
les realizara el sequimiento de clerre conespondiente

Comunicaciones genaradas por la Interventona:

Obligacion N” 26 E| director de la Intervantora yo sus) delegadsis)
dependiendo de los requenmiento de la UAESP, asistiran a las
reunianes sobire el serviclo de Alumbrado Publico que requigran s
presencia

SED= 1

SPAP= 1

SMAP = 11

SAC = 16

La Interventona asistid a 15 reuniones propias del servicio segun los

requenrmientos de |z UAESP

Clligacion N 26, EI interventor serviegd de cocrdinador enire el
Operador del servicia v las entidades publicas o particulares qué
desarrollen proyectos de Alumirado Publico en sus diferentes etapas
can el aval yio acomipanamiento de [z UAESH para cada casg

Yisitaran 1131 aitios cobre log cuales log vsuaros reportaran deficiencias
an =l servion de Alumbrado Publico

Localidades visitadas por recorridos éspecizies Kennedy, Teusaquillo
(Asojuntas), Santafe (La Macarena), Teusaguilo y Fonubon (Plaza de
Mercadoy Kennedy, Teusaguillo, Santafe Usaqguen Fonlibon, UPZ 117

Obligacion N 27 La Interventoria debera dantro de los treinta dias
(30) calendano siguientes a la suscripoion del acta de wucio del
contrato, disponer de un sistema de consulta a través de Internet con
tada la informacion de Alumbrado Publico. &n las dreas operativa y de
atencion al Cliente. pudiendo hacer uso de |a existente, en caso de que
la cansidere acorde @ las necesidades vy las platatormas tecnolagicas
que utilice; caso contrario, debera cumplir con la obligacion de contar
con una nueva pagine Web que debera permitir Ia sistematizacion de la
informacion de manera ordenada y funcional. para garantizar la
conservacion histdrica de |a base estadistica y de infarmacion

Se dio contimudad a la utilizacion de fa pagina WEB del proyecte para
cansulla de la UAESP &l Operador v la Interventonia., para lo cual se
suben diariamente a la pagina Web, las bases de datos, correspandencia
enviada y recibida actas. e informes. £l informe se sube a la pagima Web
cuando es aprobado por la Unidad,

Acta ingresadas = 14

Factura Ingresada = 1

Comunicacion Enviada ingresada a la pagina WEB = 235
Camunicacién Reahida ingresada a la pagina WEB = 26
Ultima Informe Incorporado a la pagina WEB = Nimero 36

Obligacion N® 28 Dentra de las quince (15) dias habiles siguientes a la
terminacian de cada mes de actividades ejecutadas en desarrallo del
contrato. dehera elzborar y presaniar los informes mensuales

La interventoria presenta el informe No 37 de MNoviembre de 2012,
correspondienta a (as actividades del mes de Noviembre de 2012 Se
reglizaron  comentanios para  correccionegs o complementos  de  la
inforrmacion surmiristrada,

El ingeniero encargado de las actindades para la slaboracidn de |a orden
de pago programd el PAC para el pago de la factura de CONSORCIO
INTERALUMBRADO radicada el 05 de Diciembre de 2012, Se generaron
los documentos internos para el pagoe de |a interventoria al servicio de AP

Se le dio cumplimienta a esta obligacion contractual para dar inicio 2 las |
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posteriores a la suscripcion del contrato, el contratista debera efectuar
las acciones administrativas y de logistica requendas para ei desarrofic
del contrato

446 de 2009

Obligacion N° 30: Para el caso del personal auxliar y téonico, como
prerrequisito para la suscripcion del acta de iniciacion, s& deben
presentar las hojas de vida y las copias de las cerlificaciones laboraies
y academicas que las soporten. las que deberan ser aprobadas por fa
UAESP

Se le dio cumplimiento a esta obligacion contractual para dar incio a las
acolividades de 1a Interventoria contratada por la UAESP en el Contrato C-
446- de 2009

Obligacion N® 31: Analizar y emitir conceptos en las areas objeto de |a
Interventoria y efectuar recomendaciones

equipos y materiales retirados del sistema de Alumbrade Publico.

Obligacién N® 33, Sedalizacién vial sitivs de trabajo

Comunicacdn datl ime aptacion a la Base de Datos S0DA del

mes ds Novieming d

5 o Do talas

s SEDT), S

= ol Alumbrade Pahblico

Sokcihud de Concepto por carta CODENBA 5A ESP radicaddo 02709261
VAESP Z012-660-017426-2 deat 1241
pago  Noo 154151342.1 del

corfespondente al imas de Noviembie de

12 derespuassta a la soloitudd de
Publico

de Alumbiado

Realizacion de ia ovsi
CODENSA SA ESP. mwsubado de esta inspeccion, ss
formates FT 0431 del infarme de Interventona

Obligacién N® 34: Analisis revision y evaluacion factura mensual del
servicio de Alumbrade Publico.

S8 reviso el conceplo de la Interventoria a la factura por gl sevicio de
Alumbrade Publico presentada por el operador y comrespondients al mes
de Noviembre de 2012,

El ingeniere encargado de las actividades para la elaboracion de 1a orden
de pago, progiamo 2! PAC para el pago de la factura de CODENGSA B A
ESP radicada el 13 de Dicermbre de 2012, conespondiente al pago por el
servicio del mes de Noviembre de 2012 por § HEB4T.200.7 1 v elaboro
Ios decumentos Internos para el pago del sevicio,

Obligacién N° 35 v 36. Conceptos costos de servicio.

Obligacion N° 37 y 38 Ejecucion del Contrato.

Se da cumpiimiento a estas obligaciones ejecutando las actividades la

Se alcanze un avance del 82% de la elaboracion de documento preliminar
de la distribucion del costo del sevicio en habitantes de la Ciudad de
Bogota

Intervenioria.

Obligacion N* 39 Presentar a la UAESP los productos establecidos en
los estudios previos, asi como los indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad para medir la gestion de la Interventoria, registros
(fotograficos y/o en videos y/o base de datos seaun apligie) y, en
general, la informacion e informes que le solicite puntualmente la
UAESP, de forma sucinta y prionzada, en copia fisica y magnetica. L.a
propuesta de indicadores para medir la gestion de la Interventoria se
enviara a la UAESP para su aprobacion y ajuste dentro de los quince
(15) dias calendario siguiente al inicio del contrato

Se presentaron los praductos establecidos en 0s estudios previos v o8
indicadores para medi la gestion de la Interventona e
fisica y maagnstica

informes da teima

Obligacion N® 40: Acatar el cumplimiento o los indicaderes adoptados

na vy efectv

Se preséntaron los indicadores de eficiencia. afics ¢
Istes  minsstieados,

cuales estan elacionados con las expansiones
luminarias, Quejas y Fonoservicio 115

Obligacion N” 41. Formular observaciones con el aval de la UAESP al
Operador del Servicio, para que haga la correccién. implementacion v
desarrollo de acciones, mecanismos y procedimientos que consideren
pertinentes con el fin de cumplir a cabalidad el Convenio 766 de 1987 v
el acuerdo complementario del 25 de enero de 2002 y los que lo
sustituyan, modifiquen o adicionen.

Se realiza a traves de las comunicaciones que la Inteventoio
Consideracion de la UAESP para que se lramiten al Operadar det |
de Alumbiado Publico

Obligacion N 42: Comprobar la idoneidad vy veracidad de la

informacion que entregue el Operador del Servicio

Se verifica ¢l Forosenvicio 115 de los reclamos de usuarios
Severfica la informacion de las expansiones a incorporar en la Base de
Datos SDA

omision o incumplimiento en la entrega de la informacion por parte del
operador

Actualizacion de base de daios de

Fonosemigip,

la base de datos SDA v la
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Obligacion N* 44: Cumplir con la reglarmentacion que expida el
Ministerio de Minas v Energia yio la CREG correspondiente al ejercicio
de la Intervertoria @ 1a prestacion del servicio de Alumbrado Puhlico v
demds autoridades competentes

Se da cumplimento al RETIE y RETILAP

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL
PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRDAO PUBLICO

Tema

07112012

Reunian previa de
Autocantrol « Alumbrado
Publico

Entidades participantes

UAESP — Alumibrada Publico

Conclusiones

Feunttn parg revisar avances v
estado de las achwdades

09/11/2012

Reunion ¢e Autocentrol -
Alumbrada Pdbilico

13/11/2012

RECL:IH'IGO pactuma Sector
Plaza L.a Santamana

UAESE - Alumbrado Fublizo

UAESE — Interalunibrade - Cadenga

Fevisar astado de os diversos temas
del servicio de AP

Revigion del estado del Servicio de
Alurbrada Publico en el sector de la
Plaza de Santamaria

1511/2012

| Simposio de Alumbrado
Publica

SCHREDER DE COLOMBIA S.A -

QSHAM - ESTILOS DE COLOMBIA SA S,

- HAVELLS-SYLVANIA — UAESP -
CODENSA S A ESP -
INTERALUMBRADO - MOBILIARIO
URBANQ COLOMEIA - UNIVERSIDAD
NACIONAL - UNIVERSIDAD DISTRITAL

Se realizo el simposio de iluminacian
donde se presentaron donde se
presentaran ios fundamentos vy
aplicacion de la luminacion led en el
Alumbrado Publico,

23-11-2012

JAL de Fontibdn

Secretaria de Habitat, UAESP. Codensa.

bBarmo La Cabana. Tomar las nievas
solicitudes.

Informar sobre hallazgos y gestidn en el

2812012 al 20/11/2012

Apoyo & Activévionos con

ta Seéplima

SECRETARIA DE GOBIERNO - JARDIM
BOTANICO — SECRETARIA DE
EMBIENTE ~UAESP

Jomada pedagogica enla séptima pa
sacahzar o que significa ba
revitalizacion y peatonalizacion del
centro coma parte iImpertants del plan
de dasarrollo

COMITE:

| CODENZA DISPROEL

ELECTROCONTROL, GRUPO BAD,

Se continuo con el estudio de
20712 NTCIEC 61347-2-3
Dispositivas de control de bormbilla

i
291112012 . | HAVELLS SYLWVAMNIA ICONTEC JAS &
14 = LU RaioN | JAR, JEN. LUMINOTEST. PHILIPS.
" g UAESE U NACIONAL
XX-11-2012 Presantacion Informme

Interalumibrado.

UAESE Interatumbrade, Codensa

Presentacion del informe No. 37

MNaovieribre de 2012

ra

de

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO®

operador:

Atencion a los requerimientos de los usuarios, registrados en el Fono-servicio de CODENSA S.AE.S.P.

Con base en los resultados de las actividades desarrolladas por la Interventoria en el trigésimo sexto informe de
actividades y de acuerdo con los siguientes parametros, se elabora el concepto de calidad del servicio prestada por el

De acuerdo con la Tabla 1-31, el 88.63% de las drdenes SISDA fueron atendidas en tiempos inferiores a cuatro dias.
Se cumplia caon la meta de = 90% (ne es contractual). Se refleja una notable mejora del servicio

De acuerdo con la Tabla 1-32, el 84, 75% de las drdenes SISDA fueron atendidas independientes de la fecha de
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Sorvicios Fribhcos

‘prestacion del servicio.

Cumplimiento del Manual Unico de Alumbrado Pablico, el RETIE y el RETILAP.

Con relacion al Manual Unico de Alumbrado Publico. el RETIE vy el RETILAP, las obras de expansion se ejecutaron de
acuerdo con la normatividad vigente.

Base de datos SDA.

De la comparacion de las bases de datos de Octubre y Noviembre de 2012, se enconfraron Ios cambios normales
dentro del manejo de la informacion.

Seguimiento de los correctivos implementados a los requerimientes de la interventona.

Las Solicitudes SAC y SED del Contrato C-446 de 2009 firmado entre Interalumbrado v la UAESEP no prasanto |
avances, Formalizar esta NO conformidad a Codensa SA ESP. '

3 i ; o : F ; y : F :
Para la evaluacion los profesionales debe tener en cuenta los informes de: Inferventoiia, Convenios, Uperaderes o pi
del servicio e informes de visitas administrativas y de campo.

iores

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA*
(Tipo: AC: Accion Correctiva  AP: Accidon Preventiva AR Accion de Mejora)
TIPO Y DESCRIPCION DE LA FECHA QUIEN ACCIONES DE
OBSERVACION | DESCRIPCION ACCION DE | TECHR | SOLICITALA | SEGUIMIENTO POR PARTE
DE LA ACCION INICIO ACCION DE LA UNIDAD
Solicind de Aceion Correetiva 071120 B ER A R Qa U SERTuETRacian. ]
5 176 s g sl 2 .r \.\ HC s 1 A [¢ b WELEETHS =
E AC ‘ET{ : ’?64? heagigdat 12 LIAESE revisirg repore deocerre (e
HLTHEAE . SAC del mes de Noviembre.
Soliciod de Accion Correctivi i :
SAC 1765/ Ajusie 11 Rase Iierventorin - | Se envio comunivigien. se
S—— . Ly — 1341120 UAESP revisarg reporte de ciene de
SAC 1765 AC die Datos SDYA por reting Jde 2 > [ ol et ebnitg "
o rotulos de Juminarias que no se - | AL ) mes de Novimbi
encueniran en lerreny.
SaTivitud de Accion Correctiva | ! , , .
o SAC 1769 7 1raslado v 137 1520 i nierventrg =} S SRR GO ERL Ne
SAC 1769 N R - : = AL R et e R Tt L
SaC17e AC modernizacion de lummaria 12 Lot : 1 ) ' ”l'l, TepeTk . . o -
uhicadn en predio privido | VA el ey Jde Mo e
T e b : | .
Correctiva SAC 1770 Ajuste terventony - | o IOV Camnimie o e se
aJa bise de datos SDA por on Ly Eo I.'.'h—"l T"‘]“"'lh' devisrre de
H 3 . w i A0 Jdel mes de Noviciabe
o g rotule de Juminana que A( 20711520
SXC T AC asta en la Bas AC e de datos 12 !
del AC mes de Octub AC e Je :
2012 v no se encontno en | |
lerreno | |
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Para el diligenciamiento de este numeral s debe tener en cuenta las acciones reporiadas en 1os injormes de las Inlerventorias de los Seracios y
las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recoimendacicnes evidenciadas en las actas de reunion En el
presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo aclual o periodos anteriores
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ACIONES
CORRECTIVAS O
PREVENTIVAS
ADELANTADAS
POR EL
PRESTADOR DEL
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INTERVENTORIA

ACCIONES DE :
SEGUIMIENTO POR PARTE
DE LA UNIDAD

Por la Interventoria et

Verficacion del swrmplimiento
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Para e diligenciamiento de este numeral s debe tener en cuenta los productos no conformes ieportados en los Informes de las Intervenionas da
los Seivicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en a5 asias

de reunion,

PUNTOS CRITICOS Y DE ALERTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y DE LA INTERVENTORIA®

Durante el mes de Noviembre no se ha cumplide con el porcentaje de PQR's atendidas en un fiempo menor a 72

horas, siendo este compromiso No Contractual de mantenerlo en un nomero mayor al 90%
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El convenio 766 de 1997 y su acuerdo complementario firmado el 25 de enero de 2002 no especifica la operatividad
en cuanto a Podas, Repotenciaciongs, modernizacion de infraestructura, suministro de recursos para toma de
mediciones de luminancia, penalidades por mcumplimentos en la prestacion del servicio, entre otras. Lo arterior
dificulta la supervisidn y cantrol que se le realice al Operador del Servicio de Alumbrado Pdblico debido a gue las
obligaciones que tiene el Operador det Servicio no son claras,

El robo y vandalismo a la infraestructura afecta la prestacion del servicio, lo que puede acarrear demandas penales al
Distrito por acaidentes que puedan ser atribuidos a la falta de Alumbrade Publico. Esta situacion deberd subsanarse
en ia renegociacion del Convenia. Es factible que Codensa SA ESP plantee reconocimientos adicionales por este
concepto

Suaciones o crcunstancias que puedan enlorpecer o impedi et desarralle normat de la prestacion del servigio, de la Interventoria o de |as
funciones de la entidad en el logre de sus ebjetivos Institucionales

~ PQR CON RESPECTO AL SERVICIO

Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos — POR's a través de la linea 115 y de la supervision de la Interventoria:
En Noviembre de 2012 se recibieron 15.347 PQOR's, de las cuales se atendieron en un periodo menor a 72 horas el
89,63% que corresponde a 13.755. Meta: 90%

ORDENES GENERADAS EN NOVIEMBRE 2012 Y
CUMPLIDAS EN EL MISMO MES

LA 75

l

Se observa un aumento en la atencion de 3 63 puntos porcentuales respecto al mes de octubre de 2012,

Atencion de Peticiones, Quejas v Reclamos — PORs a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones ~ SDAS: En
Noviembre de 2012 se recibieron 67 requerimientos de los cuales se atendieron el 84 21% que corresponden a 59.




VERSION 06

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C

INFORME MENSUAL DE SUPER}VISION Y
CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

AP-PCSCAP-FM-D3

30/11/2012

Pagina 10 de 12 J
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ANALISIS SDQS EN NOVIEMBRE 2012
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solucionaco

ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA”

PQR de mayor frecuencia

Gestion realizada

Arreglo por dano Subterraneo (12+29)
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De las érdenes atendidas. el 43.22% del total de ordenes |

Cambios de bombilla apagada (23)

atendidas

Mantenimiento de Luminarias en Falla o Apagadas
(13)
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Realizar un andlisis de la atencion de los POR en el periodo del informe. tener en cuenta los informes de las Interventorias y los reportes del
Sistema Distrital de Quejas y Reclamas,

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Indicadores

Los siguientes son indicadores que se determinan con el fin de establecer un nivel de servicio, v con un seguimiento
mensual permitir verificar una evolucion del mismo. Estos indicadores NO son contractuales con el Operador del
Servicio de Alumbrado Publico. por lo que tienen un caracter netamente informativo y de seguimiento:

= Proyectos de expansiéon del servicio de Alumbrado Publico

Este indicador muestra el nivel de cumplimiento en las expansiones ejecutadas y aprobadas, realizadas por el
Operador del Servicio de Alumbrado Publico, en relacion con las expansiones programadas, teniendo en cuenta que
las expansiones atienden las sclicludes de aumento de la infraestructura. Para el mes de Noviembre de 2012, la
Interventoria efectud la verificacion a la informacion de las expansiones ejecutadas por CODENSA en el mes de
Mayo de 2012, infarmacion que Codensa habia entregado incompleta y le fue devuelta. El retraso en la informacion
obedece a que al momento de realizar las obras civiles y eléctricas de las expansiones, CODENSA SA ESP debe
realizar un proceso interno de auditoria y Control de Calidad, por esto pasa el istado de cbras a la Interventoria dos o
tres meses después de realizadas, Posteriormente la Interventoria puede tardar una o dos semanas en realizar la
verificacion segun el nimero de obras de expansion ejecutadas, después de lo cual valida la informacion y se reporta
a la Unidad.

Proyectas de expansiones ejecutados dentro del mes programado
Periodo 2012
Variables ENERG FEBRERO | MARZG | ABRI NEAY( LRI LI AGLIRT SEp (K
RS yUsLORNE 53 7 7 1 54 118 o7 147 L1 153
\."\'[}i!ll'-l--i"l C]Ci'll[iil.l-‘-:
A, s A £20 |22 (49 149 139 2 176 (42 (64 59
Lo RS R e N

META 8500 85 iy 8500 S8 3.0 RER 8i%a £30%4 83t Hitny

Rasultado % fhy.2%, SYRL 48 30 d 16" 4240, 53,9%, RN 81,50 | 1T 890 134 02

Aun no se cuenta con la infarmacion de Noviembre de 2012

o Efectividad de la linea 115

Este indicador permite identificar ¢l porcentaje de Lotes conformes que se presentan en el muestreo realizado al
Fono Servicio linea 115, la cual es atendida por el Operador del Servicio de Alumbrado Publico v es un referents para
indicar si se mantiene la contintidad esperada del servicio segun los usuarios que se ven afectados por el mismo,
Para el mes de Noviembre de 2012 se encontraro 1 lote Na Conforme.

Registro de Resultadas 2012 e
Variables Eeriadc Erera | Febrera | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre
# de Lotes muestreados de
la finea 115 confarmes 29 24 30 27 30 30 3 29 25 I 30 25
# Total de la muestra de la
linea 115 i 28 31 20 31 30 o e} 30 31 30
Resultado a3 55% 1 | G8.77% | 90,00% | 96,77% | 100% | 100% |  83.55% 96.67% | 86.77% 96 BG4
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RECOMENDACIONES®

Para los proyectos de infraestructura vial como por ejemplo Fase I de Transmilenio, se recomienda realizar un
Convenio interadministrativo (caso |IDU) para garantizar el adecuado cumphimiento de los procesos para incorporar 1a
infraestructura, con lo cual se minimiza la no prestacion del servicio por la no prestacion del servicio en esas obras,

= : _ ; s
Aguellas que los Profesionales del Servicio considere perbnentes para mejorar i prestacin del semvicio v que deban ser obislo de connd
y analisis en Comité Directivo de la Unidad

i
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