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Plan de Supervision y control

PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL

Subdireccioén: RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo
Objeto: Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de Vigencia: 2020 Mes de seguimiento: (1725 e e *Fecha de Modifi i6n: dd P
jeto: inacion deri de la p ion del servicio publico de aseo. 9 . 9 . °8 que aplica echa de Nodificacion: |do/mm/aaa
PL A Z O(Cuando)
ACTIVIDADES PARA LA N Y| RESPONSABLES REGIS
TEMA/COMPONENTE EL CONTROL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre et ) C ONES
Progr | Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec
Realizar visitas de campo para se plantea 8 verificaciones 4 en
verificar la prestacion del servicio FM-02 Informe de visita campo (3 seran programadas y
en cuanto al cumplimiento de| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% MARTHA ESPERANZA administrativay de campo |una se realizara segin
. . . MARTINEZ L .
frecuencias, horarios y calidad y /o pantallazo SIGAB. requerimientos de los usuarios) y
del servicio 4 por SIGAB. MENSUAL
Revision y andlisis de matriz| Se analizara el hallazgo mas
interactiva  segun  aplicativo| 16.67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% MARTHA ESPERANZA | FM-03 !n.f?'me mensual de | recurrente, para proponer
desarrollado por la interventoria MARTINEZ Supervision y control. acciones que permitan mejorar la
p B situacion presentada. BIMESTRAL
ll:ue;/jion ;’ ar::(l:llsal rsng: pe(zgg;rjgs) se analizara la PQRS con la mas
ACTIVIDAD DE segun la informacién reportada 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% MARTHA ESPERANZA FM-03 !nff)rme mensual de recgrrente, para proponer
- N MARTINEZ Supervision y control. acciones que permitan mejorar la
RECOLECCIONY |por el SIGAB, para determinar la situacion presentada. BIMESTRAL
TRANSPORTE queja recurrente. i :
el informe mensual de supervision
y control debe contener el andlisis
del componente, teniendo en
. " . cuenta las conclusiones y
Revisar y analizar el informe de| observaciones que requieran una
Interventoria Proyeccién .Cépltal 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% MARTHA ESPERANZA FM—03.Ir.1forme mensual de accion prioritaria que debe
en el componente del servicio de MARTINEZ Supervisién y control
o S adelantar la UAESP. Igualmente
recoleccion domiciliaria. X .
se deben revisar los informes
presentados en cuanto a las
adiciones de puntos criticos.
MENSUAL
Revisar y analizar el informe de
interventoria enlcuanto a la
cantidad de RCD domiciliarios
ACTIVIDAD DE dispuestos en las escombreras MARTHA ESPERANZA FM-03 Informe mensual de
25,00% 25,00%) 25,00% 25,00%) i
RECOLECCION autorizadas; asi comolcantidad g g MARTINEZ Supervision y control TRIMESTRAL
DE RESIDUOS DE  |de residuos de arrojo clandestinos
CONSTRUCCION Y | dispuestos y autorizados por la
DEMOLICION RCD  |UAESP.
DOMICILIARIOS Y Se analizaran (analisis cruzado)
RECOLECCION DE de los tiempos de atencién si no
RESIDUOS DE ARROJO |revisar y analizar los tiempos de son los establecidos en el
CLANDESTINO atencién de la solicitud de 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% MARTHA ESPERANZA FM-03‘|r‘1forme mensual de reglamento, para asi proponer
i P MARTINEZ Supervision y control N R .
recoleccion de RCD domiciliarios acciones que permitan mejorar la
situacion presentada.
TRIMESTRAL
Realizar visitas de campo para
verificar la prestacion del servicio,
en cuanto al cumplimiento de
frecuencias, horarios y calidad FM-02 Informe de visita Se plantea 4 verificaciones 2 en
del servicio en el componente| g 5, 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% MARTHA ESPERANZA |y inistrativay de campo | C2MPO Y 2 por SIGAB (sigab
barrido manual y/o mecanico vy MARTINEZ Jo pantallazo SIGAB aplica para barrido mecanico)
limpieza de areas publicas. En ylop - MENSUAL
casos que no se lleve a cabo la
visita de campo se adelantara
seguimiento a través del SIGAB.
Revision y andlisis de matriz| Se analizara el hallazgo mas
ACTIVIDAD DE . . . A MARTHA ESPERANZA FM-03 Informe mensual de |recurrente, para proponer
16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% . : y . .
BARRIDO Y LIMPIEZA '(;L'z;?f;n’:do t?re%u;tewzﬂtlgraigvo MARTINEZ Supervision y control. acciones que permitan mejorar la
p B situacion presentada. BIMESTRAL
Rev.|su)n y andlisis de pem:lor}es se analizara la PQRS con la mas
quejas y reclamos  (PQR'S) MARTHA ESPERANZA FM-03 Informe mensual de [recurrente, para proponer
segun la informacién reportada 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% o . g ¥ .
or el SIGAB, para determinar Ia MARTINEZ Supervision y control. acciones que permitan mejorar la
por ’ situacion presentada. BIMESTRAL
queia recurrente.
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PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL

Subdireccioén: RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo
Objeto: Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de Vigencia: 2020 Mes de seguimiento: (1725 e e *Fecha de Modifi i6n: dd P
jeto: inacion deri de la p ion del servicio publico de aseo. 9 . 9 - °8 que aplica echa de Nodificacion: |do/mm/aaa
PL A Z O(Cuando)
ACTIVIDADES PARA LA N Y| RESPONSABLES REGIS
TEMA/COMPONENTE EL CONTROL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre et ) « ONES
Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec
el informe mensual de supervision
Revisar y analizar el informe de y control debe contener el analisis
Interventoria Proyeccion Capital del componente, teniendo en
en el componente del servicio de| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% MARTHA ESPERANZA FM-OS{Ir{]forme mensual de cuenta las conclusiones y
. o MARTINEZ Supervision y control N A
barrido manual y/o mecanico y| observaciones que requieran una
limpieza de areas publicas. accion prioritaria que debe
adelantar la UAESP- MENSUAL
Se plantea 3 visitas a campo para
. . verificar el estado de los
Realizar visitas de campo para contendores, la capacidad del
verificar la prestacion del servicio, 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% MARTHA ESPERANZA FM-‘O'Z Infgrme de visita contenedor acorde con las
en cuanto al tema de MARTINEZ administrativay de campo N .
necesidades del sector y revisar el
contenedores. N
uso por parte de la comunidad.
MENSUAL
CONTENEDORES
Revisar y analizar el informe de
Interventoria Proyeccion Capital 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% MARTHA ESPERANZA FM-OS{Ir{]forme mensual de MENSUAL
en el componente de MARTINEZ Supervision y control
contenedores.
Realizar visitas de campo para Se plantea realizar 1 visita de
verificar la prestacion del Sel’V.ICIO, 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% MARTHA ESPERANZA FM—.0.2 Infgrme de visita campo cad? dos. rpgses, teniendo
en cuanto cronograma y calidad MARTINEZ administrativay de campo |en cuenta disponibilidad de
ACTIVIDAD DE LAVADO |del servicio. vehiculo. BIMESTRAL
Revisar y analizar el informe de
Interventoria Proyeccion Capital| 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% MARTHA ESPERANZA FM-O3_I|_1forme mensual de | \ensiaL
MARTINEZ Supervisién y control
en el componente.

Realizar visitas de campo para
verificar la prestacion del servicio, - realizar minimo 2 visitas al mes
en cuanto al cronograma y| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% MARTHA ESPERANZA FM-‘O'Z Infgrme de visita para verificar la prestacion del

i . MARTINEZ administrativay de campo L
prestacion del servicio de corte servicio. MENSUAL
de césped.

Revision y andlisis de matriz| Se analizara el hallazgo mas
. . . A MARTHA ESPERANZA FM-03 Informe mensual de |recurrente, para proponer

16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% - - - .
ACTIVIDAD DE CORTE I(;Ie'z;rcgll;l:do s?&u;tewzztgz:‘vo MARTINEZ Supervision y control. acciones que permitan mejorar la
DE CESPED p B situacion presentada. BIMESTRAL
qlE:j‘gzlonyy a:eacl::ﬁl:se p?;gc;jzs) se analizara la PQRS con la mas
segiin la informacion reportada 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% MARTHA ESPERANZA  |FM-03 .In.ff)rme mensual de recgrrente, para proponer

or ¢l SIGAB, para determinar la MARTINEZ Supervision y control. acciones que permitan mejorar la
P . P situacion presentada. BIMESTRAL
queija recurrente.

Revision de informe mensual

entregado por la Interventoria

Proyeccion  Capital y/o el| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% MARTHA ESPERANZA | FM-03 Inf orme mensual e |y\ensUAL
N . MARTINEZ Supervision y control.

concesionario en el componente

de corte de césped.

Realizar visitas de campo para realizar minimo 2 visitas al mes
verificar la prestacion del servicio, | g 550, 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% MARTHA ESPERANZA | FM-02 Informe de visita | -\ erificar Ia prestacion del
en cuanto al cronograma vy MARTINEZ administrativay de campo .

e . servicio. MENSUAL
prestacion del servicio.

Revision y andlisis de matriz| Se analizara el hallazgo mas
interactiva  segun  aplicativo| 16.67% 16,67% 16,67%, 16,67% 16,67% 16,67% MARTHA ESPERANZA | FM-03 Inf orme mensual de |recurrente, para proponer
desarrollado por la interventoria MARTINEZ Supervision y control. acciones que permitan mejorar la

p B situacion presentada. BIMESTRAL
ACTIVIDAD DE PODA Revisi Alisis d tici
DE ARBOLES qu:j\/;zlonyy a:eac::;ose pfplgg‘lzs) se analizara la PQRS con la mas
segun la informacién reportada 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% MARTHA ESPERANZA FM-03 .In.ff)rme mensual de recgrrente, para prz?poner .

or ¢l SIGAB, para determinar la MARTINEZ Supervisién y control. acciones que permitan mejorar la
P . P situacion presentada. BIMESTRAL
queija recurrente.
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ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTAD..

PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccién, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo
. . las para supervisar y controlar las activi técnicas, opt y de " i P . N I
Objeto: coordinacién derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo. Vigencia: 2020 Mes de seguimiento: (mes que aplica *Fecha de Modificacion: dd/mm/aza
PL A Z O(Cuéndo)
TEmacomponentE | ACT! Et’t:";“';ﬁm v Enero Febrero Marzo “Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RES':gL‘i::)B'-Es :Z::':) C NE!
Progr | Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr | Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr | Ejec | Progr| Ejec | Progr | Ejec Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec
Revisar y analizar el informe de|
interventoria Proyeccion Capital
ylo el prestador de aseo en| ;g 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 833% MARTHA ESPERANZA |FM-03 Informe mensual de |y e
cuanto al cumplimiento de la MARTINEZ Supervision y control.
prestacion del servicio en este
componente.
Revisar y analizar el informe de
interventoria frente a 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% m:gl:mEESPERANZA guM'gfv:;‘ifg;miz?jual de
Ia gestion social. P y : MENSUAL
COMPONENTE DE Analizar la efectividad de la
GESTION acompafamiento a las actividad realizad por el
actividades del plan de relaciones| L concesionario y si hay
SOCIAL con la comunidad realizadas por| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% MARTHA ESPERANZA FM—.O.Z Infgrme de visita observaciones o recomendaciones
. . ) MARTINEZ administrativay de campo N . . )
el concesionario con el fin de enviar oficio a la interventoria
analizar su efectividad para que ésta requiera al
concesionario. MENSUAL
Ze%lg:l'zgifn:r:zs g?:s:;zta: qﬁﬁ Teniendo en cuenta lo dispuesto
AgﬁmTST,\éliNrT\Eo requerimientos de los usuarios a| 833% 8,33% 8,33% 8.33% 8,33% 8.33% 8,33% 8,33% 8.33% 833% 8.33% 833% MQSITL/EESPERANZA 'E‘A:;:flﬁ: Zii‘i"arg':nm en E’;;'I'"itgﬁzg‘ég )e’:gl%nm:glrzivdee
través del sistema distrital quejas 9 P
N de RBL. MENSUAL
y soluciones SDQS.
SEGUIMIENTO SAC Y/O L - FM-03 Informe mensual de
PRESUNTOS asjgg'r:ni?::; ;a(sszgl)cnudes de| g a0 8,33% 8,33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 833% 8,33% 8,33% MQSITL/EESPERANZA Supervisién y control MENSUAL
INCUMPLIMIENTOS ! v i /Analisis informe mensual
*La vigencia de este plan sera a partir del mes de
/> ; febrero, de acuerdo con contingencia de la emergencia
Consolidé: Aprobé: -, - sanitaria del COVID 19.
e
o=
Firma: Firma:
Nombre: MARTHA ESPERANZA MARTINEZ Nombre: HERMES HUMBERTO FORERO MORENO Convenciones:
Cargo Profesional Universitario Subdirector (: Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza
Firma:
Nombre:
Cargo Profesional Universitario
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