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1. GENERALIDADES

El manual es una guia sobre la estructura del MIPG el cual garantiza el funcionamiento del Sistema
de Gestion y su articulacion con el sistema de control interno y demas sistema de gestion.

2. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG

Es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestién de la UAESP, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los usuarios, con integridad y calidad en los servicios.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para la UAESP se adopta, de acuerdo con lo
establecido por el Decreto 1083 modificado por el Decreto 1499 de 2017, entre otras; y en el Decreto
Distrital 807 de 2019 y la Resolucién Interna 313 del 2020.

El MIPG garantiza el funcionamiento del Sistema de Gestién y su articulacion con el sistema de
control interno y demas sistemas de gestion.
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2.1 OBJETIVOS DEL MIPG:

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad,
como motor de la generacién de resultados de la administracion publica.

2. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion para la generacién de bienes y servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

3. Desarrollar una cultura organizacional sélida fundamentada en la informacion, el control,
la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

4. Promover la coordinacion interinstitucional para mejorar su gestion y desempefio.

5. Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestién y
evaluacion de las entidades publicas.



2.1.1 PRINCIPIOS DEL MIPG:

1. Orientacién aresultados
Toma como eje de la gestién publica las necesidades de los ciudadanos.

2. Articulacién interinstitucional
Coordinacién y operacion entre entidades publicas.

3. Excelenciay calidad
Bienes y servicios publicos que satisfacen las necesidades de los ciudadanos.

4. Aprendizaje e innovacion
Mejora permanente, aprovechando los conocimientos, y la innovacion.

5. Integridad, transparenciay confianza
Como principal criterio de actuacion de los servidores publicos.

6. Toma de decisiones basada en evidencia
Captura, analisis y uso de informacion para la toma de decisiones.

2.1.2 DIMENSIONES Y POLITICAS DEL MIPG DE LA UAESP
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Aprobado: por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio. (10 de noviembre 2020)



2.1.3 ARTICULACION DE LAS INSTANCIAS A NIVEL DISTRITAL

CONSEJQ DE GOBIERNG
COMITE DISTRITAL DE GESTION Y DESEMPERIO

El Alcalde Mayor de Bogota D.C, o el Secretano Generalde I3 Alcaldia de Bogota
cuando media delegacion de aquel, quien lopresidira.
Los Secretarios de despacho integrantes del Consejo de Gobierno Distrital.
Los Gerentes, Presidentes, Directorss de las entidades descentralizadas del Distrito
Gapital

Reunion ordinaria: Por lo menaos una (1) vez alano

Reunion extraordinaria: En cualquier momento por convocatoria de quien lo preside

COMISION INTERSECTCRIAL OF GESTION Y. OESEMPENC

Entidades/ dependencias liderss de cada politica de gestian y desempsiio a nivel distrital.
Presidida por el Subsecretario Teonico de ia Secr=tana Ganeral de ia Alcidiz Mayor de
Baogota D.C

COMITE SECTORIAL DE GESTION ¥ DESEMFPEND (HABITAT)

Los Comites Sectoriales de Gestion y Desempefo contaran con una Secretaria Tecnica, quesera
ejercida por =l jefe de la oficina de planeadion, o por quien haga sus veces, en la Secretaria
cabeza decada s

Secretana del Habitat - Sector Centra|
Unidad Administrativa Especial de Servidos Publicos - UAESP - Sector
Descentralizado Adscritas
(aja de Vivienda Popular - CVP - Sector Descentralizado Adscritas
Empresa de Renovadon y Desarrollo Urbano de Bogota - Sector Descentralizado
Vinculadas
Empresa de Energia de Bogota - Sector Descentralizado Vinculadss
Empresa de Acuveducto, Alcantarliado y Aseo de Bogota EAB - Sector
Descentralizado Vinculadas
- Empresa de Telecomunicadones de Bogota ETB - Sector Descentralizado Vinculadas
Seguimiento por lo menos una (1) vez cada semestre

COMITE INSTITUCIDNAL DE GESTIDON ¥ DESEMPEND - UAESF

Director General, quien lo preside

Jefe Oficdna Asesora de Planeadon. (Secetana Temica)

Jefe Oficina Asesora de Comunicadones.

Jefe Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Subdirector Administrativo y Financiero,

Subdiractor Asuntos Legales,

Subdirector Recolecdon Barrido y impieza.

Subdirector Aprovechamisnto.

Subdirector Dis posicion Final.

Subdirector Servicios Funerancsy Alumbrado publico.
Reunion ardinaria: Por lo menas una (1) vz cada Trimestre.

Reunion extraordinaria: En cualguier momento por solicdtud de los integrantes.




2.1.4 OPERACIONALIDAD Y ARTICULACION DE LAS INSTANCIAS DEL MIPG DE LA
UAESP

COMITE INSTITUCIONAL DE MESAS TECNICAS DE

APOYO (18 POLITICAS ¥
GESTION ¥ DESEMPERO /__\ 1 COMPONENTE)
: <k Y]
M 0

COMITE INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE
CONTROL INTERNO

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y LA

5 + Director [3) General
DESEMPENO » Todos los fes y Subdiractores
. ] . o » Jefe de Control Interno {Invitado con voz - sin vato)
il Encargaco dz orientar la implementacion y seguimiento v Senidores pibicos y/o particulares (en caso de ser pertinente)
del Sistema de Gestion y k2 operacion del MIPG,
articufando todos los procesos y actividades de fz UAESP, CONVOCATORIA
recursos, herramientas, estrategias y politicas de gestion » Sesion ordinaria - Trimestral
y desempefio institucional, de acuerdo con b » Sesion extracrdinaria - Cuanda se requiera
normatividad vigente en k2 materia, SECRETARIQ TECNICO
+ Jefe Oficina Asesora de Plansacion

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION
DE CONTROLINTERNO s o oni

+ Jefe Oficing Asesora de Planeacion (Representante par la Direccion
para implementacidn del MECI

* Jefe de Control lnterno con voz - sin voto

+ Servidores publicos y/o particulares (en caso da ser pertinante)

Organo de coordinacion y asesoria del disefio de
estrategias  y  politicas  orientadas  al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
de conformidad con las normas vigentes y fas

caracteristicas de la UAESP, fijlando lineamiantos COMOCATORA
para la determinacion, Implantacidn, adaptacion,
complementacién y mejoramiento continug del

Sistama de Control Intemo. SECRETARIO TECNICO
* Jefe de &a Oficina de Control Interno

+ Sesian ordinaria - 2 veces al afio
* Sesidn extracedinaria - Cuando s requiera




MESAS TECNICAS DE APOYO
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Garantizar el éptimo funcionamiento del Comité Institucional de
Gestion y Desempefo, del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno de la UAESP vy el de facilitar la implementacién y
desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se
podran conformar mesas técnicas de trabajo necesarias para
operacionalizar las Politicas del MIPG vigentes en la UAESP. Su
objeto es de Coordinacion, control o seguimiento.

INTEGRANTES

= Lider de la Politica

* Equipo de trabajo del proceso Lider de la politica

= Gestores del MIPG-MECI

Nota: Los integrantes serdn definidos por Comité institucional
de gestion y desempeno

CONVOCATORIA

* Sesion ordinaria - Trimestral

* Sesion extraordinaria — Cuando se requiera
SECRETARIO TECNICO

= Elegido del equipo de trabajo del proceso Lider de la

2.2 SISTEMA DE GESTION DE LA UAESP (OPERACIONALIDAD)

politica MIPG

Est& conformado por las politicas, normas, recursos e informacion, que tienen por objeto dirigir la
gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion
de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos en el marco de la legalidad
y la integridad de acuerdo con lo establecido por el Decreto 1083 de 2015 modificado por Decreto
Nacional 1499 de 2017, entre otros, y al Decreto Distrital 807 de 2019 y Resolucién Interna 313 del

2020.

N/

7 %
MIPG -
Modelo
|ntegrado de SISTEMA Se.arti: J‘|3 con
Planeaciony DE s
Gestion GESTION

Sistema de Gestion de Calidad \
Sistemz de Controf Interno

Sstema de Gesticn Ambiental

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabao
Sistema de Seguridad d2 la Informacicn
Sistema de Gesticn Documental

Sistema Naclonal de Servicio & Cludadano
Sstema de Responsabilidad Scoal




2.2.1 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION- SIG

e Sistema de Gestién de Calidad

e Sistema de Gestion Ambiental

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

e Sistema de Control Interno

e Sistema de Gestion Documental

e Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano

e Sistema de Responsabilidad Social

2.2.3 ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

El Sistema Integrado de Gestion aplica a todos los procesos de la entidad teniendo en cuenta la
planeacién, ejecucion, verificacion y mejora de la gestidn institucional.

2.2.4 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

Desde el Comité Institucional de Gestibn y Desempefio, la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos, como entidad Distrital, en cumplimiento de garantizar la planeacién, coordinacion,
supervision y control de la prestacién de los servicios integrales de aseo, alumbrado publico y
servicios funerarios estd comprometida con:

e El Mejoramiento continuo.

e La Gestibn Ambiental.

e La Seguridad y Salud en el Trabajo.
e La Seguridad de la Informacion.

e La Responsabilidad Social.

con el fin de satisfacer las necesidades de los grupos de Interés y favorecer la toma de decisiones,
de acuerdo con la normatividad vigente.

2.2.5 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL SIG

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos cuenta con un Sistema Integrado de Gestion
(SIG) con el fin de dar cumplimiento a las exigencias legales y reglamentarias frente a los sistemas
de gestion de Calidad, Control Interno, Gestion Ambiental, Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Gestion de Seguridad de la Informacién, Gestién Documental, Responsabilidad Social y
Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

El mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestién de la UAESP se estructura en cuatro tipos
de procesos:

e Procesos Estratégicos: Agrupa los procesos que orientan la Unidad hacia el cumplimiento de
su objeto, misién, vision, objetivos, metas, principios, y politicas.

e Procesos Misionales: Relne los procesos que dan como resultado el cumplimiento del objeto,
mision o razon de ser de la Entidad.



e Procesos de Apoyo: Integrado por los procesos que proveen los recursos necesarios para el
desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion

e Procesos de Evaluacion: Agrupa los procesos que evaltan en forma permanente la efectividad
de Sistema Integrado de Gestidn; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de
ejecucién de los planes y programas, los resultados de la gestién, detectar, desviaciones,
establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento

de la Entidad.

Sugiero que en esta parte se retire lo descrito en amarillo y solo se deje el cuadro descriptivo
de cada proceso creeria que la explicacién sobraria en este documento

TIPO DE
PROCESO

PROCESO

LIDER DEL PROCESO

ESTRATEGICOS

Direccionamiento Estratégico

Oficina Asesora de Planeacion

Gestion de las Comunicaciones

Oficina Asesora de Comunicaciones y
Relaciones Interinstitucionales

Gestion de la Innovacion

Direccion General

Gestion del Conocimiento

Oficina Asesora de Planeacion

Gestion Integral de Residuos Sélidos

Subdireccién Recoleccién, Barrido y
Limpieza

Subdireccién de Aprovechamiento

MISIONALES Subdireccién Disposicion Final
. . Subdireccién de Servicios Funerarios y
Servicios Funerarios S
Alumbrado publicos
Alumbrado Publico Subdwecmon,de? Servicios Funerarios y
Alumbrado publicos
Gestién del Talento Humano S_ubdlrecmon Administrativa y
Financiera
N . Subdireccion Administrativa y
Gestiéon Financiera . ;
Financiera
Gesti6n de Apoyo Logistico S_ubdlrecmon Administrativa y
APOYO Financiera
Servicio al Ciudadano S_ubdlrecmon Administrativa y
Financiera
L L, . .. | Oficina Tecnologia de la Informacién y
Gestion Tecnoldgica y de la Informacién las Comunicaciones
Gestion Asuntos Legales Subdireccién de Asuntos Legales
EVALUACION | Gestion de Evaluacion y Mejora Oficina de Control Interno




3. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

Es el modelo que determina los parametros necesarios de autogestién para que la UAESP
establezca las acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion
y evaluacion en procura del mejoramiento continuo, en el cual cada uno de los servidores publicos
se constituye en parte integral.

El MECI garantiza el funcionamiento del Sistema de Control Interno y se actualiza a través del MIPG.

e Principios: Autogestion, Autorregulacion y Autocontrol.

e Componentes: Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de control, Informacion
y comunicacion, Actividades de monitoreo.

3.1 SISTEMA DE CONTROL INTERNO (OPERACIONALIDAD)

El Sistema de Control Interno en la UAESP, estara compuesto por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion
y evaluacién adoptados por la UAESP, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones
y actuaciones; asi como, la administracién de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la alta
direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

“ \ IR [ \
MECI - MIPG-

Modelo SISTEMA Modelo

el R Garerizal furcionaiento el DE Se actualiza a traves o |ntegrad° de
Control mm Planeaciony
Interno Gestion

\___J ) \__



3.1.1 LINEAS DE DEFENSA — RESPONSABLES DE SEGUIMIENTO

e Linea Estratégica:
Director General
Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Comité Institucional de control Interno.

e PrimeraLinea de Defensa:
Gerentes publicos,
Lideres de proceso y/o Lideres operativos de programas y proyectos.

e Segunda Linea de Defensa:
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién
Coordinadores de equipo
Supervisores
Interventores
Comités de contratacion, areas financieras, areas TIC, etc.

e Tercera Linea de Defensa:
Oficina de Control Interno.

4. MEDICION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION (respecto a esta medicién
considero que se indique la periodicidad con la que se evallia)

-,

SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
S
< <
MIPG - Modelo Integrado de MEC! - Modelo Estindar de
Planeacion y Gestion mﬂrnl?m '
A A
- - - )
Instancias técnicas de. Instancias técnicas de 3 )
{Mesas técnicas) (Comites por [Mesas tecnicas) [Comites por
mandato de ley) mandato de ley) )
2 =
Comité Institucional de
Coordinacion de Comtrol Intermo

MEDICION DEL MIPG (indice de desempefio institucional)

A través de los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos realiza la medicidn del desempefio
institucional.

Instrumentos
e Autodiagndstico
e  Furag Il — Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestidn

Se evalda:
e 17 politicas del MIPG
e 1 componente
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