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Bogota D.C., 14 de Agosto de 2025
Sefior (a)
ANONIMO
Bogota D.C.
Asunto: Respuesta a la solicitud de revision de un aparato electronico, barrio Bosa Nova en la

localidad de Bosa — SDQS No. 3813542025.
Referencia: Radicado UAESP No. 20257000470552.

Cordial saludo:

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP, mediante la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico, en atencion a la solicitud de revision de un aparato electronico ubicado en
la interseccion de la carrera 87 C con calle 62 Sur, barrio Bosa Nova, localidad de Bosa; solicité a la
interventoria designada realizar visita técnica para validar lo requerido.

Esta visita se efectuo el cinco (05) de agosto de 2025, identificando que el aparato electronico que presenta
la anomalia (caido) y genera riesgo, pertenece a la prestacion de servicios telematicos, dado que se encuentra
identificado por el operador de dicho servicio Movistar Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP.

Asi las cosas, la anomalia reportada por el peticionario es competencia de Movistar Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP, razon por la cual, dando cumplimiento al articulo 21 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el articulo 1°de la Ley
1755 del 30 de junio de 2015, copiamos este oficio a Movistar Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
para que emita respuesta directa al peticionario.

Finalmente, le informamos que la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., mediante la UAESP, tiene a su
disposicion la linea de atencion al usuario 3580400, la linea de WhatsApp para el reporte de fallas de
alumbrado publico 3058157122, y el correo electrénico uaesp@uaesp.gov.co y en concurso con el ENEL
COLOMBIA la linea de atencion 5115115, el indicativo 115 y el WhatsApp Elena 316 8906003, donde se
reciben las preguntas, quejas y requerimientos, que tengan los usuarios por el servicio de mantenimiento de
alumbrado publico.

Cordialmente,
JAIME AI;RE SILVA GOMEZ

Subdirectot’de icios Funerarios y Alumbrado Publico (E)

Elaboro: Estphefane Tarazona Nieto — Contratista SSFAP
Aprobo: Jaime Andrés Silva Gomez — Subdirector SSFAP (E)

Copia:  Movistar Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP., Movistar.es@telefonica.net
Anexo:  Radicado UAESP No. 20257000470552. Solicitud de peticionario.
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