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Bogota D.C., 28 de Febrero de 2025

Sefora i
HILDA MARIA MONTENEGRO

Teléfono: I
Bogota D.C.

Asunto: Derecho de Peticion.

Referencia: Respuesta a la solicitud con radicado UAESP 20257000112862.
Respetada sefiora,

Reciba un cordial saludo en nombre de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos —
UAESP.

En respuesta a la comunicacién descrita en el asunto radicada con fecha 25 de febrero de 2025, en la cual solicita
respuesta a la solicitud de inclusion en el Registro Unico de Recicladores de Oficio - RURO, respetuosamente le
informamos que revisando el Sistema de Gestidon Documental de la entidad se encontré que realizé una solicitud de
inclusion a RURO el dia 15 de febrero de 2022 con radicado No. 20227000075612, para realizar el procedimiento
establecido, el colaborador de la UAESP, le realizé llamada para validar la informacion de la solicitud, posteriormente
el dia 25 de febrero de 2022 a las 02:20 PM, realizo el acercamiento a ruta por lo que llamé a la solicitante al nimero
registrado en la solicitud y contesto la hija diciendo que por lluvia, la sefiora Hilda se habia ido para la bodega (no a
la bodega donde vende el material), dio la direccién carrera 6 # 33JJj que es a dos casas de la vivienda, ademds
informd que la hija le ayuda y que ella se encuentra muy enferma y por eso recogia poco material. Dando
cumplimiento al procedimiento, cuando hay inconsistencias en la informacion radicada, no se puede validar la
condicion de reciclador de oficio.
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La respuesta oficial se dio con radicado No. 20225000059591 que fue publicado en la pagina oficial
de la entidad y en la cartelera de la Oficina de Atencion al Usuario el dia 22 de marzo de 2022.

En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud, quedando atentos a resolver cualquier
duda que sobre el particular pueda surgir, invitdndolo a presentar una nueva solicitud de inclusion
a RURO.

Atentamente,

ANDREA KARAKALPAKIS TRUJILLO
Subdirectora de Aprovechamiento (E)
e-mail: uaesp@uaesp.gov.co

Elaboré: Luz Amparo Novoa — Profesional Subdireccién de Aprovechamiento. -
Revisd y aprobd: Andrea Karakalpakis Trujillo — Subdirectora de Aprovechamiento (E).
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