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Bogota D.C., 24 de Septiembre de 2026
Sefiores:
SECRETARIADISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
Correo electrdnico: integracion@sdis.gov.co
Bogota D.C.
Asunto: Traslado por competencia — SDQS 6648492026 DERECHO DE PETICION

Referencia: Respuesta radicado UAESP No. 20267000754142
Respetados sefiores:
Cordial saludo,

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP- en virtud del principio de colaboracién
armonica, de conformidad al mandato Constitucional consagrado en el articulo 113, asi como el articulo 21
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el articulo
1°de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, del radicado No. 20267000435322, a fin de en el marco de sus
competencias, indique, si puede resolver la peticion requerida por el ciudadano, les recordamos que la
respectiva solicitud se hace en desarrollo del principio constitucional de colaboracién armoénica entre los
organos del Estado para la realizacion de sus fines, contenido en el articulo 113 de la Constitucion Politica.

Se adjunta al presente oficio, la solicitud presentada por la Sefiora Magnolia Lara, que solicita:

“Yo, MAGNOLIA LARA, identificada con cédula de ciudadania No. 39.646.999, solicito respetuosamente
su orientacion y apoyo, debido a la situacion econémica que actualmente atravieso.

Me desempefié como recicladora de oficio durante aproximadamente 28 afios. Sin embargo, el 17 de octubre
de 2025 sufri un accidente de transito mientras realizaba mi labor, quedando con dificultades que
actualmente me impiden continuar trabajando y realizando esfuerzos fisicos.

Por esta razén, me encuentro sin una fuente de ingresos para cubrir mis necesidades basicas. Solicito se
me informe si existe algin programa, subsidio, ayuda econdmica, beneficio 0 mecanismo de proteccién al
que pueda acceder por mi condicion y por los afios dedicados a esta actividad.

Asimismo, manifiesto que no recibi apoyo por parte de la asociacion frente a esta situacion, por lo que
acudo ante la Alcaldia en busca de orientacion y acompariamiento”

I. HECHOS QUE MOTIVAN EL TRASLADO:

La atencion de la poblacion en situacion de vulnerabilidad y la oferta de servicios y apoyos sociales del
Distrito Capital estan a cargo de la Secretaria Distrital de Integracion Social —SDIS—, conforme al Acuerdo
Distrital 257 de 2006 y al Decreto Distrital 607 de 2007. En consecuencia, la UAESP no es la entidad
competente para valorar su situacion ni para otorgar o gestionar los apoyos que usted solicita.

Il COMUNICACION A LA PETICIONARIA:

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
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De manera atenta, se solicita remitir la respuesta directamente a la peticionaria a la siguiente direccién: Calle
74 Sur A No. 78-01, Conjunto Residencial Alameda del Parque, Bosa (Bogota).

Cordialmente,

)fa@ﬂa?@@a@ -

MARIA CAMILA PREDOZA CUBIDES.
Subdirectora de Aprovechamiento

uaesp@uaesp.qov.co
Anexo: 20267000754142 derecho de peticidn.
Copia: Sefiora Magnolia Lara direccién: C

Elaboré: Vanesa Leén Rodriguez — Contratista Subdireccion de Aprovechamiento Noutegadeon
Revisd y Aprobd: Maria Camila Pedroza Cubides — Subdirectora de Aprovechamiento

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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REPORTE REGISTRO DE PETICION
Canal de recepcién: ESCRITO

INFORMACION DEL USUARIO

Nombre y apellidos: MAGNOLIA LARA

Documento de Identificacion: SidentificacionCiudadano
Direccién de notificacién: -

Teléfono Fijo:

Teléfono Movil:

Correo electrénico:

Direccién lugar de los hechos:

Ubicacion Aproximada:

INFORMACION DE LA PETICION
No. de Peticidén: 6785092026
Asunto: Constancia registro peticion

SOLICITUD DE APOYO POR SITUACION DE VULNERABILIDAD

CONTACTO:

Identificacion:

Nombres: MAGNOLIA LARA
Departamento:

Ciudad:

Direccién de Correspondencia: -
Teléfono:

Celular:

Correo Electronico:

¢Es el representante legal?: No

INFORMACION DE REGISTRO:
Fecha de registro: 2026-09-22
Nombre del servidor: SERVICIO WEB ALCALDIA SGD SIGA

Adicionalmente, lo invitamos actualizar periédicamente su informacion. Con este registro podra recibir

informacién directa en su correo electrdnico y enterarse de la gestion de su peticion.

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
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Ciudad

Asunto: Solicitud de apoyo por situacion de vulnerabilidad

Respetados sefiores:

Yo, MAGNOLIA LARA, identificada con cédula de ciudadania No. 39.646.999, solicito
respetuosamente su orientacién y apoyo, debido a la situacion econémica que actualmente
atravieso.

Me desempefié como recicladora de oficio durante aproximadamente 28 afios. Sin embargo,
el 17 de octubre de 2025 sufri un accidente de transito mientras realizaba mi labor,
quedando con dificultades que actualmente me impiden continuar trabajando y realizando

esfuerzos fisicos.

Por esta razon, me encuentro sin una fuente de ingresos para cubrir mis necesidades basicas.
Solicito se me informe si existe algin programa, subsidio, ayuda econdmica, beneficio o
mecanismo de proteccién al que pueda acceder por mi condicion y por los afios dedicados a
esta actividad.

Asimismo, manifiesto que no recibi apoyo por parte de la asociacion frente a esta situacion,
por lo que acudo ante la Alcaldia en busca de orientacion y acompafiamiento.

Agradezco su atencion y quedo atenta a la orientacién correspondiente.

Cordialmente,
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MAGNOLIA LARA
C.C. No. 39.646.999
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Bogotd D. C., 21 de septiembre de 2026

Senores
GERENCIA UAESP
Ciudad

Asunto: Solicitud de orientacion y apoyo por situacion de vulnerabilidad como recicladora de
oficio

Respetados sefiores:
Reciban un cordial saludo.

Yo, Magnolia Lara, identificada con cédula de ciudadania N0.39.646.999, me permito solicitar
respetuosamente su orientacion y colaboracion, teniendo en cuenta mi situacion actual.

Me desempefio como recicladora de oficio desde hace aproximadamente 28 afios, actividad
que he realizado como medio de sustento para mi y mi familia. Sin embargo, el dia 17 de
octubre de 2025, mientras me encontraba realizando milabor, sufri un accidente de transito,
como consecuencia del cual mi estado de salud se vio afectado considerablemente.

4

Actualmente, debido a las consecuencias derivadas del accidente, no me encuentro en
condiciones de realizar esfuerzos fisicos ni continuar desempefiando normalmente mi labor
como recicladora, situacion que me ha dejado sin una fuente de ingresos para cubrir mis
necesidades bdsicas.

Por lo anterior, solicito respetuosamente a la UAESP que me informe si existe algin
programa, beneficio, ayuda, subsidio, mecanismo de proteccion, indemnizacion o posibilidad
de acceder a una pensién o apoyo econdémico dirigido a recicladores de oficio que se
encuentren en una situacion como la que actualmente atravieso, teniendo en cuenta mis
afios de dedicacion a esta actividad y mi actual condicién de vulnerabilidad.

De igual manera, agradezco que se me indique qué entidad, programa o procedimiento debo
adelantar para poder acceder a la ayuda que legalmente me pueda corresponder, asi como
los requisitos y documentos que debo presentar.

Cordialmente,
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Bogotd D. C., 21 de septiembre del 2026

Sefiores
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Ciudad
Asunto: Solicitud de orientacién y apoyo ante imposibilidad para trabajar

Respetados sefiores:

Reciban un cordial saludo.

Por medio de la presente, me permito solicitar respetuosamente su colaboracién y orientacién
frente a mi situacién actual.

En el mes de octubre de 2025 sufri un accidente, del cual cuento con los respectivos soportes y
documentos. Antes de ocurrido el accidente, me desempefiaba como recicladora, actividad que
ejerci durante aproximadamente 28 afios, desde 1998 hasta el afio 2025.

Como consecuencia del accidente, mi estado de salud se vio considerablemente afectado,
quedando actualmente inhabilitada para continuar desempefiando la labor de reciclaje que
constituia mi principal fuente de ingresos y sustento econémico. .

Después de ocurrido el accidente, en el mes de octubre de 2025, acudf ante ustedes con el propésito’:

de solicitar orientacion y colaboracién respecto de mi situacion. Sin embargo, en ese momento no
fue posible obtener una solucién. Cuento igualmente con un ndmero de radicado relacionado con

mi caso.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta mi situacién econédmica y miimposibilidad actual para trabajar,
solicito respetuosamente que se me informe si existe algiin programa de apoyo, beneficio, subsidio,
ayuda econdémica o mecanismo de atencién al que pueda acceder, teniendo en cuenta los afios de
labor que desempefié como recicladora y las consecuencias que tuvo el accidente sobre mi

capacidad para continuar trabajando.

Actualmente no cuento con ingresos econémicos suficientes para cubrir mis necesidades bésicas y
mi sustento, razén por la cual acudo nuevamente ante ustedes en busca de orientacién y apoyo

institucional.

Agradezco que micaso sea revisado y, de ser necesario, se me indique ante qué entidad debo acudir
para recibir la atencién y orientacién correspondiente. ‘

Cordialmente,

w28 990 Lt o lopn
MAGNOLIA LARA

C.C. No. 39.646.999
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